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Lista acronime

ADR Agentia de Dezvoltare Regionala

Al Inteligenta artificiala

AM Autoritate de Management

ANAF Agentia Nationala de Administrare Fiscala

ANCPI Agentia Nationala de Cadastru si Publicitate Imobiliara
APL Autoritate Publica Locala

BPMN Business Process Model and Notation

C&D Cercetare si Dezvoltare

CE Comisia Europeana

cl Consiliu Judetean

CJBN Consiliul Judetean Bistrita-Nasaud

COVID-19 | Coronavirus Disease 2019

DESI Indicele Economiei si Societatii Digitale

DRPCIV Directia Regim Permise de Conducere si inmatriculare a Vehiculelor
FEDR Fondul European de Dezvoltare Regionala

FTTP Fiber to the Premises (Fibra pana la sediu)

laaS Infrastructure as a Service (Infrastructura ca serviciu)
iE Intrebare de evaluare

IMM ntreprinderi mici si mijlocii

INS Institutul National de Statistica

IT Tehnologia informatiei

IT&C Tehnologia informatiei si comunicatiilor

JASPERS | Joint Assistance to Support Projects in European Regions (Asistenta comuna
pentru sprijinirea proiectelor in regiunile europene)

NGA Next Generation Access/Internet de Mare Viteza

NUTS 2 Nivel regional de clasificare UE

OCDE Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica
0S1.2 Obiectiv Specific 1.2

P2 Prioritatea 2

Paa$S Platform as a Service (Platforma ca serviciu)

PoCIDIF Programul Crestere Inteligenta, Digitalizare si Instrumente Financiare

PNRR Planul National de Redresare si Rezilienta

PR NV Programul Regional Nord-Vest

PSEI-CMA | Portalul de Servicii Electronice Integrate pentru Cetateni si Mediul de Afaceri
RCO14 Indicator comun de realizare RCO14

RCR11 Indicator comun de rezultat RCR11

RIS3 Strategia de specializare inteligenta

RO Romania
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Sumarul executiv

Evaluarea a avut ca obiectiv analizarea stadiului de pregatire si implementare a interventiilor finantate

in cadrul Obiectivului Specific RSO 1.2 -, Valorificarea avantajelor digitalizarii, in beneficiul cetatenilor,
al companiilor, al organizatiilor de cercetare si al autoritatilor publice”, Prioritatea 2 -, 0 regiune cu
localitati smart”, din cadrul Programului Regional Nord-Vest 2021-2027. Tn mod specific, evaluarea s-
a concentrat asupra proiectului strategic ,,Infiintarea si operationalizarea Centrului Regional de Date
Nord-Vest”, analizand masura in care interventia raspunde nevoilor administratiei publice regionale,
gradul de pregatire pentru implementare, premisele pentru atingerea rezultatelor urmarite si factorii
care pot influenta succesul investitiei.

Avand in vedere ca proiectul se afla, la momentul evaluarii (iunie 2026), intr-o etapa incipienta,
caracterizata prin finalizarea procesului de pregatire si parcurgerea etapei de precontractare,
evaluarea a urmarit aprecierea maturitatii interventiei, a logicii de interventie, a conditiilor necesare
pentru implementarea cu succes si a riscurilor care pot afecta valorificarea investitiei. Din aceasta
perspectiva, evaluarea poate fi caracterizatd ca o evaluare a implementarii timpurii, orientata spre
formularea unor recomandari care sa sprijine implementarea si sustenabilitatea investitiei.

Evaluarea a fost realizata pe baza unei metodologii complexe, fundamentata pe principiul triangularii
informatiilor. Au fost combinate metode cantitative si calitative, incluzand analiza documentars,
analiza statistica, analiza benchmarking, analiza datelor de monitorizare, reconstructia si validarea
teoriei schimbarii, interviuri semi-structurate cu reprezentantii Autoritatii de Management, Serviciului
de Telecomunicatii Speciale si Consiliului Judetean Bistrita-Nasaud, un sondaj de opinie aplicat
autoritatilor publice locale implicate Tn proiect, un studiu de caz aprofundat privind proiectul strategic,
un focus grup pentru validarea constatarilor si un panel de experti. Utilizarea unor surse multiple de
informatii a permis validarea reciproca a rezultatelor si formularea unor concluzii cu un grad ridicat de
incredere.

Analiza contextului statistic si a literaturii de specialitate a evidentiat faptul ca investitia este
implementatd intr-un context caracterizat de decalaje importante intre Romania si media Uniunii
Europene in ceea ce priveste digitalizarea administratiei publice. Desi Romania dispune de o
infrastructura performanta de comunicatii fixe si de o acoperire ridicata cu retele de fibra optica,
indicatorii privind utilizarea serviciilor publice digitale, interoperabilitatea sistemelor informatice si
reutilizarea datelor administrative raman printre cei mai redusi din Uniunea Europeana. Regiunea
Nord-Vest reflecta aceleasi tendinte generale, existand diferente importante intre autoritatile publice
locale in ceea ce priveste infrastructura IT, nivelul de maturitate digitald, competentele digitale si
capacitatea administrativa.

in acest context, evaluarea a confirmat cd proiectul rdspunde unor nevoi structurale reale si
persistente privind modernizarea administratiei publice locale. Principalele provocari sunt generate
de fragmentarea sistemelor informatice, nivelul redus de interoperabilitate, existenta unor procese
administrative eterogene, diferentele de capacitate administrativa intre autoritatile publice si
dificultatea valorificarii investitiilor digitale existente.
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Reconstructia si validarea teoriei schimbarii a confirmat coerenta logicii interventiei. Investitia
urmareste dezvoltarea unei infrastructuri regionale comune, bazata pe un Centru Regional de Date si
pe Portalul de Servicii Electronice Integrate pentru Cetateni si Mediul de Afaceri, capabile sa asigure
standardizarea proceselor administrative, dezvoltarea unor servicii digitale interoperabile si
reducerea fragmentarii existente la nivel regional. Analiza demonstreaza ca ipotezele fundamentale
ale interventiei sunt sustinute de literatura de specialitate si de experientele similare analizate in
cadrul analizei benchmarking, insa materializarea rezultatelor depinde de existenta unor conditii
favorizante privind guvernanta, managementul schimbarii, interoperabilitatea si dezvoltarea
competentelor digitale.

Evaluarea a relevat faptul ca proiectul prezinta un nivel ridicat de maturitate tehnica si institutionala,
rezultat al unei etape consistente de pregatire. Studiul de fezabilitate, analiza de business,
documentarea si standardizarea proceselor administrative, dimensionarea infrastructurii pe baza
consultarii autoritatilor publice locale si elaborarea documentatiei tehnice demonstreaza existenta
unei fundamentari solide a investitiei. Analiza de business a permis identificarea si documentarea a
peste 500 de procese administrative (518) si selectarea unui portofoliu de procese prioritare pentru
digitalizare (92), acoperind cea mai mare parte a activitatii administrative desfasurate la nivelul
administratiilor locale implicate.

Evaluarea a confirmat, de asemenea, ca abordarea adoptata prin Programul Regional Nord-Vest
reprezinta un model inovator de dezvoltare regionald, bazat pe utilizarea unei infrastructuri comune
si pe dezvoltarea coordonata a serviciilor digitale, in locul finantarii unor solutii independente la nivelul
fiecarei autoritati publice. Atat studiul de caz, cat si panelul de experti apreciaza ca aceasta abordare
permite utilizarea mai eficienta a resurselor financiare, evitarea duplicarii investitiilor, reducerea
costurilor de operare si crearea unui cadru comun pentru dezvoltarea serviciilor digitale la nivelul
intregii regiuni.

Rezultatele evaludrii au indicat existenta unui nivel ridicat de implicare si asumare din partea
actorilor institutionali implicati Tn implementare. Consultarile realizate in etapa de pregatire,
activitatile de analiza de business si colectarea informatiilor privind infrastructura IT au beneficiat de
participarea activd a autoritatilor publice locale si a partenerilor regionali. Sondajul de opinie a
confirmat existenta unui interes ridicat pentru utilizarea infrastructurii regionale si perceptia
favorabila privind beneficile anticipate ale investitiei asupra eficientei administrative,
interoperabilitatii si relatiei cu cetatenii si mediul de afaceri.

Totodata, evaluarea a evidentiat cd principalele provocari ale implementarii nu sunt de natura
tehnologica, ci organizationala si institutionalad. Dezvoltarea infrastructurii digitale trebuie privita ca
un instrument pentru transformarea administratiei publice si nu ca un scop in sine. Valoarea Centrului
Regional de Date va depinde de capacitatea administratiilor publice de a integra noile solutii in
activitatea curenta, de a adapta procesele administrative, de a dezvolta competentele digitale ale
personalului si de a implementa mecanisme eficiente de management al schimbarii.

De asemenea, interoperabilitatea si migrarea datelor au fost identificate drept principalele provocari
tehnice ale implementarii. Diversitatea aplicatiilor utilizate de autoritatile publice, diferentele dintre
bazele de date existente si necesitatea integrarii cu numeroase sisteme informatice nationale
presupun existenta unui cadru comun privind standardizarea datelor, guvernanta informatiilor si
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coordonarea procesului de migrare. Tn acelasi timp, succesul proiectului va depinde de clarificarea
responsabilitatilor institutionale si de consolidarea mecanismelor de coordonare intre parteneri.

Diferentele existente intre autoritatile publice locale in ceea ce priveste nivelul competentelor
digitale, existenta personalului IT si capacitatea de administrare a sistemelor informatice reprezinta
unul dintre principalii factori care pot influenta utilizarea efectiva a infrastructurii dezvoltate.
Digitalizarea administratiei publice presupune investitii continue in competente, managementul
schimbarii si dezvoltarea unei culturi organizationale orientate spre inovare si colaborare.

O alta concluzie importanta a evaluarii se refera la guvernanta investitiei. Caracterul regional si
integrat al proiectului presupune mecanisme permanente de coordonare intre STS, consiliile judetene
si autoritatile publice locale beneficiare. Rezultatele evaluarii au relevat necesitatea consolidarii
colaborarii institutionale pe parcursul implementarii si dupa operationalizarea infrastructurii, inclusiv
prin instituirea unor mecanisme permanente de schimb de experienta, solutionare a problemelor si
coordonare tehnica.

n ceea ce priveste comunicarea, evaluarea a aratat ci activititile desfisurate pana in prezent au fost
adecvate stadiului proiectului, fiind orientate in principal catre beneficiarii institutionali implicati Tn
pregitirea investitiei. In schimb, comunicarea citre cetiteni si mediul de afaceri urmeaza si fie
dezvoltata in etapa de operationalizare a serviciilor digitale. Avand in vedere nivelul redus de utilizare
a serviciilor publice digitale Tn Romania, evaluarea apreciaza ca promovarea utilizarii noilor servicii si
dezvoltarea unor mecanisme eficiente de sprijin pentru utilizatori vor reprezenta conditii importante
pentru valorificarea investitiei.

Avand in vedere rezultatele convergente ale evaluarii, concluzia principald este ca proiectul
Jinfiintarea si operationalizarea Centrului Regional de Date Nord-Vest” reprezintd o interventie foarte
relevanta, bine fundamentata si aliniata obiectivelor europene si nationale privind transformarea
digitala a administratiei publice. Investitia raspunde unor nevoi reale ale administratiilor publice
locale si creeaza premise solide pentru dezvoltarea unei infrastructuri regionale moderne,
interoperabile si securizate, capabile sa sustina furnizarea unor servicii publice digitale integrate.

n acelasi timp, evaluarea a evidentiat c& atingerea rezultatelor si impactului urmarit va depinde intr-
0 masura decisiva de implementarea componentelor non-tehnologice ale investitiei. Managementul
schimbarii, consolidarea capacitatii administrative, dezvoltarea competentelor digitale, guvernanta
regionald, interoperabilitatea sistemelor, asigurarea securitatii cibernetice, dezvoltarea unui
portofoliu continuu de servicii digitale si planificarea sustenabilitatii pe termen lung sunt elemente la
fel de importante precum realizarea infrastructurii tehnice.

Pe baza constatarilor evaluarii, au fost formulate urmatoarele recomandari:

e consolidarea guvernantei regionale a proiectului si institutionalizarea unui mecanism
permanent de coordonare si colaborare intre partenerii implicati in implementare;

e consolidarea etapei pilot prevazute in cadrul proiectului prin instituirea unui mecanism
structurat de colectare si valorificare a feedbackului utilizatorilor, precum si utilizarea
rezultatelor acesteia pentru fundamentarea extinderii regionale;
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e consolidarea mecanismelor de sprijin tehnic si functional pentru autoritatile publice locale,
pornind de la instrumentele deja prevazute in proiect si adaptandu-le, daca este necesar, pe
baza experientei acumulate Tn etapa pilot;

e elaborarea si implementarea unei strategii regionale de comunicare si promovare a serviciilor
digitale, adresata cetatenilor si mediului de afaceri, pentru stimularea utilizarii noilor servicii
publice digitale;

e planificarea sustenabilitatii pe termen lung a Centrului Regional de Date si a serviciilor
dezvoltate, prin asigurarea resurselor necesare pentru operare, mentenanta, actualizare
tehnologica si extinderea infrastructurii, precum si prin identificarea oportunitatilor de
finantare viitoare;

e valorificarea experientei proiectului prin documentarea sistematica a lectiilor Tnvatate,
implicarea ecosistemului regional de inovare si realizarea unei evaluari ulterioare a
rezultatelor si efectelor interventiei dupa operationalizarea infrastructurii;

e elaborarea unei Strategii regionale pentru integrarea, adoptarea si guvernanta cloudului
regional, care sa ofere un cadru comun pentru extinderea si valorificarea investitiei si sa fie
structurata in jurul a patru piloni complementari: (i) integrarea progresiva a autoritatilor
publice locale 1n infrastructura regionald, (ii) dezvoltarea unui cadru comun pentru
interoperabilitate si guvernanta datelor, (iii) consolidarea securitatii cibernetice, a protectiei
datelor si a rezilientei operationale si (iv) managementul schimbarii si dezvoltarea
competentelor digitale.

in general, evaluarea apreciaza cd investitia analizatd reprezintd una dintre cele mai importante
initiative de transformare digitala promovate la nivel regional in actuala perioada de programare. Daca
recomandarile formulate vor fi integrate in procesul de implementare, Centrul Regional de Date Nord-
Vest are potentialul de a deveni o infrastructurd tehnologica de referinta, dar si un model de
guvernanta colaborativa si de modernizare a administratiei publice, cu valoare demonstrativa pentru
alte regiuni ale Romaniei.
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1.Introducere

Prezenta evaluare este realizata in cadrul procesului de evaluare a Programului Regional Nord-Vest
2021-2027 si vizeaza Tema de evaluare 3 - ,Valorificarea avantajelor digitalizarii pentru institutiile
publice si societate in favoarea unei regiuni mai SMART”, aferenta Prioritatii 2 - ,,O regiune cu localitati
smart”.

Tema de evaluare 3 urmareste analiza progresului inregistrat in implementarea interventiilor
finantate prin Obiectivul Specific RSO 1.2 ,Valorificarea avantajelor digitalizarii, Tn beneficiul
cetatenilor, al companiilor, al organizatiilor de cercetare si al autoritatilor publice” aferent Prioritatii
2, finantat din Fondul European de Dezvoltare Regionala (FEDR).

Necesitatea interventiei este fundamentata de nivelul redus de digitalizare a serviciilor publice locale
din Romania si din Regiunea Nord-Vest, evidentiat atat in documentele programatice europene si
nationale, cat si in analizele regionale care au stat la baza elaborarii Programului Regional Nord-Vest
2021-2027. In pofida unui sector TIC bine dezvoltat si a unui nivel ridicat de conectivitate in banda
larga, administratiile publice locale din regiune se confrunta cu provocari semnificative privind
digitalizarea proceselor administrative, interoperabilitatea sistemelor informatice si furnizarea de
servicii publice digitale accesibile si integrate.

Pentru a raspunde acestor provocari, Programul Regional Nord-Vest 2021-2027 a prevazut o
interventie strategica de amploare constand in dezvoltarea Centrului Regional de Date Nord-Vest
(Cloud Regional Nord-Vest), destinat gazduirii infrastructurii digitale regionale si furnizarii de servicii
IT configurabile pentru autoritatile publice locale din regiune. Interventia urmareste crearea
premiselor pentru digitalizarea unitara, interoperabila si securizata a serviciilor publice locale,
contribuind la cresterea eficientei administratiei publice si la Tmbunatatirea relatiei dintre
administratie, cetateni si mediul de afaceri.

Proiectul ,infiintarea si operationalizarea Centrului Regional de Date Nord-Vest”, finantat in cadrul
Prioritatii 2, reprezinta pana in prezent principalul instrument prin care Programul Regional Nord-Vest
urmareste atingerea obiectivelor specifice aferente digitalizarii administratiei publice locale. Proiectul
este implementat in parteneriat de Serviciul de Telecomunicatii Speciale (STS), in calitate de lider, si
cele sase consilii judetene din regiune, avand o durata estimata de implementare de 42 de luni. Acesta
include atat dezvoltarea infrastructurii fizice si tehnologice a centrului regional de date, cat si
dezvoltarea Portalului de servicii electronice integrate pentru cetateni si mediul de afaceri, destinat
digitalizarii si standardizarii principalelor procese administrative ale autoritatilor publice locale
participante.

Avand n vedere stadiul actual al implementarii proiectului, evaluarea are un caracter predominant
formativ si este orientata spre analizarea proceselor de pregatire si implementare a interventiei, a
mecanismelor de implicare a beneficiarilor, a factorilor care faciliteaza sau Tingreuneaza
implementarea, precum si a schimbarilor si beneficiilor anticipate pentru administratiile publice
locale, cetdteni si mediul de afaceri.

Activitatile de evaluare au fost desfasurate in perioada martie - iunie 2026 si au urmarit sa raspunda
urmatoarelor intrebari de evaluare:
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e IE 1. Care este gradul de implicare al beneficiarilor in procesul de digitalizare la nivel regional
in vederea folosirii noilor infrastructuri digitale finantate?

e 1E 2. Care au fost modalititile/canalele prin care atat beneficiarii cit si societatea/publicul au
fost instiintati de noile dezvoltari digitale in vederea utilizarii acestora? Au fost eficace si
eficiente aceste modalitati/canale? Daca nu, de ce?

e 1E 3. Care sunt blocajele principale care impiedici eficienta implementdrii investitiei? (inclusiv
blocaje administrative, tehnice sau orice alt tip)

e 1E 4. Care sunt schimbdrile asteptate in ceea ce priveste modalitatea de gestionare a activitatii
si a fluxului de lucru de catre institutiile beneficiare in urma finantarii?

e 1E 5. Care este masura in care sunt relevante interventiile finantate pentru beneficiari si
societate?

Constatarile si concluziile prezentate Tn raport sunt fundamentate pe analiza documentara a
Programului Regional Nord-Vest si a documentatiei proiectului, precum si pe informatiile colectate
prin interviuri, chestionare si consultari cu actorii implicati in implementarea si utilizarea viitoare a
investitiei (focus grup, panel de experti, analiza benchmarking).

Prezentul raport de evaluare este elaborat in conformitate cu cerintele Caietului de sarcini si include
urmatoarele capitole:

e Sumarul executiv;

e Capitolul 1: Introducere in contextul evaluarii;

e Capitolul 2: Descrierea metodologiei utilizate pentru aplicarea instrumentelor de cercetare;

e Capitolul 3: Analiza si sinteza literaturii de specialitate si a datelor privind contextul national si
regional in domeniul digitalizarii;

e Capitolul 4: Verificarea teoriei schimbarii aferente programului;

e Capitolul 5: Analize si constatdri aferente fiecarei activitati si fiecarei intrebari de evaluare;

e Capitolul 6: Raspunsuri la intrebarile de evaluare;

e Capitolul 7: Concluzii si recomandari;

e Capitolul 8: Plan de actiune pentru implementarea recomandarilor rezultate din evaluare;

e Anexe: includ instrumentele metodologice (lista literaturii de specialitate, sursele de date,
analiza interviurilor si a datelor colectate prin chestionare, studiu de caz, panel de experti etc.)
utilizate pentru colectarea si analiza datelor si informatiilor, precum si sinteza
rezultatelor/recomandarilor.
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2. Metodologia utilizata pentru realizarea
evaluarii

Metodologia utilizatd pentru realizarea evaluarii Temei 3 - ,Valorificarea avantajelor digitalizarii
pentru institutiile publice si societate Tn favoarea unei regiuni mai SMART” a fost construita pornind
de la obiectivele evaluarii, intrebarile de evaluare formulate, specificul interventiei finantate prin
Prioritatea 2 a Programului Regional Nord-Vest 2021-2027, precum si de la stadiul actual al
implementarii proiectului analizat.

Abordarea metodologica propusa de t33 a combinat analiza documentara, colectarea de date primare
prin interviuri, chestionar si focus grup, analiza datelor statistice si de monitorizare, analiza
benchmarking si analiza calitativa a informatiilor colectate. Aceasta abordare a permis obtinerea unor
raspunsuri coerente si fundamentate la intrebarile de evaluare, in conditiile in care interventia
evaluata se afla intr-un stadiu foarte timpuriu de implementare, iar efectele acesteia nu sunt inca
observabile.

Avand in vedere caracterul strategic al interventiei, precum si faptul ca Prioritatea 2 finanteaza un
proiect major de infrastructura digitala regionald, metodologia are un caracter predominant formativ
si orientat spre procese. Evaluarea a urmarit intelegerea conditiilor care pot facilita sau Tmpiedica
atingerea rezultatelor anticipate, iar accentul a fost pus pe analiza pregatirii institutionale, a implicarii
beneficiarilor, a riscurilor si blocajelor potentiale, a mecanismelor de guvernanta, a relevantei
interventiei si a schimbadrilor anticipate la nivelul administratiilor publice locale. De asemenea,
evaluarea a urmarit testarea si nuantarea logicii de interventie, cu accent asupra preconditiilor,
factorilor favorizanti si riscurilor asociate implementarii.

Metodologia a fost fundamentata pe o abordare de tip , evaluare bazata pe teorie”, completata de o
analiza de tip studiu de caz. Aceasta optiune metodologica este justificata de faptul ca interventia
analizata constad intr-o operatiune de importanta strategica la nivel regional, respectiv proiectul
Jinfiintarea si operationalizarea Centrului Regional de Date Nord-Vest”, implementat printr-un
parteneriat institutional intre Serviciul de Telecomunicatii Speciale, in calitate de lider de parteneriat,
si cele sase Consilii Judetene din Regiunea Nord-Vest.

Surse de date utilizate
Evaluarea a utilizat atat surse secundare, cat si surse primare de date.
Sursele secundare au inclus documentele programatice, documentele aferente apelului de proiecte,

extrase din documentatia proiectului, date statistice si informatii publice privind digitalizarea
administratiei publice. Printre acestea se numara:

e Programul Regional Nord-Vest 2021-2027;

e Documentele aferente Prioritatii 2 si Obiectivului Specific RSO1.2;

e Ghidul solicitantului pentru apelul PRNV/2025/221/1 - ,infiintarea si operationalizarea
Centrului Regional de Date Nord-Vest”;

e Extrase din cererea de finantare a proiectului;

o Informatii privind indicatorii de realizare si rezultat ai programului;
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e Date Eurostat, INS si alte surse statistice relevante;

e Date disponibile prin platforma Ghiseul.ro;

e Literatura de specialitate privind digitalizarea administratiei publice si e-guvernarea;

e Documente strategice europene, nationale si regionale relevante pentru digitalizare,
interoperabilitate si servicii publice digitale.

Sursele primare de date includ informatiile colectate direct de echipa de evaluare prin: interviuri semi-
structurate, chestionar adresat autoritatilor publice implicate, focus grup, panel de experti. Utilizarea
combinata a surselor primare si secundare a permis triangularea informatiilor si cresterea validitatii
concluziilor.

Metode de colectare a datelor

Pentru colectarea datelor necesare Temei de evaluare 3 au fost utilizate urmatoarele metode: analiza
documentara, interviuri semi-structurate, chestionar adresat autoritatilor publice implicate in cadrul
interventiei analizate, focus grup si panel de experti.

Analiza documentard a reprezentat o etapa centrala a evaluarii si a avut rolul de a fundamenta
intelegerea interventiei, a contextului programatic si a logicii proiectului. Aceasta a inclus analiza
documentelor de programare, a ghidului solicitantului, a informatiilor disponibile privind apelul de
proiecte, a indicatorilor de program si a extraselor disponibile din cererea de finantare.

Prin analiza documentara au fost aspecte precum: relevanta interventiei in raport cu nevoile de
digitalizare identificate la nivel regional; corelarea interventiei cu obiectivele strategice europene,
nationale si regionale; structura proiectului si componentele sale principale; rolurile partenerilor
implicati; indicatorii de realizare si rezultat; elementele privind sustenabilitatea, interoperabilitatea,
accesibilitatea, securitatea si principiile orizontale; preconditiile, factorii favorizanti si riscurile asociate
implementarii. Analiza documentara a permis, de asemenea, pregatirea instrumentelor de colectare
a datelor primare, respectiv ghidurile de interviu si chestionarul adresat autoritatilor publice implicate.

Interviurile semi-structurate au fost utilizate pentru aprofundarea informatiilor obtinute prin analiza
documentara si pentru colectarea unor perspective calitative privind pregatirea, implementarea si
rezultatele anticipate ale proiectului. Au fost avute in vedere urmatoarele categorii de interviuri:
interviu cu reprezentanti ai Autoritatii de Management responsabili de implementarea interventiei;
interviu cu reprezentanti ai Serviciului de Telecomunicatii Speciale, in calitate de lider de parteneriat
si responsabil pentru componenta de infrastructurd a Centrului Regional de Date Nord-Vest; interviu
cu reprezentanti ai Consiliului Judetean Bistrita-Nasaud, avand in vedere rolul acestuia in componenta
privind Portalul de servicii electronice integrate pentru cetateni si mediul de afaceri.

Chestionar adresat autoritdtilor publice implicate: Pentru colectarea unor informatii comparabile
privind nivelul de pregatire, perceptiile si nevoile autoritatilor publice locale implicate in proiect, a fost
utilizat un chestionar adresat UAT-urilor si consiliilor judetene incluse n lista de contacte transmisa
de Autoritatea de Management.

Chestionarul a vizat autoritatile publice implicate in analiza proceselor administrative si Tn pregatirea
proiectului de Cloud Regional Nord-Vest. Intentia metodologica a fost de a contacta toate institutiile
relevante, fara aplicarea unei proceduri de esantionare, avand in vedere dimensiunea redusa si
caracterul bine delimitat al populatiei vizate, insd nu toate institutiile au raspuns pozitiv acestui
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demers. Chestionarul a combinat intrebari inchise, utilizand scale de apreciere si optiuni multiple, cu
intrebari deschise, pentru a permite respondentilor sa ofere exemple, explicatii si recomandari.

Focus grupul a fost utilizat ca instrument de validare si aprofundare a constatarilor preliminare, dar si
ca metoda de colectare a unor perspective suplimentare. Acesta a fost conceput ca o discutie
structurata, orientata spre validarea concluziilor si recomandarilor formulate pe baza analizei
documentare, interviurilor si chestionarului. Focus grupul a urmarit discutarea urmatoarelor teme
principale: relevanta interventiei si implicarea beneficiarilor in pregatirea proiectului; factorii care
faciliteaza sau ingreuneaza implementarea; schimbarile anticipate la nivelul administratiilor publice
locale; beneficiile asteptate pentru cetateni si mediul de afaceri; informarea, comunicarea si
adoptarea serviciilor digitale.

Panelul de experti: Pentru completarea perspectivelor institutionale si tehnice colectate prin interviuri
si chestionar, metodologia de evaluare a inclus consultarea unor experti si actori institutionali
relevanti in domeniul digitalizarii administratiei publice, interoperabilitatii, infrastructurilor de date si
inovarii digitale. Panelul de experti a avut rolul de a contribui la evaluarea fezabilitatii schimbarilor
anticipate, identificarea conditiilor necesare pentru adoptarea eficienta a solutiilor digitale, analiza
principalelor riscuri si bariere de implementare, precum si formularea unor recomandari privind
guvernanta, sustenabilitatea si scalabilitatea interventiei. Procesul de consultare s-a desfasurat
etapizat, fiind consultati un expert international cu experienta relevanta in domeniul digitalizarii
administratiei publice si al transformarii organizationale, un reprezentant al unui Cluster IT din
regiunea Nord-Vest. De asemenea, in cadrul acestei metode de evaluare a fost valorificata si
experienta Provinciei Autonome Bolzano - Tirolul de Sud privind dezvoltarea si modernizarea
infrastructurilor publice regionale de date.

Metode de anailiza a datelor

Avand in vedere caracterul formativ al evaluarii si stadiul incipient al implementarii proiectului, analiza
datelor a fost preponderent calitativa. Aceasta se bazeaza pe interpretarea sistematica a informatiilor
colectate prin documente, interviuri, chestionar, focus grup si panel de experti.

Analiza calitativd a urmarit identificarea temelor recurente si a relatiilor dintre acestea, cu accent pe
implicarea beneficiarilor, capacitatea administrativa si digitald, maturitatea institutional3,
interoperabilitatea si standardizarea proceselor, blocajele administrative, tehnice si organizationale,
schimbarile anticipate la nivelul fluxurilor de lucru, beneficiile anticipate pentru utilizatorii finali,
eficacitatea comunicarii si informarii, precum si relevanta interventiei.

Analiza benchmarking a fost utilizata pentru a pozitiona Regiunea Nord-Vest in raport cu alte regiuni
din Romania si cu media Uniunii Europene in ceea ce priveste digitalizarea serviciilor publice si
utilizarea serviciilor digitale. Aceasta analiza s-a bazat pe indicatori de context disponibili din surse
precum Eurostat, INS, DESI/Digital Decade si alte surse statistice relevante. Indicatorii analizati au
inclus date legate de: utilizarea internetului pentru interactiunea cu autoritatile publice;
disponibilitatea serviciilor publice digitale; utilizarea serviciilor de e-guvernare; conectivitatea; etc.

Analiza datelor disponibile pe platforma Ghiseul.ro si cartografierea teritorialda: O componenta
importanta a analizei este reprezentata de utilizarea datelor disponibile privind inscrierea si utilizarea
platformei Ghiseul.ro. Aceste date ofera un indicator proxy privind nivelul de digitalizare a serviciilor
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publice locale, in special in ceea ce priveste platile online si interactiunea digitala dintre cetateni si
administratia publica.

Analiza datelor de monitorizare: in cazul Temei 3, analiza datelor de monitorizare este limitata de
faptul ca, la momentul evaluarii, interventia se afla intr-un stadiu timpuriu, iar rezultatele finale nu
sunt incd disponibile. Tn acest context, analiza datelor de monitorizare s-a concentrat pe: stadiul
apelului de proiecte, indicatorii de realizare si rezultat propusi, calendarul estimativ de implementare,
informatiile privind contractarea si demararea implementarii. Avand in vedere ca proiectul are o
durata estimatda de implementare de 42 de luni, evaluarea nu poate masura efectele finale ale
interventiei, ci analizeaza in principal conditiile necesare pentru atingerea acestora.

Studiul de caz: pentru Tema de evaluare 3 a fost realizat un studiu de caz dedicat proiectului
Jinfiintarea si operationalizarea Centrului Regional de Date Nord-Vest”. Studiul de caz este justificat
de caracterul strategic al proiectului si de faptul ca interventia finantata prin Prioritatea 2 este
concentrata asupra unei operatiuni majore, cu impact regional. Acesta a permis o analiza aprofundata
a logicii de interventie, a mecanismelor de implementare, a rolurilor institutionale, a riscurilor si a
beneficiilor anticipate.

Triangularea si validarea constatdrilor: Pentru a asigura robustetea constatarilor, evaluarea a asigurat
triangularea surselor si metodelor. Informatiile colectate prin analiza documentara au fost comparate
cu datele obtinute prin interviuri, chestionar si focus grup. De asemenea, concluziile rezultate din
sursele calitative au fost puse in relatie cu datele statistice si de context. Focus grupul si panelul de
experti au avut un rol important in validarea concluziilor preliminare si in formularea recomandarilor
finale.

Limitari metodologice

Evaluarea Temei 3 - ,Valorificarea avantajelor digitalizarii pentru institutiile publice si societate in
favoarea unei regiuni mai SMART” a fost influentata de o serie de limitari metodologice care trebuie
avute n vedere in interpretarea concluziilor.

Prima limitare este legata de stadiul incipient al implementarii proiectului. La momentul evaluarii,
rezultatele finale si impactul interventiei nu sunt incd observabile. Tn consecintd, evaluarea se
concentreaza in principal asupra relevantei, pregatirii institutionale, proceselor de implementare,
riscurilor si beneficiilor anticipate. Avand in vedere stadiul de implementare al proiectului, evaluarea
nu a urmadrit masurarea gradului de utilizare sau a nivelului de satisfactie al utilizatorilor finali ai
serviciilor digitale, intrucat acestea nu erau inci disponibile la momentul colectarii datelor. in
consecinta, concluziile privind efectele asupra cetatenilor si mediului de afaceri au caracter prospectiv
si sunt fundamentate pe analiza documentara, teoria schimbarii si opiniile actorilor institutionali
consultati.

Cea de-a doua limitare este determinata de caracterul strategic si sensibil al proiectului, care include
componente de infrastructura critica, securitate ciberneticad si interoperabilitate. Din acest motiv,
accesul la anumite informatii tehnice detaliate a fost limitat. Evaluarea a utilizat informatii agregate,
sintetice si extrase relevante pentru analiza, fara a solicita sau utiliza informatii sensibile, clasificate
sau confidentiale.

Cea de-a treia limitare se refera disponibilitatea datelor statistice la nivel regional si local. Pentru
anumite dimensiuni ale digitalizarii administratiei publice, datele disponibile sunt limitate sau nu sunt

Wwww.regionordvest.ro | www.nord-vest.ro

15


http://www.nord-vest.ro/

Cofinantat de
Uniunea Europeana

NORD-VEST

‘ Regio \ c: AD R

Nord-Vest

actualizate la nivel suficient de granular. in aceste cazuri, evaluarea a utilizat indicatori proxy, precum
datele referitoare la utilizarea platformei Ghiseul.ro, si a completat analiza cu informatii calitative
colectate de la actorii implicati.

in ceea ce priveste sondajul aplicat beneficiarilor institutionali, rata de rdspuns ridicatd permite o
analiza solidda a perceptiilor institutiilor consultate. Totusi, rezultatele nu au reprezentativitate
statistica pentru toate autoritatile publice locale din Regiunea Nord-Vest, intrucat respondentii provin
in principal din randul institutiilor implicate in pregatirea proiectului.

in pofida acestor limitiri, metodologia propusa permite formularea unor concluzii robuste privind
relevanta interventiei, gradul de pregatire a beneficiarilor, principalele riscuri si blocaje, precum si
conditiile necesare pentru atingerea rezultatelor anticipate.
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3. Analiza si sinteza literaturii de specialitate

3.1. Literatura de specialitate

La nivel european, dezvoltarea digitala a primit o atentie din ce Tn ce mai ridicata in ultimii ani, fiind
stabilite diferite politici europene: , O strategie pentru piata unica digitald a Europei”?,, ihcepand cu
anul 2014 si ,Conturarea viitorului digital al Europei”, ihcepand cu anul 20202. Pe fondul impactului
generat de pandemia COVID-19, Comisia Europeanad si-a actualizat prioritatile pana in 2030 prin
Comunicarea ,Busola digitalda 2030: calea europeand pentru deceniul digital”3. Aceast3 strategie
stabileste un program de reforma politica, inclusiv propuneri legislative pentru mai multe domenii si
un aport financiar ridicat, inclusiv prevederea conform careia un minim de 20% din Mecanismul de
redresare si rezilienta sa fie alocat transformarii digitale.

Astfel, transformarea digitald a devenit una dintre principalele directii de transformare a
administratiilor publice si de consolidare a competitivititii. in ultimul deceniu, literatura de
specialitate si documentele de politica publica au evidentiat faptul ca digitalizarea nu se limiteaza la
introducerea unor noi tehnologii in activitatea institutiilor publice, ci presupune transformarea
modului in care acestea functioneaza, interactioneaza cu cetatenii si utilizeaza informatiile pentru
fundamentarea deciziilor. Tn acest context, investitiile in infrastructuri digitale, platforme comune de
date si servicii publice digitale sunt considerate elemente esentiale pentru dezvoltarea unor
administratii mai eficiente, mai transparente si mai orientate catre nevoile utilizatorilor.

O contributie importanta la definirea acestui model de administrare publica in Romania este adusa de
Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (OCDE), prin raportul , Digital Government
Review of Romania: Towards a Digitally Mature Government” (2023)*. Documentul subliniaza faptul
ca administratiile moderne trec progresiv de la modelul traditional de e-government, concentrat
asupra digitalizarii unor proceduri si servicii individuale, catre modelul de tip digital government, bazat
pe utilizarea strategica a datelor, interoperabilitate, colaborare interinstitutionald si proiectarea
serviciilor publice pornind de la nevoile utilizatorilor. OCDE argumenteaza ca maturitatea digitala a
administratiei nu depinde exclusiv de existenta unor solutii tehnologice, ci de capacitatea institutiilor
de aintegra aceste solutii in procesele organizationale si de a utiliza datele ca resursa strategica pentru
formularea si implementarea politicilor publice.

O perspectiva similara este prezentata in articolul ,From Bureaucracy to e-Government: Digital
Transformation of Public Administration in Romania for a Sustainable Future” (Burlacu, Dobre,
Mateescu si Andrei, 2025)°. Autorii argumenteaza ca transformarea digitald a administratiei publice
este un pilon esential pentru modernizarea si eficientizarea serviciilor publice, contribuind la un viitor

1 Comisia Europeand, Comunicarea Comisiei catre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social European si
Comitetul Regiunilor, ,,O strategie pentru piata unica digitala pentru Europa”, 2015

2 Comisia Europeana, Comunicarea Comisiei din 19 februarie 2020, “Conturarea viitorului digital al Europei”, 2020, link

3 Comisia Europeanad, Busola digitald 2030: calea europeana pentru deceniul digital, 2021, link

4 OCDE, Digital Government Review of Romania: Towards a Digitally Mature Government, 2023, link

5 European Journal of Sustainable Development, From bureaucracy to e-Government: Digital transformation of Public
Administration in Romania for a sustainable future, 2025, link
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sustenabil. Potrivit acestora, multe dintre dificultatile intdmpinate 1n administratia publica
romaneasca sunt generate de persistenta unor proceduri birocratice concepute pentru procese
analogice si de lipsa unei integrari reale intre sistemele informatice existente. Articolul subliniaza ca
eficienta investitiilor Tn digitalizare depinde de capacitatea institutiilor de a-si reorganiza procesele
interne, de adaptarea cadrului legislativ si de utilizarea tehnologiei pentru simplificarea interactiunii
cu cetatenii si mediul economic.

Analizele efectuate Tn cuprinsul articolului arata ca desi exista resurse si politici clare, problemele
majore existente la nivel national sunt generate in principal de capacitatea insuficienta de
implementare, lipsa de coordonare si interoperabilitate si o culturd organizationala rezistenta la
schimbare.

Literatura de specialitate evidentiazad, de asemenea, ca digitalizarea produce efecte care depasesc
sfera administratiei publice si influenteaz& in mod direct procesele de dezvoltare regionala. n articolul
,The Relation Between Digitalization and Regional Development in Romania” (Antonescu, 2022)°,
digitalizarea este analizata ca un determinant al competitivitatii regionale si al dezvoltarii economice,
avand un impact semnificativ asupra nivelului de dezvoltare teritoriald si a reducerii inegalitatilor
economice si sociale. Autoarea arata ca tehnologiile digitale contribuie la cresterea productivitatii,
stimuleaza inovarea si faciliteaza accesul la informatii si servicii, generand efecte pozitive asupra
dezvoltarii teritoriale. Totodata, este evidentiat faptul ca pandemia COVID-19 a accelerat procesele
de digitalizare si a demonstrat rolul infrastructurilor digitale in asigurarea continuitatii serviciilor
publice si economice.

Importanta digitalizarii pentru dezvoltarea teritoriala este recunoscuta si in principalele documente
strategice care fundamenteaza interventiile finantate din fondurile europene in perioada 2021-2027.
Acordul de Parteneriat al Romaniei’ promoveaza dezvoltarea serviciilor publice digitale, utilizarea
sistemelor cloud si integrarea solutiilor de tip Smart City, evidentiind contributia acestora la cresterea

......

in mod similar, Planul de Dezvoltare Regionald Nord-Vest 2021-2027° si Strategia de Specializare
Inteligentd RIS3 Nord-Vest® identificd digitalizarea drept una dintre conditiile esentiale pentru
dezvoltarea regionald, stimularea inovarii si Tmbunatatirea calitatii serviciilor publice. Aceste
documente subliniaza necesitatea dezvoltarii securitatii cibernetice, a serviciilor de e-guvernare, a
conceptelor Smart City si a utilizarii tehnologiilor digitale avansate in administratia publica si mediul
economic.

Relatia dintre digitalizare si dezvoltarea teritoriala este analizata si in raportul OCDE, ,Preparing for
Demographic Change in Nord-Vest, Romania”°. Documentul porneste de la provocirile generate de
imbatranirea populatiei, reducerea fortei de munca si migratia populatiei tinere si evidentiaza faptul
ca adaptarea serviciilor publice la schimbarile demografice va reprezenta una dintre principalele

6 Central European Journal of Geography and Sustainable Development, The relation between digitalization and regional
development in Romania, 2022, link

7 Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene, Acordul de Parteneriat 2021-2027, 2022, link

8 Agentia de Dezvoltare Regionald Nord-Vest, Planul de Dezvoltare Regionald Nord-Vest 2021-2027, 2021, link

9 Agentia de Dezvoltare Regionald Nord-Vest, Strategia de Specializare Inteligenta RIS3 Nord-Vest, 2021, link
10 OCDE, Preparing for Demographic Change in Nord-Vest, Romania, 2025, link
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provocdri ale regiunii in urméitoarele decenii. in acest context, OCDE arati cd imbunititirea
conectivitatii digitale poate contribui la cresterea accesului populatiei la servicii publice, la dezvoltarea
capitalului uman si la sporirea atractivitatii regiunii. Raportul subliniaza ca o conectivitate digitald mai
buna poate reduce necesitatea deplasarilor pentru accesarea unor servicii publice si poate facilita
accesul la servicii educationale si medicale, aspect deosebit de important pentru comunitatile rurale
si pentru localitatile aflate la distanta de marile centre urbane.

in acelasi timp, OCDE atrage atentia asupra faptului cd dezvoltarea infrastructurii digitale nu
garanteaza automat valorificarea beneficiilor asociate digitalizarii. Desi regiunea Nord-Vest se situeaza
peste media europeana in ceea ce priveste accesul gospodariilor la internet in banda larga si dispune
de un nivel relativ ridicat de conectivitate digitald, competentele digitale ale populatiei raman o
provocare importanta. Raportul arata ca regiunea se numara printre regiunile europene cu
performante reduse in ceea ce priveste nivelul competentelor digitale ale populatiei, ceea ce poate
limita gradul de utilizare a serviciilor digitale si impactul investitiilor realizate Tn infrastructura digitala.

O alta directie importanta din literatura recenta priveste nivelul efectiv de utilizare a serviciilor publice
digitale si factorii care influenteaza adoptarea acestora de citre cetdteni. In articolul , Digitalization
of Public Services in Romania. A Critical Analysis Based on the DESI Index (2021-2025)"!, se
evidentiaza faptul ca digitalizarea serviciilor publice reprezinta una dintre principalele componente ale
modernizarii administratiei si ale cresterii eficientei institutionale. Potrivit autoarei, dezvoltarea
serviciilor digitale contribuie la reducerea birocratiei, simplificarea interactiunii dintre cetateni si
institutii si cresterea accesibilitatii serviciilor publice. Cu toate acestea, analiza indicatorilor DESI arata
ca Romania continua sa inregistreze decalaje importante fata de media europeana in ceea ce priveste
utilizarea serviciilor publice digitale de catre cetateni si nivelul competentelor digitale ale populatiei.
Articolul concluzioneaza ca pe termen mediu si lung, investitiile Tn dezvoltarea competentelor digitale
ale populatiei, extinderea utilizarii formularelor precompletate si implementarea unor standarde
riguroase de protectie a datelor sunt esentiale pentru reducerea decalajului Romaniei fata de media
Uniunii Europene si pentru crearea unei administratii publice moderne, centrate pe nevoile
cetatenilor.

Aceeasi concluzie este sustinutad de articolul ,,Citizens’ Perception of Digital Public Services: A Case
Study among Romanian Citizens” (Popescu, Barbu, Moiceanu, Costea-Marcu, Militaru si Simion,
2024)'2. Autorii aratd c3 perceptia cetatenilor asupra serviciilor publice digitale este influentats de
factori precum usurinta utilizarii, increderea in institutiile publice, securitatea datelor si experientele
anterioare de interactiune cu administratia. Studiul evidentiaza faptul ca utilizatorii apreciaza in mod
deosebit serviciile care reduc timpul necesar pentru rezolvarea formalitatilor administrative si elimina
necesitatea deplasarilor la sediile institutiilor. in acelasi timp, autorii constatd c& lipsa informarii si
nivelul insuficient al competentelor digitale reprezinta factori care limiteaza utilizarea serviciilor
digitale, chiar si in situatiile Tn care acestea sunt disponibile si functionale. Aceste concluzii sugereaza
ca succesul procesului de digitalizare depinde nu doar de existenta infrastructurii si a aplicatiilor

11 Bilouseac, I. A., Digitalization of Public Services in Romania. A Critical Analysis Based on the DESI Index (2021-2025).
European Journal of Law and Public Administration, link

12 popescu, Mirona Ana Maria, Andreea Barbu, Georgiana Moiceanu, lustina-Cristina Costea-Marcu, Gheorghe Militaru, and
Petronela Cristina Simion. Citizens’ Perception of Digital Public Services: A Case Study among Romanian Citizens.
Administrative Sciences 14: 259, 2024, link
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informatice, ci si de capacitatea administratiei de a comunica eficient beneficiile serviciilor dezvoltate
si de a sprijini utilizatorii in procesul de adoptare.

Importanta capacitatii institutionale este evidentiatd si de studiul , E-guvernarea in municipiile
Romaniei - Analiza orizontala a website-urilor primariilor municipiilor din Romania” (Vrabie, 2025)%.
Analiza releva existenta unor diferente semnificative intre administratiile locale Tn ceea ce priveste
gradul de dezvoltare al serviciilor digitale si nivelul de complexitate al platformelor utilizate. Studiul
arata ca existenta unor website-uri si platforme digitale nu garanteaza automat furnizarea unor servicii
publice digitale performante. in numeroase cazuri, nivelul de interactivitate si integrare a serviciilor
ramane limitat, iar dezvoltarea e-guvernarii este influentata de capacitatea administrativa, de
disponibilitatea resurselor financiare si de competentele tehnice existente la nivelul institutiilor.

Constatarile literaturii de specialitate sunt confirmate si de cele mai recente documente strategice si
de monitorizare ale Comisiei Europene. Raportul de tard pentru Romania 2026 arat3 c3 desi
Romania ainregistrat progrese importante in ceea ce priveste adoptarea tehnologiilor digitale de catre
intreprinderi, nivelul de digitalizare rimane sub media europeana. Tn anul 2025, aproximativ 44%
dintre IMM-uri atinsesera un nivel cel putin de baza al intensitatii digitale, comparativ cu mai putin de
27% in anul 2023, insa acest rezultat continua sa plaseze Romania printre statele membre cu cele mai
reduse performante. Totodatd, utilizarea tehnologiilor avansate, precum inteligenta artificial3,
serviciile cloud si analiza datelor, ramane semnificativ sub media Uniunii Europene. Raportul
evidentiaza faptul ca Romania dispune de o infrastructura de conectivitate foarte bine dezvoltats,
inclusiv in zonele rurale, insa provocarea principald consta in extinderea utilizarii tehnologiilor digitale
si transformarea acestora in castiguri de productivitate si inovare. in acest context, Comisia European3
subliniaza rolul investitiilor finantate prin PNRR, politica de coeziune si Hub-urile Europene de Inovare
Digitala in stimularea adoptarii si utilizarii eficiente a tehnologiilor digitale, precum si progresele
inregistrate in dezvoltarea unor platforme digitale integrate pentru furnizarea serviciilor publice
destinate mediului de afaceri, cu scopul reducerii poverii administrative si simplificarii procedurilor.

in ceea ce priveste furnizarea serviciilor publice si digitalizarea, raportul aratd cd disponibilitatea
serviciilor publice digitale pentru cetateni a crescut in ultimii ani, dar se afla inca sub media de la nivel
european, iar nivelul de satisfactie al cetatenilor cu privire la aceste servicii este sub media europeana.

in ansamblu, literatura de specialitate si documentele strategice analizate evidentiazi faptul c&
transformarea digitala reprezinta un factor esential pentru modernizarea administratiei publice,
cresterea eficientei serviciilor furnizate cetatenilor si sustinerea dezvoltarii economice si teritoriale.
Studiile consultate arata ca beneficiile digitalizarii depind nu doar de existenta infrastructurii si a
solutiilor tehnologice, ci si de capacitatea institutionalda de implementare, de interoperabilitatea
sistemelor, de nivelul competentelor digitale si de gradul de adoptare a serviciilor digitale de catre
utilizatori.

13 Vrabie, C., Studiu de impact “E-guvernarea in municipiile Romaniei” — Analiza orizontala a Web site-urilor primariilor
municipiilor din Romania 2025. Impact Studies on E-Government and Smart Cities (ISEGOV). 8, 2025, link
14 Comisia Europeand, Raportul de tara 2026, link
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Relevanta continuarii investitiilor in digitalizarea administratiei publice este confirmata de
Recomandarile Specifice de Tard adresate Romaniei in 2026 in cadrul Semestrului European®’.
Comisia Europeana recomanda Romaniei sa ,imbundtdteascd calitatea si eficacitatea administratiei
publice la toate nivelurile de guvernare si intre acestea, digitalizarea serviciilor publice si
previzibilitatea si calitatea procesului decizional, prin consultdri adecvate ale pdrtilor interesate,
evaludri ale impactului eficace si proceduri administrative rationalizate”. Aceasta orientare
evidentiaza faptul ca transformarea digitala este privita nu doar ca o investitie tehnologica, ci ca un
instrument pentru cresterea performantei administrative si imbunatatirea furnizarii serviciilor publice.

n acest context, investitia finantatd prin Prioritatea 2 a Programului Regional Nord-Vest, orientata
catre dezvoltarea unui centru regional de date si a unor servicii digitale comune pentru administratiile
locale, raspunde unor provocari identificate in mod constant atat in literatura academica, cat si in
documentele de politica publica si se aliniaza obiectivelor europene privind consolidarea capacitatii
digitale a administratiilor publice.

3.2. Analiza statistica a domeniului

Analiza statistica a domeniului a urmarit evidentierea contextului national si regional in care este
implementat proiectul ,infiintarea si operationalizarea Centrului Regional de Date Nord-Vest”.
Aceasta sectiune ofera o imagine de ansamblu asupra principalilor indicatori privind digitalizarea
serviciilor publice Th Romania si in regiunea Nord-Vest, pe baza datelor furnizate de indicatorii DESI®,
de Raportul de tard privind Deceniul Digital al Comisiei Europene®’, precum si de baza de date Eurostat
la nivel NUTS 2%, Informatiile au fost completate prin analiza literaturii de specialitate. Indicatorii DESI
si datele privind conectivitatea sunt utilizati pentru a evalua nivelul actual de utilizare a serviciilor
publice digitale, maturitatea serviciilor oferite cetatenilor si mediului de afaceri, gradul de
interoperabilitate al sistemelor publice si disponibilitatea infrastructurii necesare transformarii
digitale. Aceasta analiza permite identificarea principalelor decalaje fata de media Uniunii Europene
si evidentierea nevoilor la care interventia finantata urmareste sa raspunda.

La nivel national, Romania beneficiaza de o infrastructura de conectivitate fixa bine dezvoltata, insa
exista in continuare deficiente in domeniul cercetarii si dezvoltarii (C&D), nivelul redus de inovare n
randul IMM-urilor si start-up-urilor, precum si adoptarea lenta a tehnologiilor emergente continua sa
limiteze competitivitatea acesteia. Totodatd, se mentin provocari in ceea ce priveste competentele
digitale, ocuparea fortei de munca in sectorul TIC, utilizarea instrumentelor bazate pe inteligenta
artificiala (1A), incluziunea digitala si integrarea principiilor de sustenabilitate in infrastructura digitala.

15 Comisia Europeana, RECOMANDARE A CONSILIULUI privind politicile economice, sociale, de ocupare a fortei de munca,
structurale si bugetare ale Romaniei, 2026, link

16 Link aici.

17 pentru anul 2025, a se vedea Comisia Europeana (2025), Rapoartele de tard privind Deceniul Digital 2025 — Romdnia,
document care insoteste comunicarea Comisiei catre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social European
si Comitetul Regiunilor intitulata Starea Deceniului Digital 2025: Continuarea consoliddrii suveranitdtii si viitorului digital al
Uniunii Europene, SWD(2025) 294 final, partea 23/27.

18 |ink aici.
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Analiza evolutiei indicatorilor in perioada 2020-2024 evidentiaza faptul ca Romania a inregistrat
progrese constante in ceea ce priveste digitalizarea administratiei publice.

n ceea ce priveste digitalizarea serviciilor publice, Romania fnregistreazi o tendinti constant3 de
crestere, desi valorile absolute ale indicatorilor raman sub media Uniunii Europene. De exemplu,
pentru indicatorul ,,Servicii publice digitale pentru cetateni”, Romania a obtinut Th anul 2024 un scor
de 62,8 in anul 2024 (tinta national3 pentru 2030 fiind de 100), comparativ cu media UE de 82,3. Tn
cazul indicatorului ,Servicii publice digitale pentru mediul de afaceri”, scorul a fost de 55,1, de
asemenea sub media UE de 82,3 si sub tinta national3 stabilitd pentru anul 2030 (100). Tn ultimii cinci
ani, ambii indicatori au Tnregistrat cresteri semnificative, de la 44,4 pentru serviciile publice digitale
destinate cetatenilor si 49,3 pentru serviciile publice digitale destinate intreprinderilor in anul 2020.
n ceea ce priveste ceilalti indicatori DESI, cu exceptia indicatorului , Transparenta furnizarii serviciilor,
a procesului de proiectare si a datelor cu caracter personal”, care a ramas relativ stabil in perioada
2020-2024 (44,3 si, respectiv, 43,1, comparativ cu mediile UE de 67,8 si 69,5), toti indicatorii au
inregistrat Imbunatatiri semnificative, desi continuda sa se situeze sub media europeana. Astfel,
indicatorul ,,Utilizatori ai serviciilor de e-guvernare” a crescut de la 15,9 in anul 2020 la 26,9 in anul
2024, indicatorul ,,Formulare precompletate” a crescut de la 5,6 la 24,4, indicatorul , Asistenta pentru
utilizatori” s-a Tmbunatatit de la 58,9 la 71,7, indicatorul ,Compatibilitate cu dispozitivele mobile” a
crescut de la 71,2 la 85,5, fiind cel mai apropiat de media UE de 89,1, iar indicatorul ,,Acces la dosarele
electronice de sanatate” a crescut de la 57,1 in anul 2022 la 75,1 in anul 2024.

Tabelul 1: Evolutia indicatorilor DESI privind digitalizarea serviciilor publice in Romdnia si in UE, in
perioada 2020-2024

Indicator 2021 2023

RO UE RO RO RO UE

Utilizatori ai serviciilor de guvernare | 159 | 64,2 | 16,7 | 64,8 | 23,6 | 74,2 | 24,6 75 26,9 | 74,7
electronica (e-guvernare)
Servicii publice digitale pentru cetateni 444 | 749 | 44,2 | 74,6 47,6 77 52,2 | 79,4 | 62,8 | 82,3

Servicii publice digitale pentru intreprinderi 49,3 | 84,4 | 42,3 | 81,7 | 44,6 | 83,7 50 85,4 | 55,1 | 82,2

Formulare precompletate 5,6 63,9 | 19,1 64,7 | 40,7 | 67,6 39,6 70,8 | 24,4 | 70,1

Transparenta  furnizarii  serviciilor, a | 44,3 | 67,8 | 41,0 | 62,8 | 43,8 | 64,7 | 42,6 67 43,1 | 69,5
procesului de proiectare si a datelor cu
caracter personal

Asistenta pentru utilizatori 58,9 81,6 72 81,6 | 68,3 | 83,6 71,2 86,4 71,7 88,8
Compatibilitate cu dispozitivele mobile 71,2 | 89,1 | 74,8 92 77,2 | 93,3 76 92 85,5 | 89,1
Acces la dosarele electronice de sanatate - - 57,1 71,5 58,6 79,1 751 | 82,7

Sursd: prelucrat dupd Bilouseac I.A. (2025), Digitalization of Public Services in Romania. A Critical Analysis Based on the DESI
Index (2021-2025), European Journal of Law and Public Administration, Vol. 12(1), pp. 12-22, pe baza datelor din raportul
Romania in the Digital Economy and Society Index (Comisia Europeand, 2025).

in vederea fundamentirii evaludrii interventiei analizate, aceastd perspectivd longitudinald este
completata prin analiza celor mai recente date disponibile pentru anul 2025, publicate in cadrul Digital
Decade 2026 si al altor surse statistice europene. Aceste informatii permit surprinderea situatiei
existente la momentul lansarii proiectului ,infiintarea si operationalizarea Centrului Regional de Date
Nord-Vest” si constituie baza de referinta pentru aprecierea relevantei interventiei si pentru
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monitorizarea rezultatelor care urmeazd si fie obtinute prin implementarea acesteia. in continuare
sunt analizati principalii indicatori care caracterizeaza nivelul actual al digitalizarii administratiei
publice din Romania si al infrastructurii digitale care sustine furnizarea serviciilor publice electronice.

Utilizatori ai serviciilor de e-guvernare

Unul dintre cei mai relevanti indicatori DESI este cel referitor la utilizarea serviciilor de e-guvernare de
catre cetateni (,e-Government users”). Potrivit datelor Digital Decade 2026, Romania se situeaza pe
ultimul loc la nivelul Uniunii Europene, cu aproximativ 25% dintre cetateni utilizand internetul, in
ultimele 12 luni, pentru interactiunea cu autoritatile pulice pe site-uri web sau aplicatii mobile,
comparativ cu valori de peste 90% in statele membre cu cele mai performante sisteme de e-guvernare,
precum Danemarca, Finlanda, Suedia, Tarile de Jos si cu media UE, de 76%.

Figura nr. 1. Utilizatori ai serviciilor de e-guvernare (date din 2025)

e-Government users, All Individuals (aged 16-74)
DESI period: 2026 (data from 2025)
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Sursa: Comisia Europeand, Digital Economy and Society Indicators

Servicii publice digitale pentru cetdteni

Un al doilea indicator relevant pentru analiza contextului este , digital public services for citizens”, care
reflecta furnizarea online a serviciilor publice cheie pentru cetdteni, masurata ca ponderea etapelor
administrative care pot fi finalizate complet online pentru evenimente majore din viata. Sunt luate n
considerare 7 evenimente din viatd pentru cetateni: 1. Familie, 2. Cariera, 3. Studii, 4. Sanatate, 5.
Transport, 6. Mutare, 7. Initierea unei proceduri pentru cereri de chemare in judecata cu valoare
redusa.

Conform datelor Digital Decade 2026, la nivelul anului 2025, Romania inregistra un scor de aproximativ
64 de puncte, sub media Uniunii Europene, situata la aproximativ 85 de puncte. Desi Romania a
inregistrat progrese importante in ultimii ani, diferenta fata de media europeand ramane
considerabild, ceea ce indica faptul ca serviciile publice digitale disponibile cetatenilor sunt inca mai
putin dezvoltate, mai putin integrate si ofera un nivel mai redus de functionalitate comparativ cu cele
din majoritatea statelor membre.
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Figura nr. 2. Servicii publice digitale pentru cetdteni (date din 2025)

Digital public services for citizens, All citizen life events
DESI| period: 2026 (data from 2025)

100
80

60

s
8
2
e
4
s
3
w

0
20

]
;&Q‘.bﬂyé@@@\«é@ wéé\«ya\‘,«é\\oo@@«&@&*°§$§~\°¢.‘a@¢°
T T ‘i-*’”y"'a & T e“{&o*"‘ PSP R R

W~ ‘o"o

Sursa: Comisia Europeand, Digital Economy and Society Indicators

Servicii publice digitale pentru mediul de afaceri

Un alt indicator relevant pentru evaluarea contextului de interventie este , digital public services for
businesses”, care ilustreaza furnizarea online de servicii publice cheie pentru antreprenori, masurata
ca ponderea etapelor administrative care pot fi finalizate complet online pentru evenimente majore
din viata. Existd 2 evenimente din viatd luate in considerare pentru afaceri: 1. Infiintarea unei afaceri,
2. Operatiuni comerciale regulate.

Si in acest domeniu, Romania se situeaza sub media Uniunii Europene si pe ultimul loc la nivel
european. Conform datelor Digital Decade 2026, Romania finregistra, in anul 2025, un scor de
aproximativ 67 de puncte, comparativ cu peste 88 de puncte la nivelul UE. Astfel, decalajul fata de
statele membre mai avansate in domeniul digitalizarii administratiei publice ramane considerabil.

BHS BN CJ MM S) SM
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Figura nr. 3. Servicii publice digitale pentru mediul de afaceri (date din 2025)

Digital public services for businesses, All business life events
DESI peried: 2026 (data from 2025)
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Sursa: Comisia Europeand, Digital Economy and Society Indicators

Formulare precompletate

Un alt indicator relevant este ,pre-filled forms”, care masoarda masura in care administratiile publice
reutilizeaza datele deja disponibile in sistemele publice pentru completarea automata a formularelor
electronice. Indicatorul reflecta nivelul de interoperabilitate dintre bazele de date si sistemele
informatice ale institutiilor publice si reprezinta unul dintre elementele esentiale ale principiului ,,once
only”, conform caruia cetatenii si intreprinderile nu ar trebui sa furnizeze in mod repetat aceleasi
informatii catre administratie.

Conform datelor Digital Decade 2026, Romania inregistreaza in continuare performante reduse in
acest domeniu comparativ cu media Uniunii Europene. Tn anul 2025, scorul Romaniei era de
aproximativ 20 de puncte, comparativ cu peste 75 de puncte la nivelul Uniunii Europene. Astfel,
Romania este statul membru cu cele mai reduse niveluri de reutilizare automata a datelor in furnizarea
serviciilor publice digitale.

Rezultatele evidentiaza existenta unor limitari importante in ceea ce priveste schimbul automat de
date Tntre institutiile publice si integrarea sistemelor informatice utilizate de administratia publica. in
practica, acest lucru se traduce prin necesitatea ca cetatenii si intreprinderile sa completeze in mod
repetat formulare care contin informatii deja existente in bazele de date ale statului sau sa furnizeze
documente emise de alte institutii publice.
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Figura nr. 4. Formulare precompletate (date din 2025)

Pre-filled Forms, All life events
DESI period: 2026 (data from 2025)
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Sursa: Comisia Europeand, Digital Economy and Society Indicators
Conectivitatea

Disponibilitatea infrastructurii de conectivitate reprezinta una dintre conditiile esentiale pentru
dezvoltarea si utilizarea serviciilor publice digitale. Tn acest sens, datele din raportul Broadband
Coverage in Europe 2024"° evidentiaza faptul cd Romania dispune de un nivel ridicat de acoperire cu
infrastructuri de comunicatii electronice de mare viteza, situdndu-se peste media Uniunii Europene
pentru mai multi indicatori relevanti.

Potrivit datelor furnizate in raport, in 2024, acoperirea retelei fixe de foarte mare capacitate (VHCN)
si cea de fibra optica (FTTP) a depasit 95%, cu mult peste media Uniunii Europene (acoperire de 82,5%
VHCN si 69,2% FTTP). Totodatd, acoperirea cu servicii de fibra optica in mediul rural este considerabil3,
atingand 93,5% in 2024.

n schimb, Romania continud s3 inregistreze performante mai reduse in ceea ce priveste acoperirea
cu retele mobile 5G. In 2024, acoperirea 5G a ajuns la 46,8% din populatie, in crestere de la 26,8% in
2022), dar mult sub media Uniunii Europene (acoperire de 94,3%). In mediul rural, acoperirea 5G
ramane limitata, de aproximativ 14,5%, ceea ce reflecta faptul ca extinderea acestor retele este
concentrata in principal in zonele urbane si periurbane.

Din punct de vedere teritorial, la nivelul regiunii Nord-Vest, conectivitatea este mai ridicata la nivelul
judetelor Bihor, Satu Mare si Maramures si mai redusa in judetele Bistrita-Nasaud, Cluj si Salaj, care
cuprind zone montane importante.

19 Comisia Europeand, Acoperirea cu banda larga in Europa, Raport 2024, link
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Figura nr. 5. Acoperirea NGA cu bandd largd, in functie de judet, 2024

Romania: Fixed VHCN (FTTP & DOCSIS 3.1) coverage, 2024
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Source: Broadbond Coverage in Europe 2024, a study by Omdia and Point Topic © 2025 Omdia, Point Topic
for the European

Sursa: CE, Acoperirea cu bandd largd in Europa, 2024

n general ansamblu, analiza statisticd evidentiaza un contrast clar intre disponibilitatea infrastructurii
de conectivitate si nivelul efectiv de utilizare si maturitate a serviciilor publice digitale din Romania.
Pe de o parte, tara dispune de o acoperire foarte ridicata cu retele fixe de mare viteza si fibra optica,
inclusiv Tn mediul rural, ceea ce creeaza premise favorabile pentru dezvoltarea serviciilor digitale. Pe
de alta parte, indicatorii privind utilizarea serviciilor de e-guvernare, serviciile publice digitale pentru
cetateni si mediul de afaceri, precum si reutilizarea automata a datelor prin formulare precompletate
raman semnificativ sub media Uniunii Europene.

Aceste rezultate sugereaza ca principalele provocari nu sunt legate exclusiv de accesul la infrastructura
de comunicatii, ci si de gradul de interoperabilitate al sistemelor informatice, de standardizarea
proceselor administrative si de capacitatea institutiilor de a furniza servicii publice digitale integrate si
usor de utilizat. n acest context, proiectul privind Centrul Regional de Date Nord-Vest apare ca o
interventie relevanta, orientata catre reducerea acestor decalaje prin dezvoltarea unei infrastructuri
regionale comune, cresterea interoperabilitatii si digitalizarea unitara a serviciilor publice la nivelul
intregii regiuni.

Literatura de specialitate sugereaza ca progresele inregistrate nu au fost suficiente pentru a genera
un impact semnificativ asupra adoptarii pe scara larga a serviciilor digitale (a se vedea, de exemplu,
Bilouseac, 2025)%. in acest context, s-a evidentiat faptul cd Romania se confruntd cu absenta unei
strategii nationale coerente de digitalizare si, Tn acelasi timp, cu existenta unor sarcini administrative
suplimentare, in special pentru solicitantii de finantare europeana, aspect subliniat si de studiul

20 Bijlouseac I.A. (2025), Digitalizarea serviciilor publice in Roménia. O analizd criticd bazatd pe indicele DESI (2021-2025),
European Journal of Law and Public Administration, vol. 12(1), pp. 12-22.
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realizat de Grad-Rusu si Rofel (2026)%'. De asemenea, Burlacu et al. (2025)% au identificat o serie de
provocari asociate capacitatii limitate de implementare, coordonarii si interoperabilitatii insuficiente,
precum si unei culturi organizationale rezistente la schimbare, inclusiv din perspectiva nivelului de
incredere si a utilititii percepute a serviciilor digitale. In ceea ce priveste acest aspect, potrivit celui
mai recent Eurobarometru?, 62% dintre romani considera c3 digitalizarea serviciilor publice si private
le faciliteaza viata de zi cu zi, procent situat sub media UE de 73%. In schimb, 32% apreciazi c3
digitalizarea le ingreuneaza viata, comparativ cu media europeana de 23%. Aceasta situatie poate fi
explicata prin faptul ca cetatenii romani sunt constienti de beneficiile oferite de serviciile publice
digitale, asa cum evidentiaza studiul realizat de Popescu et al. (2024) ?*, insd deficientele privind
furnizarea informatiilor, asistenta tehnica, competentele digitale, securitatea datelor si complexitatea
platformelor digitale pot afecta negativ perceptia asupra utilitatii acestor servicii si, implicit, decizia
de utilizare a acestora in detrimentul metodelor traditionale?.

Un alt studiu, realizat de Vrabie (2025)?°, care analizeaza dezvoltarea e-guvernarii la nivel local in
Romania, confirma progresele semnificative inregistrate in furnizarea serviciilor publice digitale in
ultimele decenii (a se vedea caseta de mai jos). Totodata, studiul evidentiaza existenta unor disparitati
semnificative Tn ceea ce priveste nivelul de dezvoltare si calitatea guvernarii electronice in cele 103
municipii analizate: orasele mari tind sa ofere o gama mai extinsa de servicii digitale, in timp ce
municipiile mai mici furnizeaza, de regula, doar servicii de baza. De asemenea, studiul a identificat o
corelatie intre nivelul de dezvoltare a guvernarii electronice si statutul socio-economic al municipiilor,
evidentiind riscul ca disparitatile existente intre municipii sa se reflecte si in domeniul digital.
Cercetarea a identificat, totodatd, adoptarea fragmentatd a reformelor nationale ih domeniul
guvernantei digitale ca o provocare majora. Deosebit de relevantad este constatarea ca numeroase
municipii fie nu dispun de o strategie de digitalizare, fie nu au personal dedicat responsabil de
transformarea digitala. Acest aspect sugereaza ca multe administratii locale implementeaza servicii
electronice fara un cadru adecvat de guvernanta si fara capacitatea administrativa necesara, ceea ce
poate conduce la rezultate suboptime, precum utilizarea redusa a sistemelor implementate,
vulnerabilitati de securitate sau experiente nesatisfacatoare pentru utilizatori. Aceasta constatare
sustine ideea conform cdreia tehnologia, in sine, nu este suficienta pentru modernizarea guvernantei,

21 Grad-Rusu E. si Rofel I. (2026), Reducerea birocratiei? Accesarea fondurilor europene pentru imbundtdtirea digitalizdrii
administratiei publice din Romdnia, Research and Science Today, vol. 2026(1), pp. 1-13.

22 Burlacu S. et al. (2025), De la birocratie la guvernare electronicd: transformarea digitald a administratiei publice din
Romdénia pentru un viitor sustenabil, European Journal of Sustainable Development, vol. 14(3), pp. 289-297.

23 Comisia Europeana (2025), Deceniul Digital 2025 — Eurobarometru Special 566 — Romdnia.

24 popescu M.A.M. et al. (2024), Perceptia cetdtenilor asupra serviciilor publice digitale: un studiu de caz in réndul cetdtenilor
romdni, Administrative Sciences, vol. 14.

25 potrivit rezultatelor sondajului realizat in cadrul studiului, principalele dezavantaje sau probleme asociate procesului de
digitalizare a serviciilor publice sunt reprezentate de rezistenta cetatenilor la schimbare (32,14%), necesitatea de a detine
competentele digitale necesare pentru utilizarea serviciilor digitale (21,42%), lipsa asistentei tehnice pentru utilizarea
serviciilor online (21,42%), nivelul redus de informare si cunoastere cu privire la digitalizare (21,42%), accesul limitat la
tehnologiile digitale (14,28%), lipsa accesului universal la internet (14,28%), complexitatea tehnologica a solutiilor digitale
oferite (14,28%), precum si depersonalizarea serviciilor ca urmare a reducerii sau absentei interactiunii directe cu personalul
(14,28%).

26 Vrabie C. (2025), Studiu de impact , E-guvernarea in municipiile Romdniei” - Analiza orizontald a site-urilor web ale
primdriilor municipiilor din Romdnia 2025, Smart Cities and Regional Development Impact Studies, vol. 8.

Www.regionordvest.ro | www.nord-vest.ro

28


http://www.nord-vest.ro/

Cofinantat de

. - Regio
Uniunea Europeana

NORD.VEST

= ADR

fiind necesara si adaptarea proceselor administrative, precum si dezvoltarea competentelor
personalului.

Caseta 1: Digitalizarea in municipiile din Romdnia

Analiza realizatd de Vrabie (2025) privind digitalizarea serviciilor publice in cele 103 municipii din
Romania a evidentiat urmatoarele:

e 29% dintre municipii ofera servicii de eliberare a cartilor de identitate in format electronic.
Avand in vedere ca legislatia si infrastructura nationala privind cartile electronice de identitate
sunt nca in curs de dezvoltare, acest procent relativ ridicat indica un nivel ridicat de aliniere la
nivel local.

e Aproximativ 86% dintre municipii dispun de un portal de servicii de guvernare electronica
destinat cetatenilor, care functioneaza ca un punct unic de acces (,one-stop shop”), prin
intermediul caruia acestia pot solicita certificate, plati taxe si impozite sau semnala diverse
probleme.

e Aproximativ 69% dintre municipii ofera servicii electronice destinate intreprinderilor, precum
proceduri online pentru obtinerea licentelor si autorizatiilor necesare desfasurarii activitatii.

e Aproape toate municipiile (aproximativ 93%) dispun de platforme digitale pentru efectuarea
platilor si a operatiunilor bancare.

e Doar 18% dintre municipii ofera aplicatii integrate pentru transportul public, precum informatii
in timp real privind orarul mijloacelor de transport sau servicii de emitere si utilizare a biletelor
in format electronic. Acest procent redus poate fi explicat prin faptul ca multe municipii de
dimensiuni mai mici nu dispun de retele de transport suficient de dezvoltate pentru a justifica
implementarea unor astfel de aplicatii. Solutiile digitale pentru transport au fost adoptate, in
principal, de municipiile mari, precum Bucuresti, Cluj-Napoca, Timisoara, lasi si Brasov, in timp
ce municipiile de dimensiuni medii se afla inca intr-o etapa incipienta de dezvoltare a aplicatiilor
de informare si emitere a biletelor in format electronic.

e Aproximativ 56% dintre municipii ofera locuitorilor servicii de telemedicina sau teleconsultatii.
Acest nivel de adoptie reflecta atat eforturile depuse la nivel national pentru digitalizarea
sistemului de sanatate, cat si initiativele implementate la nivel local, precum posibilitatea
programarii online in cadrul spitalelor si clinicilor. Tn schimb, doar 22% dintre municipii
raporteaza existenta unor sisteme de dosare electronice de sanatate in unitatile sanitare locale,
ceea ce sugereaza ca procesul de digitalizare a sistemului de sanatate este inca in desfasurare si
ca numeroase institutii nu au finalizat inca tranzitia de la evidentele pe suport de hartie la cele
in format electronic.

e Aproximativ 35% dintre municipii au implementat programe de digitalizare in domeniul
educatiei.

e Aproximativ 72% dintre municipii raporteaza implementarea unor initiative de comert
electronic in domeniile comertului si turismului.

e Aproximativ 86% dintre municipii au in vigoare reglementari privind protectia datelor.

e Doar 30% dintre municipii organizeaza programe de formare in domeniul securitatii cibernetice
destinate angajatilor sau publicului larg. Acestea sunt, in principal, administratii locale de

dimensiuni mai mari, care tind s3 adopte o abordare mai proactivé in acest domeniu. Inh mod
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similar, doar 30% dintre municipii ofera programe de formare privind inteligenta artificiala sau
transformarea digitala, iar numai 26% au desfasurat campanii de constientizare in domeniul
securitatii cibernetice, ceea ce face ca numeroase comunitati sa fie insuficient informate cu
privire la riscurile digitale.

e Aproximativ 69% dintre municipii faciliteaza accesul la date deschise si utilizarea acestora,
inclusiv informatii privind bugetul, achizitiile publice si orarele mijloacelor de transport public.

e Aproximativ 73% dintre municipii au adoptat o strategie oficiala de digitalizare, iar 82% dispun
de o strategie de tip ,,smart city”, aceasta fiind, in multe cazuri, integrata in planuri mai ample
de transformare digitala la nivel local.

e Analiza profilurilor de pe retelele sociale ale primariilor si primarilor arata ca Facebook a devenit
principalul canal de participare electronica (e-participare) la nivelul municipiilor.

e Aproximativ 77% dintre municipii ofera cetatenilor posibilitatea de a participa la procesul
decizional prin mijloace electronice, prin intermediul portalurilor oficiale, inclusiv prin consultari
publice privind proiectele de hotarari, platforme de bugetare participativa si sisteme de petitii
online.

O concluzie importanta a studiului este ca municipiile cu un nivel mai ridicat al veniturilor pe cap de
locuitor si cu valori mai mari ale Indicelui de Dezvoltare Urbana tind sa implementeze un numar mai
mare de servicii si initiative digitale. De exemplu, municipiile care ofera cea mai larga gama de
servicii electronice sunt, in principal, centre economice majore, precum Bucuresti si Cluj-Napoca,
care pun la dispozitie servicii online extinse pentru plata taxelor si impozitelor, obtinerea
autorizatiilor si desfasurarea diferitelor proceduri administrative. Acestea sunt urmate de
Timisoara, lasi, Brasov si alte centre urbane cu un nivel ridicat de dezvoltare. Totodata, aceste
municipii se numara printre cele mai performante din tara din perspectiva dezvoltarii economice si
a principalilor indicatori de dezvoltare. In schimb, municipiile care oferd cele mai putine servicii
digitale sunt, in general, orase de dimensiuni mai mici, caracterizate prin niveluri ale veniturilor sub
media nationala si rate mai ridicate ale saraciei.

Sursd: elaborat pe baza studiului realizat de Vrabie C. (2025), Studiu de impact ,,E-guvernarea in municipiile
Romdniei” — Analiza orizontald a site-urilor web ale primdriilor municipiilor din Romdnia 2025, Smart Cities and
Regional Development Impact Studies, vol. 8.

La nivel regional, informatiile disponibile sunt limitate. Unul dintre putinii indicatori furnizati de
Eurostat la nivel NUTS 2 este ,,Persoane care au utilizat internetul pentru interactiunea cu autoritatile
publice”, masurat ca pondere in totalul populatiei?’. Dupa cum se poate observa in tabelul de mai jos,
in anul 2025 regiunea Nord-Vest a inregistrat o valoare de 14,76%, situandu-se pe locul al treilea intre
regiunile Romaniei, dupa Sud-Est (16,73%) si Bucuresti-lifov (27,37%). Cu toate acestea, valoarea
inregistrata a rdamas sub media nationald (16,53%) si semnificativ sub media Uniunii Europene

xn

27 Acest indicator difera usor de indicatorul ,,Utilizatori ai serviciilor de guvernare electronica” prezentat in Tabelul 1, pentru
care nu sunt disponibile date la nivel NUTS 2. Indicatorul ,Persoane care au utilizat internetul pentru interactiunea cu
autoritdtile publice” se bazeaza pe trei tipuri de activitati: obtinerea de informatii, descarcarea formularelor oficiale si
transmiterea formularelor completate. in schimb, indicatorul ,Utilizatori ai serviciilor de guvernare electronici” are o sferd
de cuprindere mai larga si include mai multe subcomponente, printre care si indicatorul ,,Persoane care au utilizat internetul
pentru interactiunea cu autoritatile publice”, acoperind totodata o gama mai extinsa de activitati desfasurate prin intermediul
site-urilor web sau aplicatiilor autoritatilor publice, precum accesarea informatiilor personale si utilizarea altor servicii publice
online.
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(57,65%). 1n anul 2020, regiunea Nord-Vest ocupa locul al doilea, cu o valoare de 14,42%, fiind dep3sita
doar de regiunea Bucuresti-llfov (26,21%). In perioada 2020-2025, regiunea a inregistrat cea mai
redusa crestere dintre toate regiunile Romaniei (+0,34 puncte procentuale), comparativ cu o crestere
de +2,53 puncte procentuale la nivel national si de +7,03 puncte procentuale la nivelul Uniunii
Europene.

Un al doilea indicator, disponibil la nivel NUTS 2 doar pana in anul 2021, este reprezentat de ponderea
persoanelor care au transmis online formulare completate catre autoritatile publice in ultimele 12
luni. Pentru acest indicator, Romania a inregistrat o valoare de 8,98%, comparativ cu 38,39% la nivelul
Uniunii Europene. Regiunea Nord-Vest a inregistrat a doua cea mai redusa valoare dintre regiunile
Romaniei (5,73%), situdndu-se naintea doar a regiunii Sud-Muntenia (5,53%).

Tabelul 2: Persoane care au utilizat internetul pentru interactiunea cu autoritdtile publice in ultimele

12 luni (%, 2022-2025)

Diferente

2025-2020
UE27 50,62 54,30 56,19 57,65 7,03
RO Romania 14,00 14,02 18,20 16,53 2,53
RO1 Macroregiunea Unu 14,26 12,74 18,62 14,63 0,37
RO11 | Nord-Vest 14,42 14,31 20,80 14,76 0,34
RO12 |Centru 14,08 10,97 16,20 14,48 0,40
RO2 Macroregiunea Doi 12,98 12,15 13,71 14,91 1,93
RO21 | Nord-Est 12,04 11,66 13,46 13,56 1,52
RO22 | Sud-Est 14,20 12,80 14,03 16,73 2,53
RO3 Macroregiunea Trei 18,05 18,66 24,00 19,74 1,69
RO31 Sud-Muntenia 10,48 13,16 17,47 13,41 2,93
RO32 | Bucuresti-lifov 26,21 25,41 31,67 27,37 1,16
RO4 Macroregiunea Patru 9,18 11,90 15,99 16,93 7,75
RO41 | Sud-Vest Oltenia 9,13 11,82 15,52 12,90 3,77
RO42 | Vest 9,24 11,99 16,48 21,38 12,14

Sursa: Eurostat [|_IUGOV1]

Informatii suplimentare privind utilizarea serviciilor publice digitale in regiunea Nord-Vest pot fi
obtinute prin analiza datelor disponibile pe platforma Ghiseul.ro®. Platforma Ghiseul.ro (administrata
de Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei) permite institutiilor publice locale sa ofere optiuni de
plata online pentru o gama variata de servicii. Printre platile eligibile se numara impozitele si taxele
locale stabilite de institutiile publice inscrise in sistem, precum si amenzile contraventionale, inclusiv
reducerea aplicabila in cazul achitarii acestora in termen de 15 zile calendaristice. De asemenea, prin
intermediul platformei pot fi efectuate plati aferente furnizarii oricarui serviciu public, inclusiv
serviciilor comunitare de utilitati publice, precum si orice alte plati direct sau indirect asociate
furnizarii acestor servicii. Numai in anul 2026 (date disponibile la nivelul lunii mai 2026), platforma a
facilitat 3.729.614 tranzactii si a procesat plati in valoare totald de 5.857.608.847,41 lei.

28 Date disponibile pe platforma Ghiseul.ro, accesibild la adresa https://www.ghiseul.ro/ghiseul/public/institutii/harta
(ultima accesare: 27.05.2026)
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Analiza datelor disponibile la nivelul unitatilor administrativ-teritoriale evidentiaza diferente
semnificative Tn ceea ce priveste nivelul de adoptare a serviciilor de plata online in regiunea Nord-
Vest. Per ansamblu, 82% din populatia regiunii locuieste in localitati in care aceste servicii sunt
disponibile. La nivel judetean, cea mai buna performanta este inregistrata de judetul Cluj, unde 94%
din populatie locuieste Tn localitati care oferd servicii de plata online. Judetele Bistrita-Nasdud® si
Maramures urmeaza indeaproape, aproximativ 90%, respectiv 85% din populatie avand acces la astfel
de optiuni de plata digitala. La polul opus, judetul Salaj inregistreaza cel mai redus nivel de acoperire,
doar 55% din populatie beneficiind de acces la aceste servicii. Datele detaliate la nivel judetean,
inclusiv ponderea administratiilor locale implicate si ponderea populatiei acoperite, sunt prezentate
in Tabelul 3. Situatia este eterogena, insa pot fi observate anumite tipare comune: localitatile cu o
populatie mai numeroasa prezinta, in general, o probabilitate mai ridicata de a fi inregistrate pe
platforma de plati online. Localitatile cu peste 10.000 de locuitori sunt inregistrate pe platforma in
toate judetele regiunii, cu singura exceptie a judetului Bihor, unde localitatile Avram lancu (17.788
locuitori), Borod (16.304 locuitori) si Bulz (10.325 locuitori) nu erau inregistrate pentru efectuarea
platilor online la momentul elaboraii acestei analize (mai 2026). Astfel, Tn concordanta cu concluziile
evidentiate n literatura de specialitate, regiunea Nord-Vest reflecta aceeasi tendinta observata si in
alte teritorii, respectiv faptul ca zonele mai dezvoltate si mai urbanizate tind sa ofere un numar mai
mare de servicii publice digitale si sa inregistreze niveluri mai ridicate de digitalizare comparativ cu
zonele mai putin dezvoltate si predominant rurale.

Tabelul 3: Gradul de acoperire a serviciilor online prin intermediul platformei Ghiseul.ro, pe judete

. % din
. e % din .
. . Populatia cu . Localitati . localitatile
Populatia totala Numarul populatie cu
X ) acces la L urbane cu urbane cu
a judetului T localitatilor L acces la . .
servicii online servicii online L servicii
servicii online )
online
Bihor 607.960 476.783 101 72 78,42% 71,29%
Bistrita-
L 322.137 289.710 62 49 89,93% 79,03%
Nasaud
Cluj 747.392 707.057 81 62 94,60% 76,54%
Maramures 505.391 431.129 64 51 85,31% 79,69%
Satu Mare 375.376 257.486 65 27 68,59% 41,54%
Salaj 236.136 129.163 61 15 54,70% 24,59%
Total 2.794.392 2.291.328 434 276 82% 63,59%

Sursa: elaborarea echipei de evaluare pe baza datelor INS si Ghiseul.ro*

29 Este unul dintre actorii-cheie cu rol de coordonare n cadrul proiectului privind centrul regional de date, pentru care a fost
realizat un interviu n cadrul prezentului raport de evaluare.

30 Corelarea datelor pentru comuna Rasca (Risca) a fost realizatd manual, intrucat bazele de date TEMPO si Ghiseul.ro
utilizeaza denumiri diferite (in limba romana, respectiv in limba maghiara).
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Figura nr. 6. Ponderea populatiei totale care locuieste in localitdti in care sunt disponibile servicii de platd
online
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Sursa: elaboratd de cdtre echipa de evaluare pe baza datelor TEMPO si Ghiseul.ro

Principalele concluzii ale analizei de context

Analiza statistica si analiza literaturii de specialitate au evidentiat existenta unui paradox al digitalizarii
administratiei publice din Romania. Desi Romania beneficiaza de una dintre cele mai dezvoltate
infrastructuri fixe de comunicatii din Uniunea Europeana, nivelul utilizarii serviciilor publice digitale si
gradul de interoperabilitate al sistemelor informatice rdman printre cele mai reduse la nivel european.

Principalele provocari identificate nu sunt generate de lipsa infrastructurii de comunicatii, ci de
fragmentarea sistemelor informatice, nivelul redus al interoperabilitatii, diferentele de capacitate
administrativa dintre autoritatile publice locale, competentele digitale insuficiente si utilizarea inca
limitata a serviciilor electronice de catre cetateni si mediul de afaceri.

n acest context, interventia finantatd prin Programul Regional Nord-Vest 2021-2027 raspunde in mod
direct acestor provocari prin dezvoltarea unei infrastructuri regionale comune de tip cloud,
standardizarea si digitalizarea proceselor administrative, realizarea interoperabilitatii intre sistemele
informatice utilizate de autoritatile publice locale si crearea premiselor pentru extinderea serviciilor
publice digitale la nivelul intregii regiuni. n acelasi timp, analiza sugereazd ci succesul investitiei va
depinde nu doar de realizarea infrastructurii tehnice, ci si de consolidarea capacitatii administrative,
dezvoltarea competentelor digitale si cresterea gradului de utilizare a serviciilor publice electronice
de catre utilizatorii finali.

BN C MM S SM
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4. Verificarea teoriei schimbarii pentru
interventia evaluata

Metodologia de evaluare urmareste abordarea evaluarii impactului bazata pe teorie. Aceasta
abordare se concentreaza pe intelegerea mecanismelor explicative care stau la baza teoriei
schimbarii ce sustine designul interventiilor supuse evaluarii®!. Pe de o parte, evaluarea impactului
bazata pe teorie verifica ipotezele logice si validitatea acestora in lumina dovezilor empirice; pe de
alta parte, explica factorii si mecanismele prin care interventiile pot genera sau au generat o serie de
realizari (outputuri) capabile sa produca rezultate si beneficii socioeconomice si de mediu. Abordarea
de evaluare urmeaza urmatorii pasi metodologici specifici de verificare in testarea teoriei schimbarii.

31 A fost utilizatd abordarea bazatd pe cadrul logic, fara a se limita insa la logica de tip , daca-atunci” pe care aceasta o
presupune in mod obisnuit. Cu alte cuvinte, tehnica cadrului logic ofera o reprezentare liniara a mecanismelor cauzale care
conduc la producerea schimbarii. in schimb, reconstructia teoriei schimbarii necesitd un accent mult mai puternic pe
descrierea rolului factorilor si conditiilor, clarificarea nevoilor initiale si a ipotezelor care stau la baza interventiei, precum si
pe analiza conditiilor in care activitatile si inputurile genereaza realizari si rezultate. Cadrul logic urmeaza o abordare liniar3,
n timp ce teoria schimbarii reflectd, de regula, mecanisme relationale si cauzale mai complexe.
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(1) Testarea plauzibilitatii - Aceasta prima etapa identifica relatia
cauzala/problema din interventiile PR NV 2021-2027.

(2) Dezvoltarea teoriei - Pe baza analizei cadrului logic, teoria
schimbarii este elaborata, clarificand si definind in primul rand
cadrul strategic, respectiv nevoile si obiectivele. Evaluarea va
analiza cadrul strategic stabilit de la inceputul perioadei de
programare. Dezvoltarea teoriei schimbarii se va concentra pe

Testarea plauzibilitatii

inputuri (resurse financiare investite), actiuni (cu accent pe Dezvoltarea teoriei

Evaluarea actuala

proiectele fazate si noile proiecte care sustin investitiile majore
in infrastructurd), factori externi (conditii prealabile, factori
facilitatori, riscuri) si realizari si rezultate.

(3) Comparatia dintre predictie si implementare. Aceasta etapa a

—
analizei nu poate fi acoperita in totalitate din cauza stadiului C°';‘:’:J_aci'_ae'$'!t’e
ICUl 1
incipient al implementarii OS 1.2, intrucat proiectul privind implementare

Centrul Regional de Date era in proces de contractare la

momentul realizarii acestei evaluari.

(4) Confirmarea teoriei si abordarea estimarii efectelor nete.
Aceasta etapa reprezinta nucleul analizei de evaluare a . .

Confirmarea teoriei si

impactului bazata pe teorie. Cu toate acestea, datele colectate si abordarea estimarii

. RN _— A . efectelor nete

analiza realizata in cadrul evaluarii nu permit, in stadiul actual al
implementarii, confirmarea sau infirmarea producerii efectelor
nete si a validitatii teoriei schimbarii.

(5) Respingerea explicatiilor alternative. Aceasta etapa nu poate fi
analizata in cadrul prezentei evaluari. Respingerea explicatiilor
alternative

BN C MM S SM
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Etapa 1 - Testarea plauzibilitatii

Acest test raspunde la intrebarea , Este teoria schimbdrii plauzibild?” si presupune urmatoarele etape:
(1) identificarea problemei cauzale, (2) analiza contributiei preconizate si a amplorii acesteia si (3)
evaluarea finala a plauzibilitatii.

1. Identificarea problemei cauzale

Problema cauzala reprezinta relatia posibila dintre investitiile realizate prin intermediul interventiilor
si beneficiile, respectiv rezultatele socioeconomice si de mediu urmarite. Aceasta poate fi formulata
astfel: , Interventiile sprijinite in cadrul OS 1.2 contribuie la cresterea gradului de digitalizare a
serviciilor publice oferite cetdtenilor prin investitii in componenta hardware (de exemplu, centrul de
date, infrastructura, pachetul de bazd de aplicatii si dotdrile aferente) si in componenta software
(retele, dezvoltarea capacitdtii).”

2. Analiza contributiei preconizate si a amplorii acesteia

Dupa cum a reiesit in cadrul interviului cu Autoritatea de Management - aspect confirmat, de
asemenea, in cadrul interviurilor cu viitorii beneficiari ai proiectului si alti actori relevanti, al
sondajului, precum si prin analiza documentatiei aferente primului apel, OS 1.2 prevede doua apeluri
de proiecte, corespunzatoare celor doua etape principale ale interventiei pentru digitalizarea
sectorului public. Proiectul Centrului Regional de Date finantat in cadrul primului apel a sprijinit
investitiile in componenta hardware. In timp ce primul apel, la care se referd prezentul raport de
evaluare, vizeaza crearea Centrului Regional de Date si dezvoltarea pachetului de baza de aplicatii, al
doilea apel va avea in vedere preluarea acestor aplicatii de catre actorii din regiune, migrarea bazelor
de date si operationalizarea aplicatiilor de digitalizare la nivelul UAT-urilor. Tn ciuda contributiei
asteptate a proiectului Centrului Regional de Date, analiza logicii interventiei si a teoriei schimbarii
evidentiaza existenta unor preconditii, factori favorizanti si riscuri. Preconditiile reprezinta elemente
necesare inainte de implementarea interventiei, factorii favorizanti sunt cei care contribuie la succesul
acesteia pe parcursul implementarii, iar riscurile reprezinta potentiale provocari care pot afecta
succesul interventiei.

O analiza detaliata, desi preliminara, avand in vedere stadiul implementarii proiectului, a
preconditiilor, factorilor favorizanti si riscurilor este prezentata in cadrul Etapei 2 -, Dezvoltarea teoriei
schimbarii”.

3. Evaluarea plauzibilitatii contributiei asteptate a interventiei

Constatarile prezentei evaluari confirma plauzibilitatea teoriei schimbarii care sta la baza OS 1.2 din
cadrul Programului Regional Nord-Vest. Cu o alocare de peste 60 de milioane de euro, Prioritatea 2
finanteaza un proiect major privind infiintarea unui Centru Regional de Date (cloud regional). Se
asteapta ca acest proiect sa genereze beneficii pentru institutiile publice si, implicit, pentru utilizatorii
serviciilor, produselor si proceselor publice noi sau imbunatatite, precum si pentru populatia din
unitatile administrativ-teritoriale deservite. in ansamblu, se preconizeazi ci acesta va contribui la
imbunatatirea furnizarii serviciilor publice digitale.

De asemenea, Prioritatea 2 mai finanteaza si apelul 222, care presupune:

Wwww.regionordvest.ro | www.nord-vest.ro

36


http://www.nord-vest.ro/

Cofinantat de -
. 7 - egio
Uniunea Europeana

NORD-VEST

= ADR

e preluarea, operationalizarea, migrarea (bazelor de date si a solutiilor deja existente la nivelul
UAT-urilor) si punerea in functiune la nivelul UAT-urilor a solutiilor software oferite prin
Centrul regional de date Nord-Vest;

o infiintarea si operationalizarea unui Centru de Excelenta in Digitalizare si Inovatie (CEDI);

e achizitia de servicii suport aferente solutiilor de digitalizare identificate inclusiv servicii de
mentenanta evolutiva si corectiva a solutiilor digitale;

e achizitia de servicii de formare, instruire si alte actiuni de consolidarea capacitatii
administrative Tn administratia publica privind digitalizarea, etc.;

e dezvoltarea de aplicatii informatice pentru autoritdtile administratiei publice locale/alte
institutii publice, altele decét cele care sunt/au fost dezvoltare in cadrul apelului de proiecte
221 - Infiintarea si operationalizarea Centrului Regional de Date Nord-Vest).

Etapa 2 - Elaborarea teoriei schimbarii

Aceasta etapa raspunde la intrebarea , Teoria schimbdrii raspunde problemei cauzale identificate?”,
pe baza rezultatelor analizei literaturii de specialitate, a analizei contextului, a interviurilor si a
sondajului, precum si a constatarilor rezultate din focus grup si din consultarea panelului de experti.
Reconstructia teoriei schimbarii este realizata prin descrierea urmatoarelor componente:

A. nevoi de dezvoltare (care justificd interventia);
inputuri;

activitati,

realizari;

rezultate;

mmo oW

factori externi care pot influenta functionarea si eficacitatea teoriei schimbarii, precum si
mecanismele care faciliteaza transformarea inputurilor si activitatilor in realizari si rezultate.

(A) Nevoi de dezvoltare

e Nivelul redus de digitalizare a serviciilor publice oferite cetatenilor, in special ih mediul rural.
Aceasta nevoie de dezvoltare este evidentiatd si confirmata atat prin analiza statistica
prezentatad in cadrul prezentului raport, cat si prin numarul redus de autoritati publice locale
inscrise pe platforma ghiseul.ro. Nivelul redus de digitalizare ramane o provocare
semnificativa chiar si la cativa ani de la lansarea programului si reprezinta principala justificare
pentru lansarea primului apel de proiecte (Centrul Regional de Date), precum si pentru
lansarea celui de-al doilea apel, destinat cresterii calitatii serviciilor furnizate de administratiile
publice locale. La nivel regional, persistd, de asemenea, diferente semnificative intre judete si
intre autoritatile publice locale in ceea ce priveste gradul de digitalizare, infrastructura IT
disponibila si capacitatea de a dezvolta si gestiona servicii digitale.

e Implementarea incipienta a conceptelor de ,smart city” si digitalizare a administratiilor
publice din mediul rural. Aceasta nevoie rdmane in continuare relevanta. Cu toate acestea,
interviul cu Autoritatea de Management a confirmat faptul ca, pentru implementarea
proiectului Centrului Regional de Date, a fost adoptata o abordare mai centralizata, menita sa
asigure o coordonare mai eficienta la nivel regional si o accelerare a procesului de digitalizare,
mentinand totodata implicarea activa a autoritatilor publice locale, a consiliilor judetene si a
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2023 a predominat o abordare descentralizatd, incepand cu anul 2023, la propunerea STS si
in baza parteneriatului dintre STS si cele sase consilii judetene, s-a optat pentru dezvoltarea
unui proiect strategic integrat. in acest context, avand in vedere si existenta la nivel national
a unui proiect similar de digitalizare si a cloudului guvernamental, interventia a fost
reorientatd catre dezvoltarea unui cloud regional, care sa asigure standardizarea aplicatiilor
utilizate de administratiile publice locale din regiunea Nord-Vest. in etapa de pregétire a
proiectului, interactiunea STS cu actorii regionali s-a desfasurat in principal la nivelul unitatilor
administrativ-teritoriale (UAT), mai degraba decat la nivelul consiliilor judetene. in aceastd
etapa a fost realizata o analiza de business, in urma careia au fost identificate 518 procese.
Ulterior, Tn urma unei etape de revizuire si standardizare, numarul acestora a fost redus la
327, iar prin aplicarea unei analize multicriteriale au fost selectate 92 de procese, incluse intr-
un pachet care sta la baza procedurii de achizitie pentru dezvoltarea portalului regional de
servicii electronice. Procesul de selectie s-a bazat pe o metodologie de punctare care a luat in
considerare relevanta, complexitatea, volumul solicitarilor, numarul persoanelor implicate,
numarul activitatilor si numarul tranzactiilor asociate fiecarui proces.

(B) Inputuri - reprezintd resursele investite in activitdtile (co)finantate prin program. In cadrul
Prioritatii 2, OS 1.2, Programul a alocat 62 de milioane EUR, dintre care 51,2 milioane EUR provin din
FEDR. Programul utilizeaza granturile ca forma de sprijin.

(C) Activitati - includ doua tipuri de actiuni: crearea unui Centru Regional de Date in regiunea Nord-
Vest (pentru care, in cadrul primului apel dedicat Centrului Regional de Date Nord-Vest, a fost deja
selectat un proiect) si iTmbunatatirea calitatii serviciilor furnizate de administratiile publice locale prin
solutii digitale inovatoare si aplicatii de tip smart city. Dupa cum s-a mentionat anterior, in cadrul
interviului, reprezentantii Autoritatii de Management au precizat ca, desi initial accentul a fost pus
intr-o mai mare masura pe solutii de tip Smart Village, ulterior actiunile prevazute in program au fost
redefinite si adaptate in functie de nevoile regionale si de contextul mai larg al digitalizarii,
standardizarii si interoperabilitatii. In ceea ce priveste interesul concret la nivel judetean, Autoritatea
de Management intentioneaza sa consulte consiliile judetene Tn procesul de pregatire a celui de-al
doilea apel de proiecte. Obiectivul acestei etape este de a clarifica rolul consiliilor judetene, de a
structura un portofoliu de unitati adminstrativ-teritoriale, de a defini aplicatiile care urmeaza sa fie
dezvoltate si de a initia discutiile tehnice privind migrarea datelor si dezvoltarea ideilor de proiect.
Autoritatea de Management a subliniat ca doreste ca acest proces de pregatire sa inceapa cat mai
devreme, pentru a evita intarzierile dupa lansarea celui de-al doilea apel si dupa finalizarea etapei de
testare a aplicatiilor.

n cazul proiectului Centrului Regional de Date Nord-Vest, implementat prin intermediul unui apel
necompetitiv, interviurile realizate cu Autoritatea de Management si cu reprezentantii CJ Bistrita-
Nasaud au validat faptul ca, in ceea ce priveste componenta referitoare la Centrul Regional de Date,
responsabilitatea principala revine STS, iar pentru componenta privind aplicatiile care vor fi gazduite
in cadrul acestuia, discutiile au fost purtate intre consiliile judetene, rolul de coordonare fiind asumat
de Consiliul Judetean Bistrita-Nasasud, cu acordul celorlalte consilii judetene.
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si pentru discutarea abordarii privind implementarea primului apel, prin compararea experientelor
din regiunile Nord-Vest si Sud-Muntenia. Tn cazul proiectului implementat in regiunea Sud-Muntenia,
procesul de pregatire a beneficiat de sprijinul expertilor JASPERS, iar documentatia tehnica a fost mai
putin complexa. Totodata, terenul necesar construirii Centrului Regional de Date in regiunea Sud-
Muntenia era deja disponibil, in timp ce, in cazul proiectului din regiunea Nord-Vest, au fost necesare
proceduri juridice suplimentare pentru obtinerea acestuia, ceea ce a prelungit perioada de pregatire
cu aproximativ un an. De asemenea, s-a precizat ca proiectul din regiunea Nord-Vest se afla in prezent
in etapa de achizitie a serviciilor de proiectare si executie pentru centrul de date, semnarea
contractului fiind estimata pentru luna octombrie 2026.

(D) Realizari. Acestea includ, in prima etapa a proiectului, un centru regional de date si infrastructuri
create/implementate (laaS, PaaS si SaaS) pentru a sprijini interactiunea digitala dintre cetateni, mediul
de afaceri si autoritatile publice. Pentru cea de-a doua etapa, realizarile constau in aplicatii digitale,
platforme si solutii de tip smart city dezvoltate. in cadrul activitatilor aferente celui de-al doilea apel
de proiecte, realizarile sunt reprezentate de activitati de formare si consolidare a capacitatii
autoritatilor publice locale pentru a dezvolta servicii, produse si procese digitale. Obiectivul este ca
ambele componente sa fie finalizate cat mai rapid, astfel incat in anul 2028 sa existe timpul necesar
pentru preluarea datelor, testarea si migrarea acestora, etapa care va fi sprijinita prin intermediul celui
de-al doilea apel de proiecte. In cadrul apelului 2.2.2 -, imbundtétirea calitdtii serviciilor oferite de
administratiile publice locale prin solutii digitale inovatoare” a fost alocata suma de 4,2 milioane EUR
din alocarea PR NV 2021-2027, la care se adauga aproximativ 25,8 de milioane de euro (in total 30 de
milioane de euro). in plus, potrivit interviului realizat cu Autoritatea de Management, in cadrul celui
de-al doilea apel a fost alocata si suma de 3 milioane EUR prin mecanismul de supracontractare pentru
dezvoltarea aplicatiilor in cadrul unui Centru de Excelenta in Digitalizare si Inovatie (CEDI), care
urmeaza sa fie infiintat la Cluj si operat de STS prin angajarea de specialisti in dezvoltare software.
Aceasta abordare este conceputa si dintr-o perspectiva pe termen lung, pentru digitalizarea unor
procese suplimentare care nu vor fi acoperite prin primul sau al doilea apel de proiecte. Tn ceea ce
priveste indicatorul de realizare RCO14, care masoara numarul institutiilor publice sprijinite pentru
activitati de digitalizare, nu este inca posibila o analiza completa, avand in vedere ca proiectul
Centrului Regional de Date Nord-Vest se afla intr-un stadiu incipient de implementare. Cu toate
acestea, proiectul implica deja Tn mod direct sapte institutii publice (cele sase consilii judetene si STS),
sprijinite pentru dezvoltarea de servicii, produse si procese digitale, contribuind astfel in mod potential
la atingerea valorii indicatorului de realizare RCO14.

(E) Rezultate. Centrul Regional de Date Nord-Vest va crea cadrul necesar pentru furnizarea unor
servicii digitale moderne si interoperabile, va facilita schimbul de informatii intre institutii, va contribui
la reducerea birocratiei si va permite optimizarea costurilor asociate administrarii infrastructurilor IT
locale. Indicatorul de rezultat al programului este RCR11, care masoara utilizatorii produselor,
serviciilor si proceselor digitale ale organizatiilor publice, nou introduse sau imbunatatite. Cu toate
acestea, avand in vedere stadiul actual al implementarii, nu este inca posibila evaluarea valorii acestui
indicator. Cu toate acestea, principalele beneficii preconizate ale proiectului includ standardizarea
proceselor, reducerea activitatilor manuale si a birocratiei, simplificarea activitatilor si fluxurilor
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administrative, digitalizarea serviciilor, imbunatatirea gestionarii datelor si facilitarea accesului
cetatenilor si al mediului de afaceri la serviciile publice.

(F) Factori-cheie. Preconditiile reprezinta conditiile initiale care trebuie sa fie indeplinite inainte ca
schimbarea dorita sa poatd avea loc. Acestea constituie elementele de baza care creeaza premisele
pentru succesul interventiei.

Analiza realizatad in cadrul prezentei evaluari a identificat urmatoarele preconditii-cheie: existenta unui
cadru legislativ national care faciliteaza interventiile in domeniul digitalizarii sectorului public,
existenta expertizei tehnice necesare pentru implementarea solutiilor digitale, o capacitate tehnica si
administrativa adecvata la nivelul beneficiarilor pentru elaborarea si gestionarea proiectelor, precum
si identificarea nevoilor printr-o abordare de tip bottom-up. Acesti factori sunt prezentati si analizati
in detaliu Tn Anexa 9.14 (versiunea word constituie documentul de referintd pentru analiza teoriei
schimbarii; versiunea in format Excel are rol exclusiv de reprezentare grafica si de sinteza a logicii
interventiei si trebuie interpretatad impreuna cu analiza detaliata prezentata in aceasta anexa).

Factorii favorizanti faciliteaza succesul interventiei si sprijind atingerea rezultatelor preconizate. Cei
mai importanti factori favorizanti identificati sunt: angajamentul institutional si mecanismele de
guvernanta pe mai multe niveluri, care asigura coordonarea strategica si operationala, existenta unei
etape de testare Tnainte de operationalizarea completa la nivel regional, complementaritatea si
sinergiile cu alte interventii, nivelul interoperabilitatii si competentele digitale disponibile. Cu toate
acestea, desi pana in prezent a fost asigurata o coordonare strategica solida, aceasta ar putea fi
consolidata prin constituirea unui grup de lucru care sa implice partenerii si autoritatile publice locale.
in acelasi timp, nivelul actual al interoperabilititii si deficitul de competente digitale la nivelul
autoritatilor publice locale pot reprezenta provocari concrete pentru implementarea proiectului si
valorificarea deplind a beneficiilor acestuia. in cadrul focus grupului a fost evidentiats, de asemenea,
utilitatea unei perioade de testare dupa operationalizarea portalului, pentru a se asigura ca
infrastructura raspunde nevoilor utilizatorilor.

Riscurile se refera la provocari sau obstacole potentiale care ar putea impiedica sau modifica
progresul interventiei. Acestea includ rezistenta la schimbare din partea personalului administrativ
sau a cetatenilor mai putin familiarizati cu instrumentele digitale. Prin urmare, acestea sunt legate in
principal de rezistenta culturald, dar si de provocari operationale, cum ar fi dificultatile privind
accesibilitatea infrastructurii IT si conectivitatea in zonele izolate. Alte riscuri sunt asociate
complexititii neprevizute a procedurilor de achizitii publice. Tn acest sens, dupd cum a reiesit din
interviurile realizate cu STS, CJ Bistrita-Nadaud si Autoritatea de Management, precum si in cadrul
focus grupului, echipa de proiect a incercat deja sa anticipeze eventualele dificultati, Tnsa, avand in
vedere complexitatea proiectului, pot aparea provocari suplimentare. Alte riscuri sunt legate de
capacitatea administrativa insuficienta si de interoperabilitatea sistemelor tehnologice. De asemenea,
gradul redus de utilizare a unor servicii ar putea diminua utilitatea anumitor aplicatii. Acest aspect
este legat de incertitudinea privind aplicatiile care vor fi dezvoltate in viitor, precum si de nevoile
specifice si detaliate pe care fiecare autoritate publica locala le-ar putea avea in urmatorii ani. Nu in
ultimul rand, dupa cum s-a evidentiat atat in cadrul panelului de experti, cat si al focus grupului,
digitalizarea sectorului public nu reprezinta o reforma in sine, ci presupune o perspectiva pe termen
lung pentru a valorifica pe deplin schimbarile organizationale pe care le poate genera. Totodats,
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gradul de pregatire organizationala nu trebuie subestimat. Infrastructura digitala creeaza oportunitati,
insa administratiile publice trebuie sa dispuna de capacitatea necesara pentru a le valorifica. Acest
lucru presupune existenta competentelor digitale adecvate, a unor mecanisme eficiente de
management al schimbarii, reproiectarea proceselor administrative, acolo unde este necesar, precum
si mecanisme de guvernanta capabile sa stabileasca prioritatile.

Etapele 3, 4 si 5 - Compararea teoriei schimbarii preconizate cu teoria schimbarii implementata

Cea de-a treia etapa a analizei nu poate fi parcursa in totalitate in aceasta etapa a evaluarii, intrucat
implementarea proiectului Centrului Regional de Date se afla inca intr-un stadiu incipient. Cu toate
acestea, evaludrile viitoare vor permite verificarea acestei etape, care constituie o conditie prealabila
pentru etapele 4 si 5.

BN C) MM S SM
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5. Analizele si constatarile corespunzatoare
fiecarei activitati si intrebari de evaluare

5.1. Stadiul actual de implementare al RSO 1.2 (Prioritatea 2)

Prioritatea 2 - ,,0 regiune cu localitati smart” din cadrul Programului Regional Nord-Vest 2021-2027
contribuie la Obiectivul Specific RSO1.2 ,,Valorificarea avantajelor digitalizarii, in beneficiul cetatenilor,
al companiilor, al organizatiilor de cercetare si al autoritatilor publice”. Interventia este finantata prin
FEDR si vizeaza digitalizarea administratiei publice locale din Regiunea Nord-Vest prin dezvoltarea unei
infrastructuri digitale regionale comune, interoperabile si securizate, care sa sprijine furnizarea de
servicii publice digitale pentru cetateni si mediul de afaceri.

La nivel programatic, necesitatea interventiei este justificata de nivelul redus de digitalizare a
serviciilor publice din Romania, de fragmentarea sistemelor IT utilizate de administratiile publice si de
nevoia de interoperabilitate intre institutii. In forma initiald a programului, interventiile aferente
Prioritatii 2 vizau, Tn sens mai larg, dezvoltarea de solutii digitale si aplicatii de tip smart city/smart
village pentru administratiile publice locale. Pe parcursul pregatirii implementarii PR NV 2021-2027,
abordarea a fost insa consolidata si orientata catre finantarea unei operatiuni de importanta strategica
unica, respectiv crearea Centrului Regional de Date Nord-Vest si dezvoltarea componentelor digitale
asociate. Aceasta ajustare a avut la baza nevoia de a evita fragmentarea investitiilor, de a standardiza
solutiile digitale la nivel regional si de a crea o infrastructura comuna care sa poata fi utilizata atat de
administratiile publice locale din mediul urban, cat si de cele din mediul rural.

Astfel, RSO 1.2 din cadrul Prioritatii 2 a fost structurat in jurul unei interventii regionale majore,
implementate in doua etape complementare. Prima etapa vizeaza infiintarea si operationalizarea
Centrului Regional de Date Nord-Vest, inclusiv construirea si dotarea infrastructurii fizice, realizarea
infrastructurii IT&C, asigurarea securitatii cibernetice, dezvoltarea aplicatiilor de baza si pregatirea
migrarii sistemelor si datelor. Cea de-a doua etapa urmeaza sa vizeze preluarea, operationalizarea si
utilizarea solutiilor digitale la nivelul UAT-urilor, inclusiv migrarea bazelor de date, punerea in
productie a aplicatiilor si instruirea personalului.

La nivelul indicatorilor de program, pentru RSO 1.2 au fost stabilite urmatoarele tinte: 33 de institutii
publice care beneficiaza de sprijin pentru a dezvolta servicii, produse si procese digitale, un centru de
date regional acceptat si 60.434 utilizatori/an ai serviciilor, produselor si proceselor digitale publice
noi sau optimizate.

Prioritatea 2 are o alocare de peste 60 milioane euro, iar apelul principal lansat in cadrul RSO 1.2 din
cadrul acestei Prioritati este apelul necompetitiv PRNV/2025/221/1 - ,infiintarea si operationalizarea
Centrului Regional de Date Nord-Vest”. Alocarea apelului este de 57.887.647,10 euro, din care
49.204.500 euro FEDR si 8.683.147,10 euro cofinantare nationala. Apelul este destinat finantarii unei
operatiuni de importantd strategica, implementata printr-un parteneriat intre Serviciul de
Telecomunicatii Speciale, in calitate de lider de parteneriat, si cele sase unitati administrativ-teritoriale
judetene din Regiunea Nord-Vest: Bihor, Bistrita-Nasaud, Cluj, Maramures, Satu Mare si Salaj.
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Apelul a fost lansat la data de 18 august 2025, cu termen de depunere pana la 27 februarie 2026.
Acesta este un apel necompetitiv, cu termen limita de depunere, ceea ce reflecta caracterul strategic
si unic al interventiei. Prin acest apel este finantatd Operatiunea de Importantd Strategica ,, Iinfiintarea
si operationalizarea Centrului Regional de Date Nord-Vest si imbunatatirea calitatii serviciilor oferite
de administratiile publice locale prin solutii digitale inovatoare”. Caracterul necompetitiv al apelului
reflecta natura strategica a proiectului si faptul ca interventia presupune un parteneriat institutional
predefinit, cu roluri complementare intre STS si consiliile judetene.

Proiectul depus in cadrul apelului a este initiat in baza parteneriatului strategic dintre STS si cele sase
consilii judetene din regiune, avand rolul de a asigura implementarea unitara a solutiilor digitale in
administratiile publice locale si de a crea un model operational scalabil. Conform extrasului din cererea
de finantare, proiectul urmareste digitalizarea serviciilor publice locale, furnizarea acestora online si
unitar, asigurarea resurselor tehnologice necesare dezvoltarii sistemelor informationale utilizate de
autoritatile publice locale si crearea premiselor pentru interoperabilitatea sistemelor IT&C, inclusiv
printr-un model partajat de responsabilitati in domeniul securitatii cibernetice.

Interventia este structuratad in jurul crearii Centrului Regional de Date Nord-Vest, care va permite
stocarea si procesarea datelor regionale si furnizarea de servicii IT configurabile pentru autoritatile
publice locale din mediul urban si rural. Centrul de date va pune la dispozitie servicii de tip laaS, PaaS
si SaaS si va gdzdui aplicatii si sisteme informatice destinate digitalizarii serviciilor publice locale. Tn
paralel, proiectul include dezvoltarea Portalului de servicii electronice integrate pentru cetdteni si
mediul de afaceri, componenta aflata in responsabilitatea Consiliului Judetean Bistrita-Nasaud.

Pana la lansarea apelului si depunerea proiectului, au fost realizate activitati pregatitoare
semnificative. Acestea au inclus realizarea studiului de fezabilitate pentru cladirea care va gazdui
componenta hardware, clarificarea situatiei terenului, semnarea parteneriatului dintre STS si cele sase
consilii judetene, precum si demararea si realizarea unei analize de business la nivelul administratiilor
publice locale. Analiza a urmarit identificarea proceselor administrative relevante pentru digitalizare,
in functie de tipologia institutiilor: consilii judetene, municipii resedinta de judet, orase si comune.

Proiectul este structurat in douda componente principale. Prima componentd, aflatd in
responsabilitatea STS, vizeaza dezvoltarea infrastructurii Centrului Regional de Date Nord-Vest.
Aceasta include realizarea imobilului cu destinatie speciala care va gazdui centrul de date, amenajarea

tehnologica si bransamentele necesare, interconectarea prin fibra optica la reteaua de telecomunicatii
a STS si dezvoltarea infrastructurii hardware, software si de securitate cibernetica necesare furnizarii
serviciilor catre autoritatile publice locale. Pentru componenta aflata in responsabilitatea STS a fost
elaborat Studiul de fezabilitate integrat, care acopera cele trei subcomponente principale: imobilul cu
destinatie speciala Cloud Regional Nord-Vest, interconectarea la reteaua de telecomunicatii a STS si
dezvoltarea infrastructurii hardware, software si de securitate cibernetica. Studiul de fezabilitate
integrat a fost finalizat in anul 2025 si a primit avizul Consiliului Interministerial de Avizare Lucrari
Publice de Interes National si Locuinte. De asemenea, componenta IT&C a primit avizul Comitetului
Tehnico-Economic pentru Societatea Informationala.

Componenta aflata in responsabilitatea Consiliului Judetean Bistrita-Nasaud vizeaza dezvoltarea

aplicatiilor software pentru autoritatile publice locale din Regiunea Nord-Vest, in principal prin
implementarea Portalului de servicii electronice integrate pentru cetateni si mediul de afaceri. Aceasta
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componenta a fost fundamentata prin caietul de sarcini aferent procedurii de achizitie pentru
implementarea PSEI-CMA. Portalul urmareste sa asigure acces digital, unitar si securizat la serviciile
publice furnizate de cele 16 autoritati ale administratiei publice locale incluse in etapa de analiza si
pregatire a proiectului. Caietul de sarcini aferent procedurii de achizitie pentru implementarea
portalului a fost avizat de Comitetul Tehnico-Economic pentru Societatea Informationala. Portalul este
proiectat sa permitd accesul digital, unitar si securizat la servicii publice locale si sa sustina
interoperabilitatea cu sisteme si baze de date ale altor institutii publice.

CJ Bistrita-Nasaud a actionat ca autoritate contractanta pentru fundamentarea proceselor care
urmeaza sa fie digitalizate si a contractat serviciile de analiza de business. Analiza de business a fost
realizatd la nivelul a 16 UAT-uri din regiune si a vizat documentarea si standardizarea proceselor
administrative. In urma acestei analize au fost identificate 327 de procese standardizate, dintre care
au fost prioritizate 92 de procese pentru digitalizare, acestea acoperind circa 80% din volumul actual
al activitatii administrative. Informatiile colectate indica faptul ca, in forma actuala a proiectului,
portalul va gestiona un numar important de fluxuri de lucru, acoperind o parte semnificativa din
volumul activitatii administrative.

Conform analizei documentare, sistemul PSEI-CMA va permite gestionarea unitara a 92 de fluxuri de
lucru, incluzand registratura electronica, managementul documentelor, fluxuri de aprobare, emiterea
de avize si autorizatii, precum si gestionarea solicitarilor si petitiilor. Platforma va integra componente
dedicate de workflow, management al documentelor, semnatura electronica, notificari si raportare,
permitand automatizarea proceselor si trasabilitatea completa a acestora. Solutia este proiectata sa
fie scalabila si extensibila, permitand extinderea la nivelul tuturor APL-urilor din Regiunea Nord-Vest.

Din perspectiva implementarii, proiectul este planificat pe o durata de 42 de luni de la data semnarii
contractului de finantare. Activitatile vor fi derulate secvential si includ managementul proiectului,
derularea achizitiilor pentru constructie, interconectare si infrastructura IT&C, realizarea lucrarilor si
dotarilor, dezvoltarea infrastructurii hardware si software, realizarea analizei de business, dezvoltarea
portalului, auditul proiectului si activitatile de informare si publicitate.

Din punctul de vedere al rezultatelor propuse, proiectul urmareste cresterea calitatii, eficientei si
transparentei serviciilor publice furnizate de administratiile publice locale. Rezultatele asteptate
vizeaza standardizarea serviciilor publice la nivel regional, automatizarea proceselor administrative,
reducerea timpului de solutionare si a costurilor aferente, interoperabilitatea sistemelor existente ale
administratiilor publice prin integrarea cu baze de date si platforme relevante, acces online facil la
informatii, cereri, formulare si servicii electronice, precum si cresterea transparentei si a gradului de
digitalizare in relatia dintre administratie si societate.

32 Etapa de analizé a proceselor administrative s-a desfisurat in mai multe etape succesive. in prima etapd au
fost identificate si mapate 518 procese operationale la nivelul celor 16 autoritati publice locale partenere.
Ulterior, in cadrul analizei de business, procesele similare au fost armonizate si standardizate, rezultand 327
procese standardizate la nivel regional. Dintre acestea, pe baza criteriilor de prioritate siimpact, au fost selectate
92 de procese pentru optimizare si digitalizare in cadrul proiectului, acestea acoperind aproximativ 80% din
volumul activitatii administrative.
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La momentul evaluarii (iunie 2026), contractul de finantare pentru proiect nu era incd semnat,
proiectul aflandu-se in etapa de contractare (verificarea eligibilitatii, elemente specifice).

n paralel cu etapa de precontractare a proiectului, componenta software se afld in procedurd de
achizitie pentru dezvoltarea solutiei PSEI-CMA. Informatiile colectate prin interviul cu CJ Bistrita-
Nasaud indica faptul ca aceasta procedura se afla intr-o etapa dificila, ca urmare a complexitatii
caietului de sarcini, a numarului ridicat de solicitari de clarificari din partea operatorilor economici si
a unor incertitudini privind includerea, reutilizarea sau scalarea unor aplicatii deja existente, in special
in domeniul urbanismului. Aceste aspecte indica faptul ca, desi proiectul este matur din punct de
vedere al pregatirii, implementarea sa ramane expusa unor riscuri administrative, juridice si
operationale.

Un element distinctiv al stadiului actual este faptul ca, desi implementarea efectiva nu a demarat inca,
pregatirea proiectului a implicat un volum semnificativ de activitati tehnice, administrative si de
coordonare. Acestea includ consultari cu actorii regionali, implicarea consiliilor judetene, analiza
nevoilor UAT-urilor, dimensionarea infrastructurii IT&C pe baza informatiilor colectate de STS si
pregatirea documentatiilor tehnice necesare.

Informatiile colectate prin interviurile cu Autoritatea de Management, STS si Consiliul Judetean
Bistrita-Nasaud arata ca alegerea unui proiect strategic unic a fost determinata de nevoia de a evita
fragmentarea solutiilor digitale, de a asigura interoperabilitatea la nivel regional si de a crea o
infrastructura comuna care sa poata fi utilizata de administratiile publice locale indiferent de
dimensiunea si capacitatea acestora. Aceasta abordare este perceputa ca avand avantaje fata de
finantarea unor proiecte locale disparate, deoarece permite standardizarea proceselor, optimizarea
costurilor si crearea unei baze comune pentru dezvoltari digitale ulterioare.

Un alt aspect important al stadiului actual este pregatirea celui de-al doilea apel, destinat preluarii
aplicatiilor, migrarii bazelor de date si punerii in productie la nivelul UAT-urilor. Acest apel va avea un
rol esential pentru valorificarea investitiei realizate prin primul apel. Autoritatea de Management a
indicat ca succesul celei de-a doua etape va depinde de capacitatea consiliilor judetene de a actiona
ca facilitatori si integratori la nivel teritorial, precum si de interesul si capacitatea administratiilor
publice locale de a se inrola si de a utiliza efectiv solutiile dezvoltate.

Din perspectiva sustenabilitatii, proiectul include prevederi privind operarea si mentenanta
infrastructurii dupa finalizarea implementarii. Componenta STS va intra in administrarea STS, care va
asigura operarea, mentenanta si resursele umane si financiare necesare. in cazul aplicatiilor software
si al portalului, operarea, administrarea si mentenanta vor fi realizate impreuna cu partenerii din
proiect, pe baza acordului de parteneriat si a responsabilitatilor asumate de consiliile judetene.
Aceasta structura evidentiaza importanta guvernantei pe termen lung, care reprezinta una dintre
conditiile centrale pentru succesul interventiei.

in concluzie, stadiul actual de implementare al interventiei sprijinitd in cadrul Prioritatii 2 reflects
trecerea de la o etapa extinsa de programare, redefinire strategica si pregatire tehnico-institutionala
la etapa de contractare si demarare a implementarii unui proiect strategic unic. Desi, la momentul
elaborarii prezentului raport de evaluare contractul de finantare nu a fost inca semnat, exista un
progres semnificativ in ceea ce priveste pregatirea proiectului: apelul a fost lansat, proiectul a fost
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depus, parteneriatul institutional este constituit, documentatiile tehnice au fost elaborate si avizate,
analiza proceselor administrative a fost realizata, iar procedura de achizitie pentru componenta
software este Tn desfasurare.

5.2. Analize si constatari pentru intrebarile de evaluare

Acest capitol sintetizeaza constatarile analitice rezultate in urma procesului de evaluare a
interventiilor sprijinite in cadrul Prioritatii 2, RSO 1.2, in raport cu cele cinci intrebdri de evaluare ({E)
aprobate prin Actul Aditional nr. 1 la contractul incheiat intre ADR NV si Prestator, care a actualizat
intrebarile de evaluare prevazute initial in Caietul de sarcini. Fiecare sectiune este dedicatd unei
intrebari de evaluare si are ca scop evidentierea contributiilor si limitarilor identificate la nivelul
masurilor implementate.

5.2.1. Analize si constatari pentru intrebarea de evaluare nr. 1

IE 1. Care este gradul de implicare al beneficiarilor in procesul de digitalizare la nivel regional
in vederea folosirii noilor infrastructuri digitale finantate?

Aceasta intrebare de evaluare analizeaza gradul de implicare al beneficiarilor in procesul de
digitalizare regionala, cu accent asupra pregatirii acestora pentru utilizarea viitoare a infrastructurilor
si serviciilor digitale finantate prin RSO 1.2 din cadrul Prioritatii 2 a PR NV 2021-2027. Avand in vedere
faptul c& proiectul ,,infiintarea si operationalizarea Centrului Regional de Date Nord-Vest” se afl& inci
intr-o etapa incipienta la momentul realizarii prezentei evaluari, iar infrastructura digitala nu este inca
operationald, analiza nu poate masura utilizarea efectivi a serviciilor finantate. in schimb, evaluarea
se concentreaza asupra gradului de implicare a beneficiarilor in pregatirea si definirea interventiei,
asupra nivelului de asumare institutionala, precum si asupra factorilor care pot influenta adoptarea
viitoare a solutiilor digitale.

Astfel, evaluarea urmareste nu doar nivelul actual de implicare institutionala, ci si existenta conditiilor
favorabile pentru adoptarea si utilizarea efectiva a infrastructurii digitale dupa finalizarea investitiei.
in acest sens, analiza este construitd pornind de la teoria schimbarii aferentd RSO 1.2 din cadrul
Prioritatii 2, potrivit careia atingerea rezultatelor interventiei depinde de existenta unui lant coerent
intre dezvoltarea infrastructurii digitale, implicarea beneficiarilor in proiectarea solutiilor,
consolidarea capacitatii administrative si utilizarea efectiva a serviciilor digitale de catre administratiile
publice si beneficiarii finali.

Analiza elaborata in prezenta sectiune se bazeaza pe triangularea sistematica a informatiilor provenite
din cercetarea documentara (Programul Regional Nord-Vest 2021-2027, Ghidul solicitantului, cererea
de finantare si documentatia tehnica a proiectului), analiza statistica si analiza benchmarking privind
digitalizarea serviciilor publice la nivel european, national si regional, analiza datelor de monitorizare
si a indicatorilor disponibili (inclusiv datele Ghiseul.ro), interviurile semi-structurate realizate cu
Autoritatea de Management, Serviciul de Telecomunicatii Speciale si Consiliul Judetean Bistrita-
Nasadud, sondajul aplicat autoritatilor publice locale implicate in proiect, precum si rezultatele focus
grupului si panelului de experti organizate in cadrul evaluarii. Aceasta abordare permite validarea
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concluziilor prin compararea informatiilor provenite din surse diferite si reducerea riscului unor
interpretari bazate exclusiv pe perceptiile unui singur grup de actori.

Contextul digitalizarii si justificarea implicarii beneficiarilor

Analiza statistica si analiza benchmarking au confirmat relevanta interventiei si necesitatea implicarii
active a beneficiarilor in procesul de digitalizare. Romania continua sa inregistreze valori sub media
UE in ceea ce priveste digitalizarea serviciilor publice. Desi indicatorii au inregistrat imbunatatiri fata
de anul 2020, decalajele fata de media europeana raman semnificative.

Rezultatele analizei statistice arata ca necesitatea unei interventii dedicate digitalizarii administratiei
publice locale nu deriva exclusiv din existenta unor decalaje tehnologice, ci mai ales din nivelul redus
de utilizare si integrare a serviciilor digitale. Astfel, desi Romania dispune de o infrastructura de
conectivitate fixa performanta, indicatorii privind utilizarea serviciilor publice digitale,
interoperabilitatea si reutilizarea automata a datelor continua sa se situeze printre cele mai reduse
din Uniunea Europeana. Literatura de specialitate arata ca astfel de decalaje sunt caracteristice
situatiilor in care dezvoltarea infrastructurii nu este finsotita de masuri suficiente privind
standardizarea proceselor administrative, dezvoltarea competentelor digitale si managementul
schimbarii organizationale.

La nivel regional, datele Eurostat au aratat ca, in anul 2025, doar 14,76% dintre persoanele din
Regiunea Nord-Vest au utilizat internetul pentru interactiunea cu autoritatile publice, valoare aflata
sub media nationala de 16,53% si mult sub media UE de 57,65%. Mai mult, cresterea acestui indicator
intre 2020 si 2025 a fost foarte redusa in Regiunea Nord-Vest, de doar 0,34 puncte procentuale, ceea
ce indica persistenta unor bariere in adoptarea serviciilor publice digitale.

Aceste rezultate confirma una dintre premisele teoriei schimbarii formulate pentru RSO 1.2, respectiv
faptul ca dezvoltarea infrastructurii digitale reprezinta o conditie necesara, dar nu suficienta pentru
cresterea utilizarii serviciilor publice digitale. Pentru ca investitiile in infrastructura sa produca efectele
anticipate este necesara implicarea activa a beneficiarilor inca din etapa de proiectare si pregatire a
interventiei.

Analiza datelor referitoare la Ghiseul.ro confirma, de asemenea, existenta unor diferente teritoriale
semnificative. La nivelul Regiunii Nord-Vest, 82% din populatie locuieste in UAT-uri unde sunt
disponibile servicii de plata online prin Ghiseul.ro. Totusi, acoperirea difera substantial intre judete:
Cluj are o acoperire de 94,6% din populatie, Bistrita-Ndsaud de 89,9%, Maramures de 85,3%, in timp
ce Sdlaj are doar 54,7%, iar Satu Mare 68,6%. Aceste diferente indica o maturitate digitala neuniforma
la nivel regional si justifica necesitatea unei abordari integrate, care sa implice beneficiarii inca din
etapa de pregatire.

Analiza benchmarking realizata in cadrul evaluarii evidentiaza faptul ca aceste diferente teritoriale
sunt similare celor identificate in alte regiuni europene, unde administratiile locale cu nivel mai ridicat
de dezvoltare institutionala si capacitate administrativa au Tnregistrat ritmuri mai rapide de digitalizare
decéat localitatile mici si predominant rurale. Tn acest context, proiectarea unui model regional comun,
bazat pe infrastructura partajata si standardizarea serviciilor, poate contribui la reducerea
disparitatilor existente intre administratiile locale.
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in acest context, implicarea beneficiarilor este esentiald atat pentru fundamentarea tehnici a
proiectului, cat si pentru adaptarea solutiilor la nevoile reale ale administratiilor publice locale si
pentru reducerea riscurilor de neutilizare sau utilizare limitata a infrastructurii finantate.

Implicarea beneficiarilor in etapa de pregatire si definire a interventiei

Datele colectate Tn procesul de evaluare indica un grad ridicat de implicare a beneficiarilor Tn etapa de
pregatire a proiectului. Procesul de definire a interventiei a avut un caracter participativ si s-a
desfasurat pe mai multe niveluri: STS, Autoritatea de Management, consiliile judetene si un grup de
UAT-uri reprezentative.

Informatiile colectate prin interviuri si cercetarea documentara indica faptul ca pregatirea proiectului
a depasit abordarea traditionalda, centrata exclusiv pe elaborarea documentatiei tehnice, fiind
construitd ca un proces participativ de co-proiectare (co-design), in cadrul caruia administratiile
publice locale au contribuit la definirea nevoilor, validarea proceselor administrative si configurarea
functionalitatilor viitoarelor solutii digitale.

Conform interviului cu STS, institutia a avut un rol activ in initierea si definirea proiectului inca din
septembrie 2020, cand a transmis Agentiilor pentru Dezvoltare Regionala propunerea privind
dezvoltarea unor Centre Regionale de Date. ADR Nord-Vest a raspuns favorabil acestei initiative si a
sprijinit procesul de pregatire, iar cele sase consilii judetene au contribuit la identificarea nevoilor
administratiei publice si la conturarea directiilor de dezvoltare ale proiectului. Totodata, UAT-urile din
regiune au participat la colectarea informatiilor si la analiza necesitatilor tehnice, contribuind la
fundamentarea solutiilor propuse.

Aceasta abordare a fost apreciata pozitiv si in cadrul focus grupului organizat in cadrul evaluarii,
participantii subliniind faptul ca implicarea timpurie a beneficiarilor contribuie la cresterea gradului
de acceptare a solutiilor digitale si reduce riscul dezvoltarii unor aplicatii insuficient adaptate nevoilor
administratiei publice locale.

Interviul cu Autoritatea de Management a Programului a confirmat ca, incepand cu anul 2023, s-a
optat pentru o abordare strategica integrata, in baza parteneriatului dintre STS si cele sase consilii
judetene. Tn acest cadru, Consiliul Judetean Bistrita-Nas3ud si-a asumat, cu acordul celorlalte judete,
coordonarea procesului de pregatire a componentei software. Rolul Autoritatii de Management a fost
de facilitare, orientare strategica, monitorizare si coordonare a relatiei cu administratiile publice
locale.

Din perspectiva guvernantei interventiei, asumarea de cdtre Consiliul Judetean Bistrita-Ndsdud a
rolului de coordonare a componentei software reprezinta unul dintre elementele distinctive ale
proiectului. Interviurile realizate arata ca aceasta responsabilitate a presupus coordonarea analizei de
business, elaborarea caietului de sarcini si armonizarea contributiilor provenite din partea tuturor
partenerilor, ceea ce a generat un efort administrativ si tehnic considerabil.

Un element central al implicarii beneficiarilor a fost reprezentat de analiza de business si analiza
proceselor administrative. Potrivit interviului cu CJ Bistrita-Nasaud, analiza a fost realizata la nivelul a
16 UAT-uri din regiune si a vizat documentarea si standardizarea proceselor administrative. Aceste
UAT-uri au fost selectate astfel incat sa reflecte diferite tipuri de administratii locale: consilii judetene,
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municipii resedintd de judet, orase si comune. in urma analizei au fost identificate si mapate procesele
administrative relevante, ulterior standardizate si prioritizate pentru digitalizare.

Informatiile disponibile indica faptul ca analiza proceselor a condus la identificarea unui numar foarte
ridicat de procese operationale, ulterior consolidate intr-un set standardizat la nivel regional. Din acest
set au fost prioritizate 92 de procese pentru digitalizare, acestea acoperind aproximativ 80% din
volumul actual al activitatii administrative. Acest element arata ca beneficiarii nu au fost implicati si
au contribuit efectiv la definirea continutului functional al interventiei.

Din perspectiva evaluarii, analiza de business reprezinta unul dintre cele mai importante rezultate ale
etapei de pregatire, deoarece aceasta a permis fundamentarea proiectului pe baza proceselor
administrative reale existente Tn administratiile locale si nu exclusiv pe baza unor cerinte tehnice
formulate la nivel central. Standardizarea celor 327 de procese si selectarea celor 92 de procese
prioritare contribuie la reducerea riscului dezvoltarii unor solutii fragmentate si creeaza premisele
pentru extinderea ulterioara a digitalizarii catre toate autoritatile publice locale din regiune.

Rolul beneficiarilor in fundamentarea solutiei PSEI-CMA

Implicarea beneficiarilor este vizibila in special in componenta privind Portalul de Servicii Electronice
Integrate pentru Cetdteni si Mediul de Afaceri (PSEI-CMA). Conform analizei documentare, cele 16
APL-uri incluse Tn aria proiectului au rolul de a contribui activ la analiza suplimentara a nevoilor
functionale, la validarea si testarea solutiei, la furnizarea datelor necesare migrarii si la utilizarea
efectiva a portalului in activitatea administrativa curenta.

Aceste APL-uri sunt: cele sase consilii judetene din regiune si zece primarii (Bistrita, Oradea, Baia Mare,
Zaldu, Satu Mare, Cluj-Napoca, Negresti-Oas, Sanmartin, Beclean si Floresti). Rolul acestora este
esential pentru configurarea solutiei informatice, pentru validarea proceselor si pentru asigurarea
continuitatii serviciilor publice digitale dupa implementare.

Documentatia proiectului evidentiaza faptul ca rolul beneficiarilor nu se limiteaza la etapa de
consultare. Cele 16 administratii participante vor avea responsabilitati directe privind furnizarea si
validarea datelor, testarea functionalitatilor dezvoltate si utilizarea efectiva a platformei in activitatea
curenta. Din aceasta perspectivd, implicarea beneficiarilor continua pe intreg ciclul de viata al
proiectului si reprezintd unul dintre mecanismele prin care se urmareste cresterea sustenabilitatii
investitiei.

PSEI-CMA este conceput ca o platforma regionala unitara, intuitiva si scalabild, care sa permita
depunerea si urmarirea online a cererilor, generarea automata a documentelor administrative,
reducerea interactiunii fizice inutile si transparentizarea proceselor administrative. Prin urmare,
implicarea beneficiarilor in definirea cerintelor si validarea fluxurilor este o conditie necesara pentru
ca solutia sa fie adecvata nevoilor reale ale institutiilor si utilizatorilor finali.

Interviul cu CJ Bistrita-Nasdud a confirmat ca cele 92 de procese prioritizate pentru digitalizare acopera
domenii functionale relevante pentru activitatea administratiei locale, precum patrimoniu si investitii,
locuri de parcare, asociatii de proprietari, urbanism, registru agricol, ecologie si managementul
spatiilor verzi, infrastructura si lucrari publice, autorizatii de acces auto, activitati economice locale,
petitii si sesizari, transport urban, precum si componente transversale precum registratura, arhiva
electronica, semnatura digitala si management documente.
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ridicata pentru relatia dintre administratie, cetateni si mediul de afaceri, ceea ce consolideaza
relevanta implicarii beneficiarilor in etapa de pregatire.

Perceptia beneficiarilor asupra capacitatii de implementare si adoptare a solutiilor tehnice

Sondajul de opinie aplicat in procesul de evaluare in randul UAT-urilor implicate in cadrul proiectului
ofera informatii relevante privind perceptia administratiei publice locale asupra factorilor care pot
influenta implementarea proiectului. Raspunsurile arata ca institutiile participante la sondajul de
opinie percep capacitatea administrativa si capacitatea tehnica mai degraba ca factori favorabili, dar
identifica riscuri importante legate de resursele umane, competentele digitale, interoperabilitate si
acceptarea solutiilor digitale de catre utilizatori.

Capacitatea administrativa a institutiilor publice locale implicate este perceputa preponderent pozitiv:
45% dintre respondenti considera ca aceasta poate facilita in mod substantial implementarea
proiectului, iar 19% apreciaza ca poate avea un efect pozitiv moderat. Totusi, exista si perceptii mai
prudente: 19% dintre respondentiii la sondaj considera ca nivelul capacitatii administrative a
institutiilor publice implicate poate ingreuna partial implementarea, iar 9% apreciaza ca poate
impiedica substantial implementarea. Aceste rezultate indica faptul ca, desi majoritatea institutiilor
se considerda capabile sa sprijine implementarea proiectului, exista diferente de capacitate
administrativa care pot influenta adoptarea uniforma a solutiilor.

Capacitatea tehnica a institutiilor publice implicate este, de asemenea, perceputa in principal ca factor
favorabil: 45% dintre respondenti considerd ca aceasta poate facilita substantial implementarea, iar
28% apreciaza ca poate avea un efect pozitiv moderat. Totusi, 19% dintre respondenti indica posibile
efecte negative, ceea ce sugereaza existenta unor institutii unde infrastructura sau competentele
tehnice pot reprezenta un obstacol in implementarea proiectului.

Cele mai importante riscuri percepute de UAT-urile implicate in cadrul proiectului sunt asociate
rezistentei la schimbare si utilizarii solutiilor IT de catre populatie. 73% dintre respondentii la sondajul
de opinie considera ca acest factor poate ingreuna implementarea proiectului, 19% din instititiile
respondente apreciaza ca acest factor poate facilita in mod substantial implementarea, iar 9% dintre
respondenti considera ca nu va avea un impact semnificativ asupra implementarii proiectului.
Rezultatele sugereaza ca gradul de acceptare si utilizare a solutiilor digitale de catre utilizatorii finali
reprezinta una dintre principalele provocari pentru valorificarea rezultatelor proiectului si pentru
atingerea efectelor anticipate ale interventiei. Totodata, rezultate confirma ca succesul proiectului nu
depinde doar de dezvoltarea infrastructurii sau a aplicatiilor, ci si de acceptarea si utilizarea efectiva a
serviciilor digitale de catre cetateni si mediul de afaceri.

Nivelul actual de interoperabilitate al sistemelor informatice utilizate de UAT-urile implicate in cadrul
proiectului este perceput diferit de respondenti. 45% considera cd acesta poate ingreuna
implementarea proiectului, 28% dintre respondensii la sondajul de opinie apreciaza ca nu va avea un
impact semnificativ, iar 28% considera ca poate facilita implementarea. Aceasta distributie confirma
existenta unor niveluri diferite de maturitate digitala si integrare intre institutii.

Lipsa personalului pregatit in utilizarea instrumentelor digitale este perceputa in principal ca un factor
de risc. 55% dintre respondentii la sondajul de opinie considerd ca acest aspect poate ingreuna
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implementarea proiectului, dintre care 18% apreciaza ca impactul negativ poate fi substantial. Acest
rezultat evidentiaza importanta activitatilor de instruire, suport tehnic si management al schimbarii.

Figura nr. 7. Perceptia  respondentilor privind influenta  factorilor institutionali asupra
implementarii proiectului

Lipsa personalului pregatit in utilizarea instrumentelor digitale

Nivelul actual de interoperabilitate al sistemelor informatice utilizate
de institutia dumneavoastra

Rezistenta la schimbare si utilizarea solutiilor IT ale populatiei —

Capacitatea tehnica a institutiilor publice implicate

Capacitatea administrativa a institutiilor publice locale implicate

0 2 4 6 8 10 12
H Poate impiedica substantial B Poate impiedica partial B Nu va avea impact substantial
H Poate facilita partial H Poate facilita in mod substantial

Sursa: prelucrare proprie a datelor colectate prin intermediul sondajului de opinie adresat UAT-urilor implicate
n cadrul proiectului
Constatarile rezultate din panelul de experti completeaza si valideaza rezultatele obtinute prin analiza
documentara, interviurile si cercetarea cantitativa. Expertii consultati au evidentiat ca utilizarea
eficienta a infrastructurilor digitale regionale depinde intr-o masura semnificativa de gradul de
pregdtire organizationala al autoritatilor publice locale si de capacitatea acestora de a integra noile
solutii digitale Tn procesele administrative curente. Tn acest sens, investitiile in infrastructura digitald
trebuie privite ca elemente facilitatoare ale transformarii digitale, iar nu ca obiective in sine. Simpla
disponibilitate a infrastructurii nu garanteaza utilizarea acesteia, in lipsa unor mecanisme de
guvernantd, a competentelor digitale si a unui proces structurat de management al schimbarii.

Panelul de experti a evidentiat, de asemenea, ca autoritatile publice locale din Regiunea Nord-Vest se
afla la niveluri diferite de maturitate digitala si capacitate administrativa, ceea ce impune o abordare
diferentiatd a procesului de integrare in cadrul Centrului Regional de Date. Tn acest context, experienta
Centrului European de Inovare Digitald coordonat de Transilvania IT Cluster si lectiile invatate din
implementarea infrastructurii similare din Provincia Autonoma Bolzano - Tirolul de Sud confirma
importanta evaludrii prealabile a nevoilor beneficiarilor, a dezvoltarii competentelor digitale si a
furnizarii unui sprijin continuu pe parcursul procesului de transformare digitald, pentru a asigura
valorificarea efectiva a noilor infrastructuri digitale.

Disponibilitatea beneficiarilor pentru utilizarea cloud-ului regional

BN C MM S SM
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Interviurile realizate in cadrul procesului de evaluare confirma existenta unui interes ridicat din partea
UAT-urilor implicate Tn cadrul proiectului pentru utilizarea viitorului cloud regional. STS apreciaza ca
exista un interes semnificativ din partea autoritatilor publice locale pentru utilizarea serviciilor oferite
de cloud-ul regional, beneficiile asociate unei infrastructuri moderne si securizate fiind recunoscute
de majoritatea institutiilor.

CJ Bistrita-Nasaud a exprimat o concluzie similara, apreciind ca interesul UAT-urilor este ridicat, in
special datoritd nevoii de modernizare a infrastructurii si a serviciilor publice. in anul 2025, CJ BN a
promovat proiectul catre cele 62 de APL-uri din judet si a realizat un acord de parteneriat cu acestea,
explicand activitatile proiectului, beneficiile si posibilitatea aderarii ulterioare la cloud-ul regional.
Reactia acestora a fost apreciatda ca fiind pozitiva, in special in contextul in care infrastructura
hardware utilizata in prezent de multe UAT-uri este invechita.

Aceste constatari sunt sustinute si de rezultatele sondajului de opinie realizat in randul autoritatilor
publice locale, care evidentiaza faptul cd majoritatea respondentilor percep capacitatea
administrativa si capacitatea tehnica existente ca factori care pot facilita implementarea proiectului.
Aceasta perceptie sugereaza existenta unei disponibilitati institutionale favorabile pentru adoptarea
noilor infrastructuri digitale, chiar daca nivelul de pregatire difera intre administratiile locale.

Cu toate acestea, disponibilitatea pentru utilizarea cloud-ului regional nu este uniforma. Atat STS, cat
si CJ BN au evidentiat diferente intre institutii privind maturitatea digitala, capacitatea administrativa,
disponibilitatea personalului IT si deschiderea fatd de schimbare. In special UAT-urile mici pot
intdmpina dificultati mai mari, din cauza lipsei de personal IT si a dependentei de furnizori externi sau
de sisteme informatice eterogene.

Prin urmare, gradul de implicare al beneficiarilor este ridicat la nivelul partenerilor si al UAT-urilor
incluse in procesul de analiza, insa succesul extinderii regionale va depinde de capacitatea de
mobilizare si sprijinire a unui numar mult mai mare de APL-uri in etapele urmatoare. Aceasta concluzie
este In concordanta cu teoria schimbarii a interventiei, care evidentiaza faptul ca infrastructura
digitald reprezinta doar una dintre conditile necesare pentru atingerea rezultatelor, adoptarea
efectiva a serviciilor digitale depinzand in egala masura de capacitatea organizationala si de implicarea
beneficiarilor.

Factori care pot limita utilizarea viitoare a infrastructurii digitale

Datele colectate confirmd ipoteza initiala conform careia capacitatea administrativa si tehnica
limitatd, precum si rezistenta la utilizarea tehnologiilor digitale, pot afecta adoptarea serviciilor
digitale. Aceastd constatare rezultd din triangularea informatiilor provenite din analiza statistica si
benchmarking, interviurile realizate cu actorii implicati in implementare, rezultatele sondajului de
opinie si literatura de specialitate privind factorii care influenteaza succesul transformarii digitale in
administratia publica.

Principalele obstacole identificate in cadrul activitatilor de evaluare sunt:

e diferentele de maturitate digitala intre UAT-uri;
e lipsa personalului IT in special in administratiile mici;
e competentele digitale insuficiente ale unor categorii de personal;
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e rezistenta la schimbare a functionarilor publici;

e utilizarea redusa a serviciilor digitale de catre populatie;

e eterogenitatea aplicatiilor si bazelor de date existente;

e calitatea neuniforma a datelor disponibile la nivelul APL-urilor;
e dificultatea migrarii si armonizarii datelor;

e interoperabilitatea cu sistemele nationale.

Interviul realizat cu reprezentantii Consiliului Judetean Bistrita-Nasaud a subliniat ca una dintre
principalele provocari legate de utilizarea viitoare a infrastructurii digitale va consta in migrarea
bazelor de date si armonizarea acestora, avand in vedere ca fiecare APL utilizeaza in prezent aplicatii
diferite si modele diferite de baze de date. Totodata, interoperabilitatea cu peste 20 de sisteme
nationale, precum ANCPI, ANAF, DRPCIV sau Ghiseul.ro, este considerata un factor esential pentru
succesul portalului.

Aceste constatari sunt consistente cu literatura de specialitate si analiza benchmarking, care arata ca
digitalizarea administratiei publice nu depinde doar de disponibilitatea infrastructurii, ci si de
capacitatea organizationala, competentele personalului, increderea utilizatorilor si adaptarea
proceselor administrative.

Masuri prevazute pentru sprijinirea implicarii beneficiarilor si adoptarii solutiilor digitale

Proiectul include mai multe masuri care pot contribui la cresterea gradului de implicare si adoptare a
solutiilor digitale.

in primul rand, analiza de business si analiza proceselor au creat o baza solida pentru implicarea
beneficiarilor in definirea solutiei care urmeaz a fi dezvoltat. in al doilea rand, prin PSEI-CMA, APL-
urile beneficiare vor fi implicate in activitati de validare, testare, furnizare a datelor si utilizare efectiva
a portalului. Tn al treilea rand, proiectul prevede activititi de instruire pentru utilizatori, administratori
de business si administratori tehnici, precum si manuale tehnice, materiale video, brosuri de
digitalizare si suport functional.

Rezultatele interviului realizat cu reprezentantii CJ Bistrita-Nasaud au evidentiat ca in cadrul
proiectului sunt prevazute traininguri functionale, tehnice si de securitate, cu utilizatori validati care
vor confirma nivelul de pregatire. De asemenea, sunt prevazute manuale tehnice, materiale video si
brosuri pentru sprijinirea utilizarii sistemului.

Aceste masuri raspund in mod direct principalelor bariere identificate in cadrul evaluarii. Daca analiza
de business si implicarea beneficiarilor in definirea solutiei contribuie la cresterea relevantei si
acceptabilitatii acesteia, activitatile de instruire si suport urmaresc reducerea riscurilor asociate
deficitului de competente digitale si facilitarea adoptarii efective a noilor procese de lucru.

Totusi, activitatile legate de informarea cetatenilor sunt inca limitate si ar trebui intensificate in
perioada urmatoare. Aceastd constatare este importanta deoarece gradul de utilizare a serviciilor
digitale de catre beneficiarii finali va influenta direct atingerea rezultatelor proiectului.

in ansamblu, analiza evidentiazd faptul cd beneficiarii institutionali manifestd un nivel ridicat de
implicare si interes fata de proiect, inca din etapa de pregatire si definire a interventiei. Totusi,
rezultatele evaluarii aratd ca utilizarea efectiva a infrastructurii digitale regionale va depinde de
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intensificarea masurilor de informare, formare si sprijin destinate atat personalului administratiei
publice, cat si cetatenilor si mediului de afaceri.

5.2.2. Analize si constatari pentru intrebarea de evaluare nr. 2

[E 2. Care au fost modalitétile/canalele prin care atdt beneficiarii cat si societatea/publicul au
fost instiintati de noile dezvoltdri digitale in vederea utilizdrii acestora? Au fost eficace si
eficiente aceste modalitdti/canale? Dacd nu, de ce?

Aceasta intrebare de evaluare analizeaza modalitatile prin care beneficiarii institutionali, societatea si
publicul larg au fost informati cu privire la noile dezvoltari digitale propuse a fi finantate prin RSO 1.2,
Prioritatea 2, precum si masura in care aceste modalititi pot fi considerate eficace si eficiente. In cazul
proiectului ,Infiintarea si operationalizarea Centrului Regional de Date Nord-Vest”, analiza trebuie
interpretata Tn raport cu stadiul actual al interventiei. Proiectul se afla inca intr-o etapa incipienta, de
precontractare si pregatire a implementarii, iar infrastructura digitala si serviciile aferente nu sunt inca
operationale. Prin urmare, evaluarea nu poate analiza inca eficacitatea comunicarii in raport cu
utilizarea efectiva a serviciilor digitale, ci mai degraba masura in care comunicarea realizata pana in
prezent a sprijinit pregatirea proiectului, informarea beneficiarilor institutionali si crearea premiselor
pentru adoptarea viitoare a solutiilor digitale.

Din perspectiva teoriei schimbarii aferente RSO 1.2, activitatile de comunicare si informare reprezinta
mecanisme esentiale pentru transformarea rezultatelor imediate ale investitiei (infrastructura
digitald, servicii si platforme dezvoltate) in rezultate efective, respectiv utilizarea serviciilor digitale de
citre administratiile publice, cetteni si mediul de afaceri. in consecint3, analiza nu urméareste exclusiv
existenta unor activitati de comunicare, ci si masura Tn care acestea creeaza premisele pentru
adoptarea si utilizarea viitoare a infrastructurii digitale regionale.

Analiza se bazeaza pe triangularea informatiilor provenite din analiza documentara, analiza statistica,
analiza benchmarking, interviurile cu Autoritatea de Management, Serviciul de Telecomunicatii
Speciale si Consiliul Judetean Bistrita-Nasaud, sondajul aplicat in randul UAT-urilor implicate in proiect,
precum si informatiile colectate prin studiul de caz al proiectului, focus grup si panelul de experti. Din
perspectiva evaludrii, au fost analizate trei dimensiuni principale: comunicarea si consultarea
beneficiarilor institutionali in etapa de pregatire a proiectului; activitati prevazute de informare a
publicului si a utilizatorilor finali; si activitatile de formare, sprijin si consolidare a capacitatii
administrative necesare pentru utilizarea viitoare a solutiilor digitale.

Contextul utilizarii serviciilor publice digitale si importanta comunicarii

Analiza benchmarking si analiza statistica prezentate detaliat in capitolul 3.2 au aratat ca Romania si
Regiunea Nord-Vest pornesc de la un nivel relativ scazut de utilizare a serviciilor publice digitale, ceea
ce face ca activitatile de comunicare, informare si sprijinire a utilizatorilor sa fie esentiale pentru
valorificarea investitiei. Rezultatele analizei statistice si benchmarking aratda ca Romania continua sa
inregistreze unul dintre cele mai reduse niveluri de utilizare a serviciilor publice digitale din Uniunea
Europeanad, in ciuda unei infrastructuri de conectivitate bine dezvoltate. Aceasta situatie confirma
faptul cd dezvoltarea infrastructurii digitale nu conduce automat la cresterea utilizarii serviciilor
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electronice, fiind necesare masuri complementare de comunicare, formare si management al
schimbarii.

Literatura de specialitate citata Tn analiza benchmarking aratd ca, in Romania, perceptia utilitatii
serviciilor digitale, nivelul competentelor digitale, increderea in solutiile digitale, sprijinul tehnic si
gradul de simplitate a platformelor influenteaza decizia cetatenilor de a utiliza sau nu serviciile publice
digitale. Tn acest context, comunicarea trebuie inteleasa ca parte a procesului de management al
schimbarii si de stimulare a adoptarii serviciilor digitale. Aceasta este cu atat mai importanta avand in
vedere cd proiectul urmareste transformarea modului in care administratiile publice locale
interactioneaza cu cetatenii si mediul de afaceri.

Comunicarea si consultarea beneficiarilor institutionali

Rezultatele activitatilor de evaluare derulate in contexul Temei de evaluare 3 au evidentiat faptul c3,
pana la momentul elaborarii prezentului raport de evaluare (iunie 2026), comunicarea si consultarea
au fost orientate Tn principal catre beneficiarii institutionali si actorii implicati in pregatirea proiectului.
Aceasta abordare este coerenta cu stadiul actual al interventiei, avand in vedere ca proiectul nu a
ajuns nca n etapa in care serviciile digitale pot fi promovate pentru utilizarea publicului larg.

Interviul cu Autoritatea de Management a evidentiat faptul ca procesul de pregatire a proiectului a
presupus un efort consistent de coordonare, orientare strategica, monitorizare si facilitare a relatiei
cu administratiile publice locale. ADR Nord-Vest a sprijinit mobilizarea actorilor relevanti din primarii
pentru finalizarea analizelor multicriteriale, selectia proceselor si descrierea fluxurilor, a organizat
sedinte cu consultantii, deplasadri pe teren si intalniri cu STS. De asemenea, Autoritatea de
Management a coordonat cele doua blocuri tematice ale investitiei: infrastructura fizica a centrului
regional de date si componenta software reprezentata de portalul regional.

Interviul realizat cu Serviciul de Telecomunicatii Speciale a confirmat ca procesul de pregatire a
proiectului a inclus o activitate ampla de consultare si analiza la nivelul regiunii, necesara pentru
dimensionarea resurselor Centrului Regional de Date si pentru fundamentarea solutiilor tehnice. UAT-
urile au participat la procesul de colectare a informatiilor si de analiza a necesitatilor tehnice,
contribuind la fundamentarea solutiilor propuse.

Interviul cu reprezentantii CJ Bistrita-Ndsdud a aratat, la randul sau, ca procesul de pregatire a
componentei software a implicat consultari si activitati de lucru cu cele sase judete si cu UAT-urile
selectate. Analiza de business a fost realizata la nivelul a 16 UAT-uri din regiune si a vizat
documentarea si standardizarea proceselor administrative. Tn plus, caietul de sarcini aferent
componentei software a trecut prin 17 versiuni succesive, fiecare fiind transmisa in consultare
partenerilor si revizuita pe baza observatiilor primite.

Aceste elemente indica existenta unei comunicari intense Tntre actorii institutionali implicati in
proiect. Comunicarea a avut un caracter tehnic, operational si strategic, fiind orientata catre definirea
interventiei, identificarea nevoilor, analiza proceselor si pregatirea documentatiei. Prin urmare,
pentru etapa actuald, comunicarea cu beneficiarii institutionali poate fi apreciata ca fiind relativ
eficace, deoarece a permis fundamentarea proiectului, constituirea parteneriatului si avansarea
pregatirii componentei software si a componentei de infrastructura.
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Aceasta constatare este sustinuta si de rezultatele sondajului de oponie aplicat in randul UAT-urilor
implicate in cadrul proiectului. Consultarile in procesul de definire a proiectului reprezinta activitatea
indicata cel mai frecvent de respondenti: 80% dintre respondenti care au furnizat un raspuns au
precizat ca institutia lor a participat la astfel de consultari. De asemenea, 78% dintre respondenti au
indicat participarea la analiza de business pentru documentarea proceselor de digitalizare, iar 80%
dintre respondenti au mentionat participarea la analiza proceselor administrative. in ceea ce priveste
identificarea nevoilor IT&C, 78% dintre respondenti au indicat participarea institutiei lor la astfel de
activitati.

Aceste rezultate confirma faptul ca beneficiarii institutionali au fost informati si implicati Tn mod
consistent Tn etapa de pregatire a proiectului. Totusi, participarea la activitatile de planificare si
interoperabilitate este mai redusa: 42% dintre respondenti au indicat participarea institutiei la astfel
de activitati, Tn timp ce 4 din 10 au precizat ca nu au fost implicati. Aceasta diferenta sugereaza ca
informarea siimplicarea au fost mai intense in activitatile de fundamentare si definire a nevoilor decat
in componentele mai tehnice de planificare, integrare si interoperabilitate.

Figura nr. 8. Participarea institutiilor la activitdtile desfdsurate in vederea pregdtirii proiectului

Consultari in procesul de Analiza de business pentru Analiza proceselor Identificarea nevoilor IT&C Activitati de
definire a proiectului documentarea proceselor de administrative planificare/interoperabilitate
digitalizare
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Sursa: prelucrare proprie a datelor colectate prin intermediul sondajului de opinie adresat UAT-urilor implicate
in cadrul proiectului

Participarea mai redusa la activitatile privind interoperabilitatea poate fi explicata si prin caracterul
puternic specializat al acestora, multe dintre responsabilitatile tehnice revenind STS si echipelor
implicate Tn dezvoltarea infrastructurii si a solutiilor software. Totusi, aceasta constatare indica
necesitatea unei implicari mai consistente a beneficiarilor n etapele ulterioare, cand
interoperabilitatea si migrarea datelor vor deveni componente esentiale ale implementarii.

Analiza activitatilor de comunicare evidentiaza existenta unor responsabilitati complementare intre
actorii implicati in proiect. Autoritatea de Management a avut un rol predominant in coordonarea
procesului de pregatire a investitiei si Tn facilitarea colaborarii dintre parteneri. Serviciul de

BN C MM S SM

Www.regionordvest.ro | www.nord-vest.ro

56


http://www.nord-vest.ro/

Cofinantat de
Uniunea Europeana

= ADR

Telecomunicatii Speciale a avut responsabilitati privind fundamentarea solutiilor tehnice si
consultarea privind cerintele infrastructurii digitale, iar Consiliile Judetene si autoritatile publice locale
partenere au avut rolul de a furniza informatiile necesare analizei de business, de a participa la
standardizarea proceselor administrative si de a pregiti implementarea solutiilor la nivel local. Tn
etapa de operationalizare, responsabilitatile privind comunicarea catre utilizatorii finali vor trebui
asumate in mod coordonat de toti acesti actori.

Constatarile rezultate din panelul de experti completeaza analiza privind eficacitatea modalitatilor de
informare si comunicare utilizate in cadrul investitiei. Reprezentantul Transilvania IT Cluster a
evidentiat faptul ca simpla informare a autoritatilor publice locale cu privire la existenta unor noi
infrastructuri sau servicii digitale nu este suficienta pentru a asigura adoptarea si utilizarea acestora.
Din experienta Centrului European de Inovare Digitald, procesul de comunicare trebuie insotit de
activitati continue de constientizare, evaluare a nevoilor, demonstrare a beneficiilor, testare a
solutiilor (,test before invest”), dezvoltare a competentelor si asistentd permanenta acordata
beneficiarilor. In acest sens, eficacitatea canalelor de comunicare depinde nu doar de capacitatea
acestora de a transmite informatii, ci si de masura n care faciliteaza intelegerea implicatiilor practice
ale transformarii digitale si sustin beneficiarii pe parcursul intregului proces de adoptare a noilor
solutii.

Comunicarea catre publicul general si utilizatorii finali

Spre deosebire de comunicarea cu beneficiarii institutionali, informarea publicului larg si a
utilizatorilor finali se afla intr-un stadiu mult mai putin avansat. Aceasta situatie este explicabila prin
faptul ca proiectul nu a generat inca servicii sau rezultate concrete care sa poata fi promovate catre
cetateni si mediul de afaceri. Totusi, din perspectiva evaluarii, acest aspect reprezintd o zona care
necesita atentie in etapele urmatoare, avand in vedere nivelul redus de utilizare a serviciilor digitale
n regiune.

Rezultatele sondajului de opinie au evidentiat faptul ca majoritatea institutiilor nu au lansat si nu au
planificat incd un canal dedicat pentru informarea publicului cu privire la noile solutii digitale
dezvoltate prin proiect. Astfel, 64% din respondentii la sondajul de opinie, au indicat ca institutia lor
nu a lansat si nu are prevazuta lansarea unui astfel de canal. Doar 2 respondenti (18%) au precizat ca
institutiile lor au planificat lansarea unui canal de comunicare, iar alti 2 au indicat ca un astfel de canal
a fost deja lansat.

n cazul institutiilor care au oferit exemple calitative legate de canale planificate de informare a
publicului general, au fost mentionate canale digitale, mass-media si reorganizarea structurilor interne
de comunicare pentru sprijinirea utilizarii instrumentelor digitale in perioada de tranzitie. Aceste
exemple indica existenta unor initiative punctuale, dar nu sugereaza inca existenta unei abordari
regionale coerente privind comunicarea catre publicul larg.

Rezultatele privind evenimentele de promovare a noilor solutii digitale dezvoltate prin proiect sunt si
mai limitate. 82% din respondentii la sondajul de opinie au indicat ca institutia lor nu a lansat si nu are
prevazuta organizarea unor evenimente dedicate promovarii noilor solutii digitale. Doar 2 respondenti
au precizat ca organizarea unor astfel de evenimente este planificata pentru viitor. Raspunsurile
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calitative arata ca astfel de activitati sunt anticipate mai ales dupa aparitia unor rezultate concrete ale
proiectului, care pot fi prezentate publicului.

Cu toate acestea, literatura de specialitate si analiza benchmarking evidentiaza faptul ca lipsa unor
activitati timpurii de informare si familiarizare a utilizatorilor poate incetini ulterior adoptarea
serviciilor digitale, in special in contexte caracterizate prin competente digitale reduse si utilizare
limitata a serviciilor de e-guvernare, cum este cazul Romaniei.

Interviul cu reprezentantii CJ Bistrita-Nasaud au confirmat aceasta imagine. La nivelul judetului, in anul
2025, Consiliul Judetean Bistrita-Nasaud a promovat proiectul catre cele 62 de APL-uri si a realizat un
acord de parteneriat cu acestea, detaliind activitatile proiectului, beneficiile si posibilitatea aderarii
ulterioare la cloud-ul regional. Reactia APL-urilor din judet a fost apreciata ca fiind pozitiva, in special
in contextul infrastructurii hardware invechite utilizate de multe UAT-uri. Totusi, in ceea ce priveste
informarea cetatenilor, interviul a evidentiat ca activitatile de comunicare sunt inca limitate si ar trebui
intensificate Tn perioada urmatoare. Au fost mentionate ca instrumente utile care ar putea fi avute in
vedere brosuri si ghiduri de digitalizare, manuale video pentru utilizatori si chatboti de suport.

Aceste constatari sunt Th concordanta cu concluziile panelului de experti, in cadrul caruia participantii
au apreciat ca dezvoltarea infrastructurii digitale trebuie insotita de o strategie regionala de
comunicare si management al schimbarii, care sa includa atat administratiile publice, cat si cetatenii
si mediul de afaceri.

Prin urmare, comunicarea citre publicul larg nu reprezintd inca o activitate care a fost demarat. in
etapa actual3, aceasta este mai degraba planificata sau anticipata, nefiind realizate demersuri in acest
sens. Din aceste considerente, in etapa urmatoare a proiectului, comunicarea catre public ar trebui
planificata diferentiat pentru principalele categorii de utilizatori, respectiv functionari publici,
cetateni, mediul de afaceri si persoane cu competente digitale reduse, avand in vedere nevoile si
nivelul diferit de familiarizare cu serviciile digitale. Totodata, activitatile de comunicare ar trebui
initiate Tnainte de testarea si lansarea serviciilor digitale, astfel incat utilizatorii finali sa fie informati
cu privire la functionalitatile disponibile si la modalitatea de utilizare a acestora.

Activitati de formare si consolidare a capacitatii administrative

O componenta strans legata de eficacitatea comunicarii este formarea utilizatorilor institutionali si
consolidarea capacitatii administrative. In cazul acestui proiect, comunicarea trebuie corelatd cu
activitdti mai largi de instruire a personalului si sprijinire a schimbarii organizationale. Tn literatura de
specialitate, activitatile de formare sunt considerate o componenta complementara comunicarii,
intrucat faciliteaza acceptarea schimbarii organizationale si utilizarea efectiva a noilor sisteme
informatice. Din aceasta perspectiva, dezvoltarea competentelor digitale reprezinta un factor
determinant al succesului interventiilor de transformare digitala.

Rezultatele sondajului de opinie au indicat insa ca activitatile de formare nu sunt inca implementate
la nivelul majoritatii institutiilor respondente. 82% din respondentii la sondajul de opinie au mentionat
cad institutia din care fac parte nu a lansat si nu are prevazute activitati de formare sau consolidare a
capacitatii administrative asociate procesului de digitalizare. Doar 2 respondenti au precizat ca astfel
de activitati sunt planificate pe viitor. Dintre acestia, un respondent a oferit detalii suplimentare,
mentionand servicii de formare pentru personalul administratiei publice.
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Aceste rezultate sugereaza ca, la nivelul institutiilor respondente, activitatile de dezvoltare a
competentelor digitale nu sunt Tnca operationalizate, fapt justificat de stadiul in care se afla proiectul.
Totusi, interviurile realizate in cadrul activitatilor de evaluare au evidentiat faptul ca formarea este
prevazuta in logica proiectului. Reprezentantii STS au mentionat ca institutia acorda atentie formarii
profesionale si competentelor digitale ale personalului propriu, inclusivin domenii precum securitatea
cibernetica, protectia datelor si managementul proiectelor.

De asemenea, reprezentantii CJ Bistrita-Nasaud au mentionat ca n cadrul proiectului sunt prevazute
traininguri functionale, tehnice si de securitate pentru utilizatori, precum si manuale tehnice,
materiale video si brosuri de digitalizare. Aceste activitati sunt esentiale pentru reducerea riscurilor
legate de lipsa personalului pregatit si de rezistenta la schimbare, identificate atat in sondajul de
opinie, cat si in interviurile derulate.

Prin urmare, activitatile de formare si consolidare a capacitatii administrative sunt recunoscute ca
necesare, dar se afla Tnca intr-o etapa incipienta. Pentru ca acestea sa fie eficace, va fi important ca
formarea sa fie adaptata diferitelor categorii de utilizatori: personal tehnic, utilizatori administrativi,
personal din compartimentele de relatii cu publicul, factori de decizie si, indirect, utilizatori finali.

Panelul de experti a evidentiat, totodata, ca numeroase autoritati publice locale manifesta interes
pentru utilizarea Vviitoarelor servicii digitale, Thsa nivelul de Tintelegere privind implicatiile
organizationale, costurile, competentele necesare si modificarile proceselor administrative ramane
limitat. In acest context, expertii au subliniat importanta existentei unor mecanisme permanente de
comunicare si sprijin, de tip help desk sau one-stop-shop, care sa ofere beneficiarilor informatii,
indrumare si asistenta tehnica inclusiv dupa implementarea investitiei. Experienta Centrului European
de Inovare Digitala si lectiile desprinse din proiectul implementat in Provincia Autonoma Bolzano -
Tirolul de Sud confirma faptul cd adoptarea cu succes a infrastructurilor digitale este sustinuta de
comunicarea continua cu beneficiarii, de implicarea acestora pe parcursul implementarii si de
existenta unor structuri dedicate care faciliteaza schimbul de informatii si sprijinul operational pe
termen lung.

Eficacitatea si eficienta canalelor utilizate pana in prezent

Eficacitatea canalelor de comunicare trebuie analizata diferentiat. Pentru beneficiarii institutionali,
comunicarea a fost relativ eficace. Consultarile, sedintele de lucru, analiza de business, analiza
proceselor administrative si interactiunile dintre Autoritatea de Management, Serviciul de
Telecomunicatii Speciale, consiliile judetene si UAT-uri au permis fundamentarea proiectului si
definirea solutiilor digitale. Faptul ca majoritatea respondentilor la sondaj au participat la consultari,
analiza de business, analizd de procese si identificarea nevoilor IT&C confirma cd beneficiarii
institutionali au fost informati si implicati in mod consistent.

Triangularea rezultatelor provenite din analiza documentard, interviuri si sondaj indica faptul ca
modalitatile utilizate pana in prezent au fost eficace pentru obiectivul urmarit in aceasta etapa a
proiectului, respectiv pregatirea interventiei si implicarea beneficiarilor institutionali. Comunicarea si
consultarea au contribuit la fundamentarea investitiei si la dezvoltarea unei solutii regionale comune,
ceea ce reprezintd unul dintre rezultatele intermediare prevazute in teoria schimbarii.
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Totusi, eficacitatea comunicarii institutionale este mai redusa in zona de planificare tehnica si
interoperabilitate, unde participarea raportata de respondenti este semnificativ mai scazuta. Acest
aspect poate avea implicatii asupra implementarii proiectului, deoarece interoperabilitatea, migrarea
datelor si integrarea sistemelor sunt printre cele mai importante riscuri identificate in interviuri.

Pentru publicul larg, eficacitatea comunicarii este inca limitata. Institutiile beneficiare nu au lansat
canale dedicate si nu au planificat evenimente de promovare. Aceasta situatie este partial justificata
de stadiul proiectului, dar indica necesitatea unei strategii de comunicare mai clare pentru etapele
viitoare. in absenta unei comunicéri active citre cetiteni si mediul de afaceri, exista riscul ca serviciile
dezvoltate sa fie subutilizate, mai ales in contextul in care datele statistice arata o utilizare redusa a
interactiunii online cu administratia publica in regiune.

Din perspectiva eficientei, canalele utilizate pana acum par adecvate pentru etapa de pregatire,
deoarece au fost orientate catre actorii direct implicati si au contribuit la definirea proiectului. Totusi,
eficienta comunicarii catre public nu poate fi inca evaluata, deoarece aceasta nu a fost implementata
pe scara larga. Pentru etapele urmatoare, eficienta va depinde de capacitatea partenerilor de a utiliza
canale multiple, adaptate diferitelor categorii de utilizatori: site-uri institutionale, social media, mass-
media locala, materiale video, ghiduri practice, evenimente locale, helpdesk si suport direct.

n general, evaluarea arati cd modalitatile si canalele de comunicare utilizate pand in prezent au fost
adecvate si relativ eficace pentru etapa de pregatire a proiectului, fiind orientate Tn principal catre
beneficiarii institutionali implicati in definirea si fundamentarea interventiei. Comunicarea a facilitat
constituirea parteneriatului, realizarea analizei de business, standardizarea proceselor si pregatirea
documentatiei tehnice, aspect confirmat prin analiza documentara, interviuri, sondaj, focus grup si
panelul de experti. in schimb, comunicarea destinata cet&tenilor si mediului de afaceri se afl3 inc3 intr-
o etapa incipienta, ceea ce este explicabil prin lipsa unor servicii digitale operationale. Cu toate
acestea, avand in vedere nivelul redus de utilizare a serviciilor publice digitale evidentiat de analiza
statistica si analiza benchmarking, succesul implementarii va depinde de dezvoltarea unei strategii
integrate de comunicare, promovare si dezvoltare a competentelor digitale, capabile sa sprijine
adoptarea efectiva a infrastructurii si serviciilor dezvoltate prin proiect.

5.2.3. Analize si constatari pentru intrebarea de evaluare nr. 3

IE 3. Care sunt blocajele principale care impiedicd eficienta implementdrii investitiei? (inclusiv
blocaje administrative, tehnice sau orice alt tip)

Proiectul privind infiintarea si operationalizarea Centrului Regional de Date Nord-Vest se afla inca intr-
o etapa incipienta de implementare, care nu face posibild evaluarea in mod direct a eficientei
implementarii din perspectiva progresului fizic si financiar al investitiei sau a rezultatelor generate.
Prin urmare, analiza prezentata in cele ce urmeaza se concentreaza asupra dificultatilor si blocajelor
intampinate in procesul de pregatire a proiectului si in etapa incipientd de implementare, precum si
asupra provocarilor si riscurilor anticipate de actorii implicati, care pot influenta implementarea si
atingerea rezultatelor preconizate in etapele urmatoare.

Constatarile prezentate in continuare se bazeaza in principal pe analiza documentelor relevante, pe
rezultatele sondajului realizat in randul institutiilor implicate in implementarea si utilizarea
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rezultatelor interventiei si pe informatiile colectate Tn cadrul interviurilor cu actorii cheie implicati in
pregatirea si viitoarea implementare a investitiei.

Complexitatea investitiei ca factor generator de risc

Investitia aferenta RSO 1.2 din Prioritatea 2 se diferentiaza de alte interventii de digitalizare finantate
prin programele regionale prin faptul ca nu urmareste finantarea unor proiecte individuale ale
autoritatilor publice locale, ci dezvoltarea unei infrastructuri digitale regionale integrate, bazate pe un
cloud regional si pe un set comun de aplicatii si servicii digitale. Aceasta abordare se caracterizeaza
astfel printr-un grad ridicat de complexitate tehnica si institutionala si presupune implicarea unui
numar mare de actori, respectiv Serviciul de Telecomunicatii Speciale (STS), cele sase consilii judetene
din regiune, si, ulterior, autoritatile publice locale care urmeaza sa utilizeze solutiile dezvoltate. Spre
deosebire de alte interventii de digitalizare implementate prin apeluri competitive, Prioritatea 2
finanteaza o operatiune de importanta strategica, care urmareste realizarea unui centru regional de
date si dezvoltarea unei platforme integrate de servicii digitale pentru cele 452 de administratii publice
locale din regiunea Nord-Vest.

Literatura privind transformarea digitala a administratiei publice evidentiaza faptul ca proiectele
bazate pe infrastructuri digitale comune si interoperabile prezinta un nivel de complexitate
institutionala semnificativ mai ridicat decat proiectele individuale de digitalizare, deoarece presupun
coordonarea simultana a unor organizatii cu niveluri diferite de maturitate digitald, standardizarea
proceselor si dezvoltarea unor mecanisme comune de guvernantd si securitate. In acest context,
complexitatea investitiei nu constituie doar o caracteristica a proiectului, ci reprezinta unul dintre
principalii factori generatori de risc pentru implementare.

Prin urmare, succesul investitiei depinde de coordonarea eficienta a unui numar mare de institutii, de
armonizarea proceselor administrative si de dezvoltarea unor solutii digitale capabile sa raspunda
unor nevoi diverse. Aceasta complexitate reprezinta un element care diferentiaza proiectul de alte
interventii de digitalizare si constituie, in sine, o sursa potentiala de dificultati in implementare.

Blocaje administrative si institutionale

Informatiile colectate in cadrul interviurilor desfasurate in contextul prezentei evaluari indica faptul
ca procesul de coordonare intre actorii implicati si procesul de documentare a informatiilor necesare
fundamentarii proiectului au reprezentat principalele provocari in etapa de pregatire a proiectului.
Complexitatea modelului de guvernanta asociat investitiei a presupus armonizarea nevoilor si
intereselor unui numar mare de parteneri institutionali, cu niveluri diferite de capacitate
administrativa si digitala. Potrivit interviurilor desfasurate cu AM PR NV si CJ Bistrita-Nasaud,
pregdtirea proiectului a inclus, in prima faza, elaborarea unei analize de business, structuratd pe
analiza proceselor. Au fost selectate 16 unitati administrativ-teritoriale, reprezentative pentru diferite
tipuri de localitati din regiune, respectiv municipii resedinta de judet, orase si comune situate in zone
urbane functionale. Tn urma analizei initiale au fost identificate 518 procese, ulterior reduse la 327 in
urma unei etape de rafinare si standardizare, iar apoi, printr-o analiza multicriteriald, au fost selectate
92 de procese pentru digitalizare, acestea acoperind circa 80% din volumul actual de activitate
administrativa.
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Rezultatele interviurilor indica faptul ca dificultatile administrative au fost generate de amploarea
procesului de coordonare necesar armonizarii cerintelor formulate de institutii cu profiluri si niveluri
diferite de dezvoltare. Din aceasta perspectiva, blocajele administrative reflectd Tn principal
complexitatea procesului de guvernanta al investitiei si nu lipsa capacitatii institutionale a
parteneriatului.

Un element suplimentar care a influentat etapa de pregatire este reprezentat de complexitatea
procedurilor de achizitie publica asociate proiectului. Ulterior semnarii contractului de finantare,
elaborarea documentatiei tehnice pentru furnizarea de servicii pentru implementarea Portalului de
Servicii Electronice Integrate pentru Cetateni si Mediul de Afaceri (PSEI-CMA), aflata in
responsabilitatea CJ Bistrita-Nasaud, a presupus numeroase consultari si revizuiri succesive, caietul de
sarcini fiind modificat in repetate randuri pentru integrarea observatiilor formulate de parteneri. in
paralel, procesul de achizitie asociat dezvoltarii solutiei digitale a generat un volum ridicat de solicitari
de clarificari din partea potentialilor ofertanti, ceea ce indica atat complexitatea ridicata a cerintelor
tehnice, cat si nivelul de incertitudine asociat specificatiilor functionale. Tn acelasi timp, au aparut
incertitudini privind integrarea unor solutii informatice existente la nivel regional si potentiale riscuri
asociate dublei finantari, aspecte care au impus realizarea unor verificari si analize tehnice
suplimentare. Tn mod specific, la momentul realizirii interviurilor, existau incertitudini legate de
prevederile Caietului de Sarcini si achizitie, CJ Bistrita-Nasaud temandu-se ca vor exista probleme cu
preluarea si scalarea aplicatiei de urbanism implementate de CJ Cluj (desi CJ Cluj si-a exprimat
disponibilitatea de a pune la dispozitie aplicatia pentru intreaga regiuni, exista incertitudini legate de
eventuale restrictii legale sau din partea furnizorilor care au dezvoltat aplicatia).

Panelul de experti a confirmat ca procedurile de achizitie publica reprezinta unul dintre principalele
riscuri asociate proiectelor complexe de digitalizare, atat prin durata acestora, cat si prin necesitatea
definirii unor specificatii tehnice suficient de detaliate pentru a evita contestatiile si dificultatile din
etapa de implementare.

De asemenea, panelul de experti a evidentiat ca una dintre principalele dificultati in implementarea
proiectului este colaborarea insuficienta dintre institutiile responsabile de implementarea investitiei
si actorii regionali care detin deja expertiza Tn domeniul transformarii digitale. Regiunea dispune de
structuri functionale, precum Centrele Europene de Inovare Digitala, care ofera servicii de evaluare a
maturitatii digitale, dezvoltare a competentelor si sprijin pentru autoritatile publice locale, insa aceste
resurse nu sunt valorificate intr-o masura suficienta in implementarea investitiei. Totodata, panelul a
evidentiat existenta unor bariere legislative si a unei implicari limitate a utilizatorilor finali in definirea
cerintelor functionale ale solutiilor digitale, aspecte care pot afecta eficienta implementarii si gradul
de adaptare a serviciilor dezvoltate la nevoile beneficiarilor.

Blocaje tehnice

in ceea ce priveste provocirile anticipate, rezultatele sondajului si interviurilor indica faptul ci
principalele provocari asociate investitiei sunt de naturd tehnica, fiind asociate dezvoltarii si
operationalizarii solutiei informatice integrate. Analiza benchmarking si literatura de specialitate
indica faptul ca interoperabilitatea reprezintd una dintre principalele provocari ale administratiei
digitale in Romania, nivelul redus al reutilizarii datelor intre institutii fiind reflectat si de performantele
scazute Tnregistrate pentru indicatorul DESI privind formularele precompletate. Astfel, dificultatile
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tehnice identificate in cadrul proiectului reflecta provocari structurale existente la nivelul intregului
sistem administrativ.

Un prim aspect 1l reprezinta nivelul redus de standardizare si interoperabilitate a sistemelor
informatice existente la nivelul administratiilor publice locale. in cadrul interviului desfasurat cu CJ
Bistrita-Nasaud, a fost evidentiat faptul ca infrastructura hardware si software utilizata de UAT-uri este
foarte diversa, existand solutii dezvoltate de furnizori diferiti si modele distincte de organizare a
bazelor de date. Aceasta situatie complica atat integrarea aplicatiilor existente, cat si procesul de
migrare si armonizare a datelor.

Rezultatele sondajului confirma aceste constatari. Integrarea sistemelor IT existente cu noile servicii
si produse digitale care vor fi dezvoltate si implementate dupa operationalizarea centrului de date
reprezinta provocarea tehnicd mentionata cel mai frecvent de respondenti (10 din 11 respondenti).
De asemenea, standardizarea proceselor necesare pentru adoptarea serviciilor si integrarea centrului
de date este perceputa de catre sapte respondenti ca una dintre principalele provocari tehnice
asociate implementarii proiectului.

Un alt element care poate afecta semnificativimplementarea investitiei, este reprezentat de procesul
de migrare si armonizare a datelor. Informatiile colectate in cadrul interviurilor evidentiaza faptul ca
administratiile publice locale utilizeaza in prezent structuri diferite ale bazelor de date si aplicatii
dezvoltate de furnizori diferiti, ceea ce presupune operatiuni complexe de conversie, validare si
integrare a informatiilor. Gestionarea procesului de migrare a datelor este identificata si de
respondentii la sondaj ca una dintre provocarile tehnice relevante pentru implementarea proiectului.

O provocare suplimentara este reprezentata de asigurarea interoperabilitatii cu sistemele informatice
nationale existente. Potrivit informatiilor colectate in cadrul interviurilor, functionarea eficienta a
portalului regional depinde de integrarea cu numeroase platforme si sisteme nationale, precum
Ghiseul.ro, ANAF, ANCPI sau DRPCIV. Tn mdsura in care aceste interconectdri presupun dezvoltdri
tehnice suplimentare sau depind de institutii externe proiectului, exista riscul aparitiei unor intarzieri
sau limitari care nu se afld in controlul direct al beneficiarilor. in plus, dependenta fatd de sisteme
externe proiectului introduce un grad suplimentar de incertitudine, intrucat ritmul implementarii
poate fi influentat de factori aflati Tn afara controlului beneficiarilor investitiei.

Totodata, respondentii la sondaj, dar si reprezentantii STS au identificat asigurarea securitatii
cibernetice, protectia datelor si continuitatea operationald ca provocari tehnice relevante pentru
implementarea si functionarea infrastructurii digitale. Aceste aspecte sunt inerente unei investitii care
urmareste centralizarea si interoperabilitatea unui volum foarte mare de date si servicii publice si
necesitd madsuri adecvate de securitate si management al riscurilor pe intreaga durata de
implementare si operare.

Blocaje asociate capacitatii administrative si adoptarii solutiilor digitale

Analiza evidentiaza faptul ca succesul investitiei depinde nu doar de dezvoltarea infrastructurii si a
aplicatiilor informatice, ci si de gradul de adoptare a acestora de catre utilizatori, fapt confirmat si de
recenzia literaturii de specialitate, prezentata in capitolul 3 din prezentul raport. Astfel, informatiile
colectate prin interviuri si sondaj indica rezistenta la schimbarea ca unul dintre riscurile importante
interventiei. in cadrul interviului cu CJ Bistrita-Nasaud, s-a subliniat cd schimbarea modului de lucru al
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functionarilor publici si trecerea la procese complet digitalizate vor necesita activitati consistente de
instruire, comunicare si management al schimbdrii. in mod similar, literatura de specialitate
evidentiaza faptul ca succesul proiectelor de transformare digitald depinde in mare masura de
capacitatea institutiilor de a adapta procesele organizationale si de a sustine adoptarea noilor
tehnologii de catre utilizatori.

in acelasi timp, amploarea si complexitatea investitiei trebuie analizate in raport cu perioada
disponibild pentru implementare. Interviurile realizate evidentiaza faptul ca dezvoltarea si testarea
solutiei informatice, migrarea datelor, integrarea cu sistemele existente si instruirea utilizatorilor
trebuie realizate intr-un interval de timp limitat raportat la dimensiunea proiectului. In aceste conditii,
eventualele intarzieri generate in etapele de achizitie, dezvoltare sau integrare tehnica pot produce
efecte cumulative asupra calendarului general de implementare.

Panelul de experti a subliniat, de asemenea, ca un obstacol important il reprezinta nivelul neuniform
de maturitate digitald al autoritatilor publice locale si capacitatea administrativa diferitd a acestora. In
lipsa unor mecanisme permanente de sprijin si a unei abordari diferentiate a beneficiarilor, exista
riscul ca infrastructura digitala sa fie utilizata sub potentialul sdu. Experienta Centrului European de
Inovare Digitala si lectiile desprinse din implementarea proiectului similar din Provincia Autonoma
Bolzano - Tirolul de Sud evidentiaza faptul ca investitiile in infrastructuri digitale trebuie insotite de
evaluarea sistematica a nevoilor beneficiarilor, dezvoltarea competentelor, managementul schimbarii
si mecanisme continue de asistenta tehnica, pentru a reduce riscurile asociate implementarii si pentru
a facilita utilizarea efectiva a serviciilor digitale dezvoltate.

Factori externi care pot influenta implementarea

Pe langa provocarile administrative si tehnice, rezultatele sondajului evidentiaza existenta unor factori
contextuali care pot influenta implementarea investitiei. Printre factorii perceputi ca favorabili
implementarii se numara existenta planurilor si strategiilor regionale si locale existente privind
digitalizarea, precum si disponibilitatea unor solutii IT integrate capabile sa raspunda nevoilor
diversificate ale autoritatilor locale implicate.

in schimb, respondentii asociazd mai frecvent cu dificultiti cadrul legislativ national in domeniul
digitalizarii sectorului public, regulile privind achizitiile publice, disparitatile teritoriale si influenta unor
factori externi, precum evolutiile pietei internationale si crizele internationale (disponibilitatea
materialelor, costurile energiei etc.). Aceste elemente nu depind direct de implementarea proiectului,
insa pot afecta ritmul si conditiile de realizare a investitiei si capacitatea actorilor implicati de a
valorifica pe deplin oportunitatile oferite de proiect.

Rezultatele focus grupului au confirmat Tn mare masura constatarile formulate in urma interviurilor si
a sondajului. Participantii au apreciat ca principalele provocari ale implementarii nu sunt generate de
dezvoltarea infrastructurii cloud n sine, ci de integrarea unui numar foarte mare de sisteme
informatice existente, caracterizate prin niveluri diferite de maturitate digitalad si standardizare. De
asemenea, participantii au subliniat ca succesul investitiei va depinde de capacitatea administratiilor
locale de a adapta procesele interne si de a asigura o implicare activa a utilizatorilor pe parcursul
procesului de implementare.

Evaluarea intensitatii si gestionarea principalelor blocaje
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Pentru a permite prioritizarea si monitorizarea riscurilor care pot influenta eficienta implementarii,
blocajele identificate prin analiza documentara, interviuri, sondajul de opinie, focus grup si panelul de
experti au fost sistematizate in matricea de mai jos. Evaluarea probabilitatii si a impactului blocajelor
identificate reflecta stadiul proiectului la momentul realizarii evaluadrii, existand posibilitatea ca
aceasta sa fie actualizata pe parcursul implementarii, in functie de evolutia procedurilor de achizitie,
a activitatilor de dezvoltare, testare, migrare, integrare si operationalizare.

Pentru a permite prioritizarea si monitorizarea riscurilor care pot influenta eficienta implementarii,
blocajele identificate prin analiza documentara, interviuri, sondaj, focus grup si panelul de experti au
fost sistematizate in matricea de mai jos. Evaluarea probabilitatii si a impactului are un caracter
prospectiv si reflecta stadiul proiectului la momentul realizarii evaluarii, urmand sa fie actualizata pe
parcursul implementarii, in functie de evolutia procedurilor de achizitie, a activitatilor de dezvoltare,
testare, migrare, integrare si operationalizare.

Nivelurile utilizate pentru evaluarea blocajelor in matricea de mai jos au urmatoarea semnificatie:

e probabilitate ridicata - blocajul este deja manifestat sau exista indicii consistente ca se poate
materializa;

e probabilitate medie - blocajul este plauzibil, Tnsa materializarea sa depinde de evolutia
implementarii si de eficacitatea masurilor preventive;

e impact ridicat - materializarea blocajului poate genera intarzieri semnificative, costuri
suplimentare, reducerea functionalitatilor sau afectarea utilizarii solutiilor;

e impact mediu - efectele pot fi gestionate in cadrul proiectului, dar necesita interventii, resurse

si monitorizare suplimentara.

Blocaj Tip blocaj | Probabilitate | Impact | Actor responsabil Masuri de diminuare Termen
Complexitatea Procedural | Ridicata Ridicat Liderul Revizuirea si validarea tehnica
procedurilor de . . si juridica a documentatiei; | Imediat si pe
. s parteneriatului/ CJ - . N
achizitie publica . . o clarificarea cerintelor | intreaga
. ) Bistrita-Nasdud; . o
si riscul functionale; consultarea | durata a
oA e AM PR NV; Lo . .
intarzierilor, ... .. | pietei; calendar detaliat al | procedurilor
R partenerii implicati A . . R
clarificarilor sau n validarea achizitiei; mecanism rapid de | de achizitie si
contestatiilor . solutionare a neclaritatilor; | contractare
cerintelor o "
monitorizarea etapelor critice
. Inventarierea bazelor de date; | ~ .
Migrarea, - Inaintea
" evaluarea calitdtii datelor; . .
curatarea, . | dezvoltarii
. . definirea  standardelor si N
validarea si . . . . . . complete; in
. Tehnic / Furnizorul solutiei; | regulilor de migrare; proiecte-
armonizarea . T - - . . . . . | etapa de
operationa | Ridicata Ridicat STS; CJ si UAT-urile | pilot; copii de siguranta; .
datelor ] e . testare si
. . | beneficiare testarea migrarii; validarea | , .
provenite  din . S inaintea
. datelor de catre institutiile . .
sisteme . L operationaliz
sursd; plan de revenire in caz | ..
eterogene arii
de esec.

- . Cartografierea sistemelor si | «
Interoperabilita STS; furnizorul | . " .| In etapa de
« - . interfetelor; definirea unei .

tea redusd a solutiei; liderul ) . proiectare
. . . . arhitecturi comune de L.
sistemelor Tehnic / parteneriatului; . - - tehnica,
. ] L s g e interoperabilitate; utilizarea .
existente si | interinstit Ridicata Ridicat institutiile care . . | dezvoltare si
. . o standardelor;  acorduri si
dependenta de | utional administreaza . S testare;
. . protocoale interinstitutionale; .
sisteme sistemele externe; testarea timourie a anterior
informatice CJ/UAT . .. p lansarii
integrarilor; planificarea unor
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Blocaj Tip blocaj | Probabilitate | Impact | Actor responsabil Masuri de diminuare Termen
externe sau solutii  alternative pentru
nationale integrarile dependente de

terti.
Validarea proceselor
standardizate cu utilizatorii; | ~ .

- - N - . " | Inaintea
Dificultati in definirea variantelor Si confieursrii
standardizarea N Liderul exceptiilor justificate; | & N
. . Organizati . . . finale si 1n
Si aplicarea Medie- . parteneriatului; CJ; | documentarea .

. onal VA Ridicat . . I . etapa pilot;
unitara a . ridicata UAT-uri; furnizorul | responsabilitatilor; pilotarea N

functional . . revizuire
proceselor solutiei proceselor; revizuirea s
. . . periodica
administrative fluxurilor pe baza feedback- N
. . dupa lansare
ului; mecanism de aprobare a
modificarilor.
Analize de risc si impact;
Riscuri  privind securitate prin proiectare; | R

. . > | Incepand cu
securitatea . . control al accesului i .

. . Tehnic / STS; responsabilul . . . proiectarea
cibernetica, L . autentificare; criptare; audit; . .

. juridic  / . - cu protectia * | solutiei si
protectia . Medie Ridicat . testare de penetrare; planuri .
. | operationa datelor; furnizorul - . continuu pe
datelor si . de continuitate si recuperare;

- | solutiei; CJ/UAT . L ’ | durata
continuitatea proceduri de notificare si operirii
operationala raspuns la incidente; P

instruirea personalului
Evaluarea maturitatii si a

. necesarului de sprijin; echipe
Capacitate pry pe .

. e sau puncte locale de contact; | Inaintea
administrativa si . . . . S oew e .

. “ C) si UAT-uri; | mecanism regional de | pilotarii si
IT neuniforma la . . . . - . . N

. Institution liderul asistenta tehnica si | continuu in
nivelul UAT- e w - . . . «

. . .| al/resurse | Ridicata Ridicat parteneriatului; functionalg; suport | etapele de
urilor, inclusiv N . Sy . . .
deficit de umane AM PR NV; STS, in | centralizat; ghiduri si | operationaliz

ersonal limitele atributiilor | proceduri; alocarea resurselor | are si
P . umane  necesare;  sprijin | extindere
specializat . . .

diferentiat pentru UAT-urile

cu capacitate redusa

Analiza nevoilor de formare;
Competente programe diferentiate pentru Tnaintea
digitale C) si UAT-uri; | personal tehnic, . .
. L o . - . > | testarii si
insuficiente ale | Organizati liderul administrativ, management si lansarii:
personalului si | onal / R e parteneriatului; relatii cu publicul; instruire e

. “ Ridicata Ridicat . - - . ; . ~ | continuu n
rezistenta la | resurse furnizorul solutiei; | practica; utilizatori-cheie si rimele
schimbarea umane responsabilii de | formatori interni; materiale P

. . . L etape de
modului de resurse umane video si manuale; sesiuni de utilizare
lucru recapitulare; monitorizarea

utilizarii sistemului
Plan de management al
. schimbarii; implicarea
Adoptarea Liderul - . N P
. . . . utilizatorilor in testare; | + N
insuficienta a N parteneriatului; CJ; . vy Incepand cu

. Organizati . ) stabilirea responsabilitatilor . .
serviciilor de Medie- - UAT-uri; . . L etapa pilot si
“ . ... .| onal /N Ridicat interne; integrarea solutiilor .
catre institutii si . ridicata managementul o . continuu

. . functional PR in procedurile de lucru; N
functionarii institutiilor - . - dupa lansare

- L indicatori de utilizare; suport
publici beneficiare . .

operational; colectarea si

solutionarea feedback-ului
Adoptarea Social / C) si  UAT-uri; | Elaborarea unei strategii | inaintea
insuficienta  a | operationa | Medie Ridicat liderul regionale de comunicare; | testarii
serviciilor de | | parteneriatului; testarea serviciilor cu | publice si
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Blocaj Tip blocaj | Probabilitate | Impact | Actor responsabil Masuri de diminuare Termen
catre cetateni si AM PR NV; | utilizatori; simplificarea | lansarii;
mediul de structurile de | interfetelor; ghiduri si | continuu
afaceri comunicare tutoriale; puncte de | dupa

informare; helpdesk; | operationaliz
alternative asistate pentru | are si
persoanele cu competente | extindere
digitale reduse; colectarea
feedback-ului si
imbunatatirea serviciilor
Strategie si calendar comun | Elaborarea
. de comunicare; mesaje | strategiei
_ AM PR NV; liderul | € ;  Mmesaje ) strateg
Comunicarea . s oA . . unitare; portal regional si site- | Thaintea
. e au Comunicar | Ridicata n parteneriatului; . R . . ..
insuficienta sau . . uri institutionale; social | testarii;

N e / | lipsa unor | Mediu- | STS pentru . . . |
necoordonata . . - . . media; materiale video si | implementar
M .. | organizati masuri ridicat informatiile A . .
catre public si . . ghiduri; campanii fTnaintea | e inaintea

- e .| onal dedicate tehnice relevante; . .. o . . ... .
utilizatorii finali . . testdrii, lansarii si extinderii; | lansarii si
CJ si UAT-uri - . o .
indicatori de monitorizare a | continuu
informarii si utilizarii ulterior
Grup regional de lucru;
Coordonarea structura clara de | Imediat Si
insuficienta Guvernant Liderul responsabilitdti; proceduri de | continuu pe
intre actorii | a / Medie Ridicat parteneriatului; escaladare si solutionare a | intreaga
implicati si | institution AM PR NV; STS; CJ | blocajelor; reuniuni periodice; | perioada de
intarzieri in | al si UAT-uri registru comun de riscuri si | implementar
luarea deciziilor decizii; raportare asupra | e
progresului.
Calendar o .
. - N Planificare pe etape si jaloane; N
insuficient in S . . La Tnceputul
. prioritizarea functionalitatilor | . ..
raport cu Liderul . . implementari
. Managem . . . critice; introducerea | . .
complexitatea Medie- g parteneriatului; ) i Si
o .. ent de | ., Ridicat . .. | rezervelor de timp; .
dezvoltarii, roiect ridicata furnizorul solutiei; monitorizarea drumului critic: actualizare
integrarii, P STS; AM PR NV . . - | lunard/trimes
e . pilotare graduala; planuri de iy
migrarii si N triald
. recuperare a intarzierilor
testarii

Matricea indica faptul ca blocajele cu nivelul cel mai ridicat de intensitate sunt cele asociate achizitiilor

publice, interoperabilitatii, migrarii si calitatii datelor, capacitatii administrative si IT a UAT-urilor,

competentelor personalului si coordonarii procesului de schimbare organizationald. Aceste riscuri

sunt interdependente: intarzierile achizitiei reduc timpul disponibil pentru dezvoltare si testare,

dificultatile de interoperabilitate si migrare pot fintarzia operationalizarea,

iar capacitatea

administrativd redusd poate afecta validarea, utilizarea si extinderea solutiilor. in consecint3, se

recomanda integrarea matricei intr-un registru operational de riscuri, actualizat periodic de structura

de coordonare a proiectului. Pentru fiecare risc ar trebui urmarite cel putin evolutia probabilitatii si

impactului, stadiul masurilor de diminuare, responsabilul desemnat, termenul, eventualele intarzieri

si necesitatea escaladarii catre nivelul decizional competent.

Www.regionordvest.ro | www.nord-vest.ro

67



http://www.nord-vest.ro/

N ERAS

Cofinantat de T
Uniunea Europeana

= ADR

5.2.4. Analize si constatari pentru intrebarea de evaluare nr. 4

IE 4. Care sunt schimbdrile asteptate in ceea ce priveste modalitatea de gestionare a activitdtii
si a fluxului de lucru de catre institutiile beneficiare in urma finantdrii?

Aceasta intrebare de evaluare urmareste sa identifice schimbarile preconizate in modul de organizare
si desfdsurare a activitatii institutiilor beneficiare ca urmare a implementarii proiectului , infiintarea si
operationalizarea Centrului Regional de Date Nord-Vest”. Analiza vizeaza masura in care investitia este
de natura sa contribuie la optimizarea proceselor administrative, imbunatatirea fluxurilor de lucru,
reducerea activitatilor manuale si cresterea eficientei operationale a administratiilor publice locale din
regiune.

Analiza urmareste evaluarea schimbarilor asteptate pe baza caracteristicilor interventiei si a
perceptiilor actorilor implicati. Constatarile se bazeaza pe triangularea informatiilor provenite din
analiza documentara, inclusiv documentatia tehnica aferenta Portalului de Servicii Electronice
Integrate pentru Cetateni si Mediul de Afaceri (PSEI-CMA), rezultatele sondajului realizat Tn randul
institutiilor implicate Tn proiect si informatiile colectate prin interviurile desfasurate cu Autoritatea de
Management, Serviciul de Telecomunicatii Speciale si Consiliul Judetean Bistrita-Nasaud si focus
grupul de validare a constatarilor.

Analiza urmareste in principal trei dimensiuni: schimbarile asteptate in organizarea si gestionarea
fluxurilor de lucru interne, schimbarile anticipate in relatia administratiei publice cu cetatenii si mediul
de afaceri si contributia preconizata a investitiei la cresterea eficientei si capacitatii administrative a
institutiilor beneficiare.

Avand in vedere stadiul actual de implementare a proiectului, schimbarile analizate Tn cadrul acestei
intrebari de evaluare au caracter preconizat. Acestea rezulta din functionalitatile prevazute in
documentatia tehnica, din procesele selectate pentru digitalizare si din perceptiile actorilor implicati,
fara a reprezenta efecte deja produse sau validate prin utilizarea efectiva a platformei. Gradul in care
schimbarile anticipate se vor materializa va putea fi evaluat dupa dezvoltarea, testarea si
operationalizarea solutiilor informatice si dupa integrarea acestora Tn activitatea curenta a institutiilor
beneficiare.

Situatia actuala si necesitatea schimbarii

Proiectul finantat Tn cadrul OS 1.2 a pornit de la nevoia de reducere a decalajelor digitale existente
atat intre Regiunea Nord-Vest si media europeand, cat si intre autoritatile publice din interiorul
regiunii, de crestere a interoperabilitatii intre sistemele informatice utilizate de administratia public3,
consolidare a securitatii cibernetice si eficientizare a modului de administrare a infrastructurilor si
datelor publice.

Analiza statistica si analiiza benchmarking prezentate in capitolele anterioare confirma existenta
acestor nevoi la nivel sistemic. Romania continua sa Tnregistreze performante inferioare mediei
Uniunii Europene in ceea ce priveste utilizarea serviciilor de e-guvernare, gradul de digitalizare a
serviciilor publice si reutilizarea datelor intre institutii, ceea ce evidentiaza faptul ca problemele
identificate la nivelul administratiilor locale din regiunea Nord-Vest reflectd provocari structurale ale
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administratiei publice din Romania. Tn acest context, investitia urméareste nu doar dezvoltarea unei noi
infrastructuri digitale, ci si transformarea modului de organizare si furnizare a serviciilor publice.

Informatiile incluse in documentatia de atribuire aferenta achizitiei serviciilor pentru dezvoltarea
Portalului de Servicii Electronice Integrate pentru Cetateni si Mediul de Afaceri evidentiaza existenta
unor limitari structurale ale modului actual de organizare si furnizare a serviciilor publice la nivelul
autoritatilor locale din regiunea Nord-Vest. Potrivit Caietului de Sarcini, procesele administrative sunt
in prezent fragmentate, bazate intr-o masura importanta pe documente in format fizic si pe prelucrari
manuale, fiind sustinute de sisteme informatice dezvoltate in tehnologii diferite si, in multe cazuri,
insuficient integrate intre ele.

De asemenea, interactiunea digitala cu cetatenii si mediul de afaceri este limitata, neexistand un punct
unic de acces la serviciile publice digitale, mecanisme integrate de urmarire a solicitarilor sau
instrumente care s3 permitd monitorizarea performantei serviciilor furnizate. In multe cazuri,
procesele administrative implica transferuri succesive de documente intre compartimente,
introducerea repetata a acelorasi informatii si verificari realizate manual.

Analiza de business realizata in etapa de pregatire a proiectului a identificat si documentat 518
procese operationale la nivelul celor 16 autoritati publice locale selectate ca parte a grupului tinta
pentru prima etapd pilot a proiectului. in urma procesului de standardizare au fost definite 327 de
procese standardizate, dintre care 92 au fost selectate pentru digitalizare prioritara, acestea acoperind
aproximativ 80% din volumul activitatii administrative desfasurate in prezent de institutiile implicate.

Schimbarile asteptate in gestionarea activitatii si a fluxurilor de lucru

La modul general, schimbarea asteptata consta in trecerea de la procese administrative fragmentate,
preponderent manuale si diferentiate intre institutii, la procese standardizate, digitalizate si
gestionate intr-un sistem integrat la nivel regional. Tn opinia STS, Centrul Regional de Date Nord-Vest
va crea cadrul necesar pentru furnizarea unor servicii digitale moderne si interoperabile, va facilita
schimbul de informatii intre institutii, va contribui la reducerea birocratiei si va permite optimizarea
costurilor asociate administrarii infrastructurilor IT locale. Tn acelasi timp, proiectul va sustine
dezvoltarea unor servicii publice digitale mai accesibile si mai eficiente pentru cetateni si mediul de
afaceri. Aceste beneficii au fost confirmate si in cadrul focus grupului organizat ca parte a procesului
de validare a constatarilor evaluarii.

Aceasta schimbare reprezinta principalul mecanism prin care investitia este asteptata sa contribuie la
atingerea obiectivului specific al RSO 1.2 privind dezvoltarea serviciilor publice digitale. Din
perspectiva teoriei schimbarii, infrastructura cloud si portalul regional reprezinta conditiile necesare
pentru reorganizarea proceselor administrative, insa efectele asupra eficientei institutionale vor
aparea numai Tn masura in care institutiile beneficiare vor adapta modul de lucru la noile fluxuri
digitale.

in forma sa preconizatd, portalul regional si infrastructura asociatd Centrului Regional de Date vor
permite gestionarea electronica a intregului ciclu de viata al solicitarilor depuse de cetateni si mediul
de afaceri, de la depunerea cererii si validarea documentelor pana la procesarea, aprobarea si
comunicarea rezultatului final. n locul circulatiei documentelor in format fizic intre compartimente si
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institutii, fluxurile vor fi gestionate electronic prin intermediul unor proceduri predefinite si
configurabile.

Un element central al transformarii il reprezinta introducerea unor fluxuri de lucru standardizate si
automatizate. Potrivit documentatiei tehnice, sistemul va permite definirea, monitorizarea si
administrarea fluxurilor de lucru utilizand standarde BPMN 2.0 (Business Process Model and
Notation), alocarea automata a sarcinilor, transmiterea notificarilor catre utilizatori si monitorizarea
in timp real a stadiului fiecirei solicitdri. in acest mod, activitatile administrative vor deveni mai
transparente, mai usor de urmarit si mai putin dependente de interventii manuale.

Literatura de specialitate privind transformarea digitala a administratiei publice evidentiaza faptul ca
standardizarea proceselor reprezinta unul dintre principalii factori care determina cresterea eficientei
organizationale, deoarece reduce variatiile dintre institutii, limiteaza activitatile redundante si
faciliteazd interoperabilitatea sistemelor informatice. in acest sens, utilizarea unor fluxuri modelate
unitar constituie una dintre cele mai importante schimbari organizationale anticipate prin proiect.

Totodata, investitia este asteptata sa conduca la o crestere a gradului de interoperabilitate intre
institutii si sisteme informatice. Atat caietul de sarcini pentru dezvoltarea si implementarea solutiei
informatice PSEI-CMA, cat si interviurile realizate evidentiaza faptul ca solutia propusa va permite
integrarea cu registre si platforme nationale relevante, reducand necesitatea solicitarii de documente
si informatii de la cetateni si facilitand schimbul automat de date intre institutii. in consecinta, fluxurile
de lucru vor deveni mai putin dependente de verificari manuale si de transferul fizic sau informal al
documentelor.

n plus, schimbul automat de date intre institutii este asteptat si contribuie la aplicarea principiului
,once only”, conform caruia cetatenii si intreprinderile nu trebuie sa furnizeze in mod repetat aceleasi
informatii administratiei publice. Aceasta schimbare este deosebit de relevanta in contextul in care
analiza statistica a evidentiat performantele reduse ale Romaniei in ceea ce priveste reutilizarea
datelor si formularele precompletate.

Interviurile realizate cu reprezentantii Consiliului Judetean Bistrita-Nasaud confirma faptul ca unul
dintre obiectivele principale ale investitiei este standardizarea proceselor administrative si reducerea
variatiilor existente intre diferitele autoritti locale. Tn acest sens, proiectul urméireste nu doar
digitalizarea unor servicii individuale, ci si transformarea modului de organizare a activitatii
administrative la nivel regional.

Pe termen mediu si lung, se preconizeaza extinderea utilizarii catre alte unitati administrativ-
teritoriale (UAT) din regiune, pe langa cele 16 UAT-uri incluse in etapa initiald a proiectului, ca urmare
a unui alt apel de proiecte ce urmeaza a fi lansat la nivelul PR NV, in cadrul P2. Aceastd abordare va
permite uniformizarea proceselor administrative si digitalizarea serviciilor publice la nivel regional,
contribuind la cresterea eficientei si accesibilitdtii pentru toti beneficiarii. In acest sens, solutia
informaticd ce urmeaza a fi implementata (PSEI-CMA), este conceputa cu un caracter scalabil si
extensibil, depasind sfera de utilizare a celor 16 autoritati publice locale. Platforma va deservi intreaga
Regiune de Dezvoltare Nord-Vest, asigurand un cadru unitar pentru furnizarea serviciilor publice
electronice.
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Conform rezultatelor panelului de experti, caracterul scalabil al solutiei reprezinta unul dintre
principalele avantaje ale investitiei, intrucat permite valorificarea experientei acumulate in etapa pilot
si extinderea ulterioara catre toate administratiile publice locale din regiune, fara dezvoltarea unor
solutii informatice independente la nivelul fiecarei institutii.

Constatarile rezultate din panelul de experti confirma faptul ca principalele schimbari generate de
investitie sunt de natura organizationala si manageriald, depasind simpla modernizare a infrastructurii
informatice. Expertii consultati au evidentiat ca dezvoltarea Centrului Regional de Date are potentialul
de a modifica modul in care autoritatile publice locale gestioneaza informatiile, furnizeaza serviciile
publice si colaboreaza intre ele, prin utilizarea unor servicii digitale comune, standardizarea proceselor
si cresterea interoperabilitatii. in acest context, investitia poate contribui la reducerea activitatilor
administrative redundante, la Tmbunatatirea accesului la informatii si la eficientizarea fluxurilor
interne de lucru, cu conditia ca institutiile beneficiare sa isi adapteze procesele organizationale si sa
dezvolte competentele necesare utilizarii noilor servicii digitale.

Exemple de schimbari anticipate la nivelul fluxurilor administrative

Documentatia tehnica aferenta PSEI-CMA permite concretizarea modului in care schimbarile generale
asociate digitalizarii, standardizarii si interoperabilitatii sunt asteptate sa se reflecte in activitatea
curenta a institutiilor beneficiare. Functionalitatile prevazute nu vizeaza exclusiv transferul in format
electronic al unor documente, ci reorganizarea unor fluxuri administrative complete, de la depunerea
solicitarii si verificarea informatiilor pana la aprobare, platd, emiterea documentului si arhivarea
operatiunilor.

Tabelul urmator prezinta o serie de exemple de fluxuri care urmeaza sa fie modificate. Situatia actuala
este formulata pe baza problemelor generale identificate in documentatia proiectului - procese
fragmentate, documente pe suport hartie, prelucrari manuale, sisteme eterogene si nivel redus de
interoperabilitate, iar schimbarile prezentate au caracter anticipat, intrucat platforma nu este inca
operationala.

Indicator posibil de

Situatie actuala L
monitorizare

Domeniu/flux Schimbare asteptata

Urbanism — | Depunerea si verificarea | Depunerea si procesarea | Numarul si ponderea
certificate, documentelor se realizeaza | electronica a solicitarilor; | cererilor depuse online;
autorizatii si | in mare mdasurd manual; | evidenta integrata pentru | timpul mediu de
evidenta informatiile privind | certificate, autorizatii si | solutionare; numarul
documentatiilor certificatele,  autorizatiile, | documentatii de urbanism; | verificarilor realizate
de urbanism strazile si adresele pot fi | vizualizarea pe harta a adreselorsi | digital; numarul
pastrate in evidente | imobilelor; integrarea cu | documentelor emise
distincte; consultarea | nomenclatura stradala si cu | electronic; numarul
informatiilor geospatiale | platforme relevante; generarea | accesarilor
presupune operatiuni | automatd a rapoartelor si | functionalitatilor GIS.
separate. centralizatoarelor.

Registru agricol -

inscriere,
modificare,
radiere si
eliberare de
adeverinte

Datele privind gospodariile,

terenurile, animalele si
bunurile pot fi gestionate in
evidente fragmentate;
cdutarea, corelarea si
raportarea necesita
operatiuni manuale;

Evidenta electronica unitar3;
corelarea datelor privind
persoane, terenuri, cladiri si taxe;
depunerea online a cererilor;
precompletarea datelor; emiterea
automata a adeverintelor si
certificatelor; raportare

Numarul  operatiunilor
realizate digital; numarul
adeverintelor emise
electronic; timpul mediu
de eliberare; ponderea
formularelor

precompletate; numarul
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Domeniu/flux

Situatie actuala

Schimbare asteptata

Indicator posibil de
monitorizare

documentele sunt solicitate
si emise frecvent in format
fizic.

standardizata; integrare cu eTerra
si alte sisteme relevante.

interogdrilor automate
ale altor sisteme.

Petitii si sesizari

Petitiile pot fi depuse prin
canale diferite si gestionate

prin registre sau circuite
neintegrate; urmarirea
stadiului si  transmiterea
raspunsurilor presupun

interventii manuale.

Depunerea online de pe orice
dispozitiv; clasificarea automata
pe categorii; localizarea pe harta;

atasarea fotografiilor;
inregistrarea  Intr-un  registru
electronic; transmiterea

automata de notificari; urmarirea
stadiului Si comunicarea
electronica a raspunsului.

Numadrul si ponderea
sesizarilor depuse online;
timpul mediu de
repartizare si
solutionare; numarul
notificarilor  automate;
ponderea petitiilor

solutionate in termen;
gradul de satisfactie al
utilizatorilor.

Managementul Documentele circuld pe | Tnregistrare si repartizare | Numarul si ponderea
documentelor si | hartie sau prin  e-mail; | electronica; asocierea automatd | documentelor procesate
aprobarilor repartizarea, avizarea si | cu fluxurile relevante; alocarea | exclusiv digital; durata
interne aprobarea pot fi realizate | sarcinilor; aprobari electronice; | medie a circuitului de
manual; istoricul | notificari; arhivare; pastrarea | aprobare; numarul
operatiunilor este dificil de | istoricului complet al | etapelor manuale
urmarit unitar. operatiunilor si monitorizarea in | eliminate; numarul
timp real a stadiului | documentelor arhivate
documentelor. electronic; ponderea
documentelor pentru
care poate fi urmarit
complet traseul.
Patrimoniu — | Informatiile privind | Evidenta electronica unitara a | Numarul obiectelor de
evidenta si | obiectele de patrimoniu, | obiectelor de patrimoniu; | patrimoniu finregistrate
gestionarea documentele justificative, | atasarea documentelor; | digital; ponderea
obiectelor de | schimbarile de statut si | urmadrirea ciclului de viata; | obiectelor cu istoric
patrimoniu operatiunile financiar- | Tnregistrarea transferurilor, | complet;  timpul de
contabile pot fi pastrate in | concesiunilor, inchirierilor, | identificare a
evidente diferite; urmarirea | modernizarilor si reevaluarilor; | documentelor asociate;
istoricului necesita verificari | afisarea istoricului complet si a | numarul  operatiunilor
manuale. fisei obiectului. inregistrate  electronic;
numarul
neconcordantelor
identificate.
Investitii — | Informatiile privind | Gestionarea integrata a | Numarul proiectelor
programarea  si | obiectivele, lucrarile, | proiectelor si obiectivelor de | urmarite 1n  sistem;

urmarirea
proiectelor de
investitii

contractele, devizele, sursele
de finantare si stadiile
investitiilor pot fi gestionate
in documente si aplicatii

investitii; evidenta contractelor,
lucrarilor si devizelor; urmadrirea
termenelor si costurilor estimate
si realizate; generarea automata a

ponderea obiectivelor cu
informatii  actualizate;
diferenta dintre costurile
estimate si realizate;

separate. programelor, listelor de obiective | respectarea termenelor;
si graficelor de investitii. timpul necesar generarii
rapoartelor.

Autorizatii si | Depunerea documentelor, | Depunere online; precompletarea | Numarul  autorizatiilor
activitati verificarea conditiilor, | datelor solicitantului; | solicitate si emise online;
comerciale calcularea taxelor, vizarea si | configurarea si calculul automat al | timpul mediu de
emiterea autorizatiilor | taxelor; verificarea electronica a | procesare; ponderea

presupun frecvent | informatiilor; plata online; | platilor electronice;

semnarea si emiterea electronica
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Domeniu/flux

Situatie actuala

Schimbare asteptata

Indicator posibil de
monitorizare

deplasarea solicitantului si | a autorizatiilor; acces profesional | numarul documentelor
verificari manuale. pentru reprezentantii firmelor. preluate automat.
Autorizatii de | Verificarea calitatii | Cerere depusa prin portal; | Timpul mediu de
acces auto solicitantului, a domiciliului, | preluarea datelor din cont; | emitere; numarul
a datelor vehiculului si | validarea datelor vehiculului prin | verificarilor automate;
calcularea taxei presupun | integrarea cu DRPCIV; calcul | ponderea cererilor si
consultarea mai  multor | automat al taxei; plata online; | platilor online; numarul
documente si baze de date. | emiterea automata a facturii si | autorizatiilor emise
dovezii platii; transmiterea cererii | electronic.
catre structura competenta.
Transport urban si | Solicitarile privind | Integrarea mai multor tipuri de | Numarul fluxurilor
taxi eliberarea, vizarea, | solicitari fintr-un flux comun; | integrate; numarul
prelungirea sau modificarea | depunere online; verificarea | cererilor procesate
autorizatiilor sunt procesate | datelor prin interogarea | online; timpul mediu de

prin  fluxuri distincte si
presupun furnizarea
repetatd a unor documente.

sistemelor ANAF, RAR, ASF, BAAR
si MAI; plata electronicd; emiterea
si  gestionarea digitala a
autorizatiilor.

solutionare; numarul
interogdrilor automate.

Infrastructura -
avize pentru
lucrari pe

domeniul public

Cererile si documentele sunt
depuse si transmise intre
compartimente prin circuite
predominant manuale;
coordonarea cu institutiile si
operatorii implicati poate fi
dificil de urmarit.

Depunerea online; configurarea
fluxului de avizare; transmiterea
electronica intre compartimente;
incheierea si gestionarea
protocoalelor interinstitutionale;
calcularea si plata taxelor;
urmarirea  aprobarilor si  a
termenelor.

Numarul avizelor
solicitate online; timpul
mediu de emitere;
numarul etapelor
realizate digital;
ponderea avizelor emise
in  termen; numarul
solicitarilor cu status

urmarit electronic.

Ecologie si spatii
verzi

Evidentele privind spatiile
verzi, arborii, mobilierul
urban Si solicitarile
cetatenilor pot fi pastrate
separat; localizarea si
prioritizarea  interventiilor
presupun verificari in teren si
centralizari manuale.

Baza de date geospatiala unica;
localizarea elementelor in GIS;
registru electronic al spatiilor
verzi; depunerea si gestionarea
digitala a sesizarilor si cererilor;
asocierea  documentelor cu
obiectele geospatiale; generarea
de harti si rapoarte.

Numarul elementelor
inventariate iTn  GIS;
numarul solicitarilor

procesate digital; timpul

mediu  de  raspuns;
numarul interventiilor
localizate geospatial;

gradul de actualizare a
registrului spatiilor verzi.

Asociatii de | Comunicarea dintre primarii, | Platforma comuna pentru | Numarul asociatiilor
proprietari asociatii si cetateni se | schimbul de documente si | inregistrate si active in
realizeaza prin documente, | mesagerie; avizier electronic; | sistem; numarul
solicitari si canale separate; | evidenta actualizata a asociatiilor, | documentelor transmise
datele privind conducerea, | conducerii si contractelor; | electronic; timpul mediu
situatia financiara si | gestionarea bilanturilor si a | de actualizare a datelor;
documentele asociatiilor pot | documentelor de infiintare sau | numarul interactiunilor
fi dificil de actualizat si | modificare; monitorizarea unor | digitale; numarul
verificat. indicatori financiar-contabili. rapoartelor generate.
Managementul Evidenta locurilor, | Gestionarea unitara a locurilor si | Gradul de  ocupare;
locurilor de | permiselor, accesului, | tipurilor de parcare; controlul | numarul permiselor
parcare platilor si  gradului de | accesului; integrarea cu | gestionate digital;
ocupare poate fi realizata | echipamente video, statii de acces | ponderea platilor
prin aplicatii sau registre | si sisteme de plata; urmarirea | electronice;  veniturile
distincte, fara o imagine | permiselor si raportarea in timp | colectate; numarul

integrata in timp real.

real a utilizarii si veniturilor.
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Indicator posibil de
monitorizare
accesarilor si iesirilor
monitorizate automat.

Domeniu/flux Situatie actuala Schimbare asteptata

Exemplele indica faptul ca schimbarea anticipata nu se limiteaza la inlocuirea documentelor pe hartie
cu documente electronice. in functie de domeniu, aceasta presupune eliminarea unor introduceri
repetate de date, automatizarea verificarilor, integrarea registrelor si bazelor de date, configurarea
unor trasee unitare de aprobare, introducerea platilor si semnaturilor electronice, monitorizarea
termenelor si crearea unei evidente complete a operatiunilor.

De asemenea, documentatia tehnica prevede o serie de functionalitati transversale care sunt
asteptate sa modifice mai multe categorii de fluxuri administrative:

e precompletarea datelor de identificare din profilul solicitantului;

e utilizarea conturilor personale si profesionale;

e depunerea si semnarea electronica a cererilor;

e plata online si sincronizarea cu sistemele ERP ale institutiilor;

e integrarea cu registre si sisteme externe;

e configurarea cererilor si fluxurilor de catre utilizatori-cheie non-tehnici;

e transmiterea automata a notificarilor;

e urmarirea stadiului solicitarii;

e generarea si arhivarea electronica a documentelor;

e aplicarea unor reguli automate pentru verificarea datelor si completarea documentelor.

Aceste functionalitati sunt de natura sa reduca numarul activitatilor repetitive si al transferurilor
manuale de documente, sa imbunatateasca trasabilitatea si sa permita monitorizarea mai sistematica
a performantei administrative. Totusi, realizarea acestor schimbari va depinde de configurarea
efectiva a fluxurilor, de calitatea integrarilor si a datelor, de pregatirea personalului si de utilizarea
curenta a platformei de catre institutiile beneficiare.

Schimbarile asteptate in relatia cu cetatenii si mediul de afaceri

O schimbare importanta asteptata in urma implementarii proiectului se referda la relatia dintre
administratia publicd si utilizatorii serviciilor. Tn acest sens, rezultatele sondajului evidentiazd o
perceptie favorabila asupra beneficiilor pe care investitia le poate genera pentru cetateni si utilizatorii
serviciilor publice.

Cel mai bine evaluat efect este simplificarea relatiei dintre administratia publica si cetateni, opt dintre
cei unsprezece respondenti apreciind ca beneficiile generate vor fi foarte mari, iar un respondent
considerand ca acestea vor fi mari. De asemenea, Tmbunatatirea calitatii serviciilor furnizate
cetatenilor este evaluata foarte favorabil, sapte respondenti apreciind ca beneficiile vor fi foarte mari
si doi c& acestea vor fi mari. In mod similar, majoritatea respondentilor anticipeaza efecte importante
asupra rapiditatii furnizarii serviciilor si a solutionarii solicitarilor, sapte respondenti apreciind ca
beneficiile vor fi foarte mari si doi ca acestea vor fi mari. Totodata, respondentii considera ca investitia
poate contribui la cresterea numarului de cetateni si utilizatori deserviti si, intr-o anumita masura, la
reducerea disparitatilor teritoriale Tn accesul la servicii publice digitale. Aceste rezultate indica faptul
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ca actorii implicati asociaza implementarea proiectului cu o administratie mai accesibild, mai eficienta

si mai orientata catre nevoile utilizatorilor.

Figura nr. 9.  Beneficiile anticipate ale interventiei pentru populatia locald si furnizarea serviciilor

Reducerea disparitatilor teritoriale dintre zonele rurale si
izolate si zonele urbane

Tmbunatatirea rapiditatii in furnizarea unui réspuns
cetatenilor/utilizatorilor

Cresterea numarului de cetateni/utilizatori deserviti r
—
0 1 2 3 4 5 6 7 8

Tmbunétatirea calitétii serviciilor pentru cetiteni

Simplificarea relatiei dintre administratia publica si

cetateni
9
B 5 - In foarte mare masurd M4 - in mare méasura m 3 - In mésurd moderata
B 2 - In micd masur3 B 1 - in foarte micd masurd

Sursa: prelucrare proprie a datelor colectate prin intermediul sondajului de opinie adresat UAT-urilor implicate
in cadrul proiectului

Rezultate similare sunt observate si in ceea ce priveste beneficiile anticipate pentru mediul de afaceri.
Majoritatea respondentilor apreciaza ca investitia va contribui in foarte mare masura la simplificarea
relatiei dintre administratia publica si intreprinderi, la Tmbunatatirea calitatii serviciilor furnizate
firmelor si la Tmbunatatirea rapiditatii serviciilor publice pentru oferirea unui raspuns firmelor.

Figura nr. 10.  Beneficiile anticipate ale interventiei pentru sectorul de afaceri
Tmbunétatirea rapiditatii serviciilor publice pentru
oferirea unui raspuns firmelor
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B 2 - In micd masura B 1 - in foarte micd masurd

Sursa: prelucrare proprie a datelor colectate prin intermediul sondajului de opinie adresat UAT-urilor implicate
in cadrul proiectului

Contributia anticipata la imbunatatirea activitatii administrative
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Perceptia respondentilor la sondaj este favorabila si in ceea ce priveste impactul general al proiectului
asupra activitatii administrative. Sapte dintre cei 11 respondenti apreciaza ca proiectul va contribui in
foarte mare masura la imbunatatirea activitatii administrative, iar alti doi considera ca aceasta
contributie va fi mare.

Figura nr. 11. Perceptia respondentilor privind contributia proiectului la imbundtdtirea
activitdatii administrative

B 1-infoarte micd masurd M2 - in micd masura B 3 - in masurd moderata

M4 - In mare masura W5 - In foarte mare masura

Sursa: prelucrare proprie a datelor colectate prin intermediul sondajului de opinie adresat UAT-urilor implicate

in cadrul proiectului

Focus grupul organizat pentru validarea constatarilor a confirmat aceasta perceptie, participantii

apreciind ca principalul impact al investitiei va consta in schimbarea modului de organizare a activitatii

institutiilor beneficiare. Tn opinia participantilor, standardizarea proceselor si existenta unei platforme

regionale comune vor permite reducerea activitatilor redundante, imbunatatirea colaborarii intre
institutii si dezvoltarea unor servicii publice mai omogene la nivel regional.

Aceste rezultate sunt in concordanta atat cu obiectivele proiectului, cat si cu informatiile colectate in
cadrul interviurilor. Tn ansamblu, schimbdrile anticipate vizeaza reducerea activititilor manuale,
standardizarea proceselor, Tmbunatatirea colaborarii intre compartimente si institutii, cresterea
trasabilitatii deciziilor administrative si dezvoltarea unei capacitati sporite de monitorizare si
gestionare a activitatii.

Factori care pot influenta materializarea schimbarilor

Desi beneficiile anticipate sunt evaluate favorabil, informatiile colectate in cadrul interviurilor si
sondajului evidentiaza faptul ca materializarea acestora depinde de depasirea unor provocari
identificate de actorii implicati Tn implementare. Printre acestea se numara asigurarea
interoperabilitatii cu sistemele informatice existente, gestionarea procesului de migrare si armonizare
a datelor, dezvoltarea competentelor digitale ale personalului si stimularea utilizarii noilor servicii
digitale de catre cetateni si mediul de afaceri. Interviurile realizate evidentiaza, de asemenea,
necesitatea adaptarii proceselor organizationale si a modului de lucru al institutiilor beneficiare pentru
valorificarea deplina a functionalitatilor dezvoltate prin proiect.
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n acest sens, schimbdrile preconizate nu deriva exclusiv din dezvoltarea infrastructurii si a aplicatiilor
informatice, ci si din capacitatea institutiilor beneficiare de a implementa procese de management al
schimbarii si de a integra noile instrumente digitale in activitatea curenta. Dupa cum reiese si din
informatiile obtinute in cadrul panelului de experti, principala provocare nu consta in adoptarea
tehnologiilor digitale ca atare, ci in integrarea lor functionala in cadrul organizatiilor publice,
digitalizarea trebuind inteleasa ca un proces de transformare organizationald, nu doar ca investitie in
infrastructura tehnologica. In opinia unuia dintre expertii implicati in panel, multe administratii publice
au in prezent acces la tehnologii digitale avansate. Cu toate acestea, beneficiile asteptate nu se
materializeaza adesea, deoarece tehnologia este introdusa fara o atentie suficienta acordata gradului
de pregatire organizationald si guvernantei. Provocarea esentiald consta in asigurarea integrarii
solutiilor digitale in procesele administrative, in mecanismele decizionale si in modelele de furnizare
a serviciilor, si nu in functionarea acestora ca initiative tehnice izolate.

De asemenea, panelul de experti a subliniat, totodata, ca schimbarile anticipate nu se vor produce
automat odata cu operationalizarea infrastructurii, ci vor necesita un proces continuu de transformare
organizationala, dezvoltare a competentelor si sprijin acordat beneficiarilor. Reprezentantul
Transilvania IT Cluster a evidentiat faptul ca autoritatile publice locale au nevoie de asistenta pentru
reproiectarea proceselor administrative si integrarea noilor solutii digitale Tn activitatea curenta, in
timp ce experienta Provinciei Autonome Bolzano - Tirolul de Sud demonstreaza ca beneficiile
infrastructurilor regionale de date sunt obtinute gradual, pe masura ce serviciile sunt dezvoltate,
extinse si integrate Tn activitatea institutiilor. Aceste constatari confirma ca impactul investitiei asupra
modului de gestionare a activitatii va depinde atat de functionalitatea infrastructurii tehnice, cat si de
capacitatea institutiilor beneficiare de a adopta noi modalitati de lucru si de a valorifica oportunitatile
oferite de digitalizare.

Aceasta perspectiva implica faptul ca beneficiile investitiilor digitale depind de existenta unui proces
structurat de integrare institutionald, care incepe cu o evaluare a nevoilor organizationale si a
proceselor care pot fi imbunatatite prin digitalizare, continua cu o analiza a gradului de pregatire
institutionald (inclusiv guvernanta, calitatea si disponibilitatea datelor, capacitati interne si
managementul schimbarii) si conduce ulterior la selectia si implementarea solutiilor tehnologice
adecvate. In lipsa unui astfel de demers, existd riscul ca solutiile digitale s functioneze ca initiative
tehnice izolate, fara efecte semnificative asupra performantei administrative.

in plus, literatura de specialitate privind transformarea digitald a sectorului public confirmd c
beneficiile investitiilor digitale apar in mod gradual si sunt conditionate de existenta unui proces
continuu de management al schimbarii, de dezvoltarea competentelor digitale si de adaptarea culturii
organizationale. Tn consecintd, materializarea deplind a schimbdrilor anticipate va depinde atat de
implementarea tehnica a investitiei, cat si de capacitatea institutiilor beneficiare de a integra noile
fluxuri digitale in activitatea curenta.
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5.2.5. Analize si constatari pentru intrebarea de evaluare nr. 5

JE 5. Care este mdsura in care sunt relevante interventiile finantate pentru beneficiari si
societate?

Aceasta intrebare de evaluare analizeaza masura in care interventiile finantate raspund nevoilor reale
ale beneficiarilor institutionali si ale societatii, respectiv in ce masura acestea sunt adecvate
contextului existent si contribuie la solutionarea problemelor identificate in domeniul digitalizarii
administratiei publice locale. Evaluarea relevantei vizeaza atat valoarea addugatad pentru institutiile
beneficiare, cat si gradul in care interventia raspunde asteptarilor cetatenilor si mediului de afaceri in
ceea ce priveste accesul la servicii publice digitale.

Evaluarea relevantei este determinata prin raportare la nevoile identificate in etapa de pregatire a
interventiei, precum nivelul redus de digitalizare a administratiei publice locale, fragmentarea
infrastructurii IT, lipsa interoperabilitatii sistemelor si capacitatea administrativa inegala intre UAT-uri.
Din perspectiva bazei de dovezi, analiza relevantei trebuie diferentiata in functie de categoria de
beneficiari avuta Tn vedere. Relevanta interventiei pentru beneficiarii institutionali este sustinuta
direct prin datele primare colectate de la autoritatile publice implicate in pregatirea, implementarea
si utilizarea viitoare a rezultatelor proiectului, respectiv prin interviuri, sondaj si focus grup. Tn schimb,
relevanta pentru cetateni, societate si mediul de afaceri este sustinuta, la momentul evaluarii, Tn mod
indirect, prin datele statistice si de context, analiza benchmarking, literatura de specialitate,
functionalitatile prevazute in documentatia proiectului si perceptiile beneficiarilor institutionali
asupra nevoilor utilizatorilor finali.

Contextul strategic: relevanta interventiei in raport cu tendintele europene

Analiza statistica efectuata in contextul prezentei evaluari evidentiaza faptul ca interventia raspunde
unui set de nevoi structurale persistente la nivel national si regional in ceea ce priveste digitalizarea
administratiei publice.

Din perspectiva teoriei schimbarii dezvoltate pentru Tema de evaluare 3, relevanta interventiei rezulta
din existenta unei relatii directe intre problemele identificate (fragmentarea infrastructurilor IT, lipsa
interoperabilitatii, digitalizarea neuniforma si capacitatea administrativa limitata) si solutiile propuse
prin proiect (dezvoltarea Centrului Regional de Date, implementarea portalului regional PSEI-CMA si
standardizarea proceselor administrative). Astfel, interventia este construitd pornind de la
constrangerile sistemice identificate in etapa de pregatire si urmareste eliminarea acestora printr-o
abordare integrata la nivel regional.

Datele DESI si Eurostat indica faptul ca Romania inregistreaza in continuare valori sub media Uniunii
Europene in ceea ce priveste utilizarea si disponibilitatea serviciilor publice digitale, atat pentru
cetateni, cat si pentru mediul de afaceri. Desi se observa o evolutie pozitiva in ultimii ani, nivelul de
adoptare a serviciilor digitale ramane redus, in special in ceea ce priveste interactiunile electronice
avansate si utilizarea complet digitala a serviciilor publice.

Datele Eurostat indica un nivel scazut de utilizare a internetului pentru interactiunea cu autoritatile
publice in Regiunea Nord-Vest (14,76% in 2025), mult sub media UE (57,65%), ceea ce confirma
persistenta unui decalaj important in adoptarea serviciilor digitale.
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Aceste aspecte au fost sustinute si Tn cadrul interviului cu STS, care a subliniat ca desi accesul la
internet a crescut constant in ultimii ani, inclusiv in Regiunea Nord-Vest, gradul de interactiune digitala
dintre cetateni si administratia publicd ramane redus, utilizarea serviciilor publice online fiind
concentrata in principal pe accesarea informatiilor furnizate de autoritati, in timp ce utilizarea
serviciilor digitale avansate si a interactiunilor electronice complete este inca limitata. in plus, la nivel
regional exista diferente semnificative intre autoritatile publice locale in ceea ce priveste gradul de
digitalizare, infrastructura informatica disponibild si capacitatea de dezvoltare si administrare a
serviciilor digitale. in acest sens, in cadrul procesului de analiz§ realizat de STS s-a constatat c& nivelul
de utilizare a aplicatiilor dezvoltate pentru medii cloud difera considerabil de la un judet la altul, iar
majoritatea infrastructurilor IT utilizate de administratia publica locala sunt gazduite in centre de date
proprii sau in infrastructuri administrate prin contracte externe, fara o abordare unitara la nivel
regional.

Analiza benchmarking si literatura de specialitate evidentiaza, de asemenea, ca simpla existenta a
infrastructurii digitale nu este suficientd pentru cresterea utilizarii serviciilor publice. Factorii
determinanti includ nivelul competentelor digitale, increderea in serviciile electronice, capacitatea
institutionala, interoperabilitatea sistemelor si existenta unor procese administrative adaptate.

fn acest context, interventia finantatd este relevantd intrucat vizeazd tocmai aceste constrangeri
structurale, prin dezvoltarea unei infrastructuri regionale de tip cloud, cresterea interoperabilitatii si
standardizarea proceselor administrative la nivel regional.

Relevanta interventiei din perspectiva nevoilor administratiei publice

Rezultatele interviurilor confirma faptul ca interventia raspunde unor nevoi clare ale administratiei
publice locale.

Potrivit STS, administratiile publice din Romania se confruntd cu un nivel ridicat de fragmentare a
sistemelor informatice, diferente semnificative in ceea ce priveste capacitatea digitala si o utilizare
inegald a infrastructurilor IT. in acest context, proiectul rdspunde nevoii de reducere a decalajelor
digitale, de crestere a interoperabilitdtii si de consolidare a securitdtii cibernetice, contribuind la
eficientizarea administrarii datelor si a infrastructurilor IT.

De asemenea, interviul cu Consiliul Judetean Bistrita-Ndsdaud subliniaza relevanta interventiei din
perspectiva standardizarii proceselor administrative si a digitalizarii unitare la nivel regional.
Abordarea integrata este perceputa ca un avantaj major, intrucat permite evitarea dezvoltarii
fragmentate de solutii si sprijina uniformizarea serviciilor publice.

Constatarile rezultate din analiza documentara sunt convergente cu informatiile obtinute prin
interviuri. Caietul de sarcini pentru dezvoltarea Portalului PSEI-CMA evidentiaza ca administratiile
publice locale utilizeaza in prezent aplicatii dezvoltate in tehnologii eterogene, multe dintre acestea
depasite din punct de vedere tehnologic, fara mecanisme unitare de interoperabilitate, continuitate
operationald sau management al fluxurilor de lucru. in acest context, relevanta investitiei deriva din
capacitatea acesteia de a aborda simultan aceste limitari si de a oferi un cadru tehnic comun pentru
toate autoritatile beneficiare.
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in plus, sunt evidentiate probleme structurale la nivel local, precum infrastructura IT invechits si
capacitatea redusa de mentenanta digitala in special in UAT-urile mici, ceea ce consolideaza relevanta
unei solutii centralizate de tip cloud regional.

Focus grupul organizat Tn cadrul evaluarii a confirmat aceasta apreciere, participantii subliniind ca
existenta unor solutii informatice dezvoltate independent la nivelul fiecarei institutii reprezinta una
dintre principalele cauze ale ineficientei administrative si ale dificultatilor privind schimbul de date
intre institutii. in opinia participantilor, dezvoltarea unei infrastructuri regionale comune raspunde
unei nevoi reale si reprezinta o solutie mai eficienta decat dezvoltarea unor aplicatii separate la nivel
local.

Relevanta interventiei pentru beneficiarii institutionali

Rezultatele sondajului de opinie confirma perceptia ridicata de relevanta a interventiei in randul
autoritatile administratiei publice locale si judetene din Regiunea Nord-Vest, implicate fin
implementarea si utilizarea rezultatelor proiectului , infiintarea si operationalizarea Centrului Regional
de Date Nord-Vest”. Rezultatele sondajului confirma ca relevanta investitiei este recunoscuta chiar de
catre beneficiarii directi ai interventiei. Acest aspect este important din perspectiva evaluarii,
deoarece indica existenta unei concordante intre problemele identificate de proiectantii interventiei
si nevoile percepute de institutiile care vor utiliza infrastructura si serviciile dezvoltate prin proiect.

Astfel, respondentii percep interventia ca fiind relevantd pentru principalele provocari cu care se
confrunta administratia publica in procesul de digitalizare.

Cele mai favorabile evaluari sunt asociate contributiei proiectului la simplificarea activitatii interne a
personalului administratiei publice si la cresterea interoperabilitatii si a schimbului de informatii intre
institutiile publice. Pentru ambele dimensiuni, opt respondenti au acordat scorul maxim (5), iar un
respondent a acordat scorul 4. Aceste rezultate sunt in concordanta cu constatarile interviurilor, care
au evidentiat existenta unor procese administrative fragmentate, a unor sisteme informatice
dezvoltate neuniform si a unor dificultati in schimbul de date intre institutii.

De asemenea, majoritatea respondentilor apreciaza ca proiectul va contribui la cresterea utilizarii
instrumentelor digitale in administratia publica si la consolidarea gradului de digitalizare a institutiilor.
n cazul cresterii utilizdrii internetului si a serviciilor digitale, opt respondenti au acordat scoruri 5 sau
4, iar In cazul imbunatatirii perceptiei asupra gradului de digitalizare, opt respondenti au evaluat
contributia proiectului cu scoruri ridicate (5 sau 4).

Aceste rezultate sugereaza ca beneficiarii considera ca interventia raspunde unor nevoireale si actuale
ale administratiei publice locale, in special nevoilor legate de modernizarea proceselor interne,
interoperabilitate si transformare digitald. Totodata, ele confirma existenta unei concordante intre
obiectivele proiectului si provocarile identificate in cadrul analizei statistice si al consultarilor realizate
in etapa de pregatire a interventiei.
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Figura nr. 12. Perceptia respondentilor privind contributia proiectului la procesul de
digitalizare a administratiei publice
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Sursa: prelucrare proprie a datelor colectate prin intermediul sondajului de opinie adresat UAT-urilor implicate
in cadrul proiectului
Relevanta potentiala a interventiei pentru cetateni si mediul de afaceri

in ceea ce priveste cetétenii si mediul de afaceri, dovezile disponibile la momentul evaludrii indic
faptul ca interventia are potentialul de a raspunde unor nevoi importante privind simplificarea
interactiunii cu administratia publica, reducerea birocratiei, cresterea accesibilitatii serviciilor si
imbunatatirea rapiditatii si transparentei acestora.

Aceasta apreciere este sustinuta Tn mod indirect prin datele statistice si de context, care evidentiaza
nivelul redus de utilizare a serviciilor publice digitale, decalajele fata de media Uniunii Europene si
diferentele teritoriale in accesul la servicii digitale. De asemenea, analiza benchmarking si literatura
de specialitate confirma existenta unei nevoi generale pentru servicii publice mai integrate,
interoperabile si orientate catre utilizator.

Documentatia tehnica a proiectului indic3, la randul sau, ca solutiile propuse sunt concepute pentru a
raspunde unor nevoi relevante ale utilizatorilor finali, prin dezvoltarea unui punct unic de acces,
depunerea online a cererilor, urmarirea stadiului solicitarilor, precompletarea datelor, efectuarea
platilor electronice, reducerea documentelor solicitate si integrarea cu registre si platforme externe.

Rezultatele sondajului aplicat beneficiarilor institutionali evidentiaza o perceptie favorabila asupra
beneficiilor potentiale pentru populatie. Respondentii apreciaza ca proiectul poate contribui la
simplificarea relatiei dintre administratia publica si cetateni, la imbunatatirea calitatii serviciilor, la
cresterea rapiditatii furnizarii raspunsurilor si la extinderea accesului la servicii digitale.

O apreciere similara este observata si in cazul beneficiilor anticipate pentru mediul de afaceri.
Respondentii considera ca interventia va contribui la simplificarea relatiei dintre administratia publica
si intreprinderi, la imbunatatirea calitatii si rapiditatii serviciilor publice destinate firmelor si la
extinderea accesului acestora la servicii digitale. Functionalitatile prevazute, precum conturile
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profesionale, depunerea online, platile electronice, precompletarea informatiilor si interconectarea
cu registre externe, sunt in concordanta cu nevoile generale de reducere a sarcinilor administrative
pentru intreprinderi.

Panelul de experti a confirmat ca orientarea investitiei catre dezvoltarea unui punct unic de acces la
servicii publice si integrarea cu platformele nationale reprezinta una dintre cele mai relevante
componente ale proiectului, deoarece raspunde atat nevoilor administratiei, cat si cerintelor
utilizatorilor privind servicii publice mai simple, mai rapide si mai transparente.

Constatarile rezultate din panelul de experti confirma relevanta investitiei atat pentru beneficiarii
directi, cat si pentru societate, apreciind ca dezvoltarea unei infrastructuri regionale comune de date
raspunde unor nevoi reale privind modernizarea administratiei publice, cresterea interoperabilitatii si
imbunatatirea calitatii serviciilor publice. Reprezentantul Transilvania IT Cluster a evidentiat ca
autoritatile publice locale manifesta interes pentru utilizarea viitoarelor servicii digitale, insa au nevoie
de sprijin pentru intelegerea si integrarea acestora in activitatea curentd. Totodatd, expertii au
subliniat ca relevanta investitiei este amplificata atunci cand aceasta este corelata cu alte initiative
regionale si nationale dedicate transformarii digitale si valorifica structurile si competentele deja
existente, precum Centrele Europene de Inovare Digitala. Experienta Provinciei Autonome Bolzano —
Tirolul de Sud confirma faptul ca infrastructurile regionale de date genereaza beneficii semnificative
pentru administratia publica si utilizatorii finali atunci cand sunt dezvoltate gradual, in functie de
nevoile beneficiarilor, si sunt insotite de servicii comune, mecanisme de guvernanta si sprijin continuu
pentru utilizatori. Aceste constatari sustin concluzia ca investitia analizata este relevanta atat prin
obiectivele urmarite, cat si prin potentialul sdu de a produce beneficii pe termen lung pentru
institutiile publice, cetateni si mediul de afaceri.

Prin urmare, relevanta interventiei depaseste sfera modernizarii administrative, fiind asociata si cu
capacitatea acesteia de a raspunde unor nevoi mai largi ale societatii privind accesul la servicii publice
mai simple, mai rapide si mai accesibile. Relevanta pentru cetateni si mediul de afaceri trebuie
interpretatd, la momentul evaluarii, ca relevanta potentiala, sustinuta indirect prin date de context,
analiza nevoilor, caracteristicile solutiilor proiectate si perceptiile beneficiarilor institutionali.

Per ansamblu, rezultatele evaluarii indica faptul ca interventia prezinta un nivel ridicat de relevanta
pentru beneficiarii institutionali. Aceasta concluzie este sustinuta direct prin datele primare colectate
de la autoritatile publice implicate, care confirma existenta unor nevoi privind modernizarea
infrastructurii IT, standardizarea proceselor, interoperabilitatea, securitatea si reducerea decalajelor
de capacitate digitala.

Pentru cetateni si mediul de afaceri, analiza indica o relevanta potentiala ridicata, sustinuta indirect
prin date statistice, benchmarking, literatura de specialitate, documentatia tehnica si perceptiile
beneficiarilor institutionali. Functionalitatile proiectate sunt in concordanta cu nevoile generale
privind simplificarea accesului la servicii, reducerea sarcinilor administrative si cresterea rapiditatii si
transparentei interactiunii cu administratia publica.
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6.Raspunsurile la intrebarile de evaluare

IE 1. Care este gradul de implicare al beneficiarilor in procesul de digitalizare la nivel regional
in vederea folosirii noilor infrastructuri digitale finantate?

Rezultatele analizei realizate pentru aceasta intrebare de evaluare au indicat un grad ridicat de
implicare a beneficiarilor (cele 16 UAT-uri implicate in cadrul proietului) in etapa de pregatire si
definire a interventiei sprijinte Tn cadrul Prioritatii 2, RSO 1.2, insa evidentiaza, in acelasi timp, faptul
cd nivelul de pregatire pentru utilizarea viitoare a infrastructurii digitale este neuniform intre
institutiile beneficiare.

Implicarea beneficiarilor s-a manifestat inca din etapa de definire strategica a proiectului, prin
constituirea parteneriatului dintre STS si cele sase consilii judetene din Regiunea Nord-Vest, precum
si prin implicarea UAT-urilor selectate in analiza proceselor administrative. Acest proces a permis
identificarea nevoilor functionale, documentarea fluxurilor de lucru existente, standardizarea
proceselor administrative si prioritizarea proceselor care urmeaza sa fie digitalizate prin Portalul de
Servicii Electronice Integrate pentru Cetateni si Mediul de Afaceri.

Prin urmare, implicarea beneficiarilor nu a avut doar un caracter formal sau consultativ. Aceasta a
contribuit efectiv la fundamentarea interventiei, la definirea cerintelor functionale ale solutiilor
digitale si la configurarea etapelor ulterioare de implementare. Cele 16 APL-uri incluse in analiza de
business au furnizat informatii privind procesele administrative, sistemele existente si nevoile de
digitalizare, urmand sa aiba un rol activ si in etapele de validare, testare, migrare a datelor si utilizare
efectiva a portalului.

Totodata, implicarea celor sase consilii judetene si asumarea unui rol central de catre Consiliul
Judetean Bistrita-Nasaud in fundamentarea componentei software indica existenta unui nivel
semnificativ de asumare institutionala la nivel regional. Parteneriatul regional si procesul de analiza
de business au creat premisele pentru dezvoltarea unei solutii digitale integrate, construite pe nevoile
administratiilor publice locale si orientate catre standardizarea serviciilor la nivelul regiunii.

Interesul beneficiarilor pentru utilizarea viitorului cloud regional este apreciat ca fiind ridicat, in special
in contextul nevoii de modernizare a infrastructurii hardware si software existente si al dificultatilor
intampinate de administratiile locale in furnizarea unor servicii publice digitale eficiente. Datele
colectate prin interviuri si sondajul de opinie aratd ca UAT-urile implicate in cadrul proiectului
recunosc avantajele unei infrastructuri comune, respectiv accesul la servicii digitale standardizate,
reducerea costurilor individuale de mentenanta, imbunatatirea interoperabilitatii si cresterea
securitatii cibernetice.

Cu toate acestea, activitatile de evaluare au evidentiat diferente importante intre beneficiari in ceea
ce priveste maturitatea digitald, capacitatea tehnica, capacitatea administrativa si disponibilitatea
resurselor umane specializate. Aceste diferente sunt confirmate atat de analiza de context si analiza
benchmarking, cat si de rezultatele sondajului de opinie aplicat UAT-urilor implicate in cadrul
proiectului.
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n acelasi timp, nivelul actual redus sau neuniform de interoperabilitate al sistemelor informatice
utilizate de institutiile beneficiare poate influenta ritmul si eficienta adoptarii solutiilor dezvoltate.
Migrarea datelor, armonizarea bazelor de date, integrarea cu sistemele nationale si standardizarea
proceselor administrative reprezinta conditii esentiale pentru ca beneficiarii sa poata utiliza Tn mod
eficient infrastructura finantata.

Prin urmare, beneficiarii sunt implicati intr-o masura ridicata in procesul de digitalizare regionala, Tn
special In etapa de pregatire si fundamentare a proiectului. Exista un nivel semnificativ de asumare
institutionala si interes pentru utilizarea viitoare a infrastructurii digitale. Totusi, gradul de pregatire
pentru utilizarea efectiva a acesteia este inegal, iar diferentele de capacitate administrativa, tehnica
si digitala pot influenta ritmul de adoptare.

Cu toate acestea, succesul interventiei va depinde de mentinerea implicarii beneficiarilor pe tot
parcursul implementarii, nu doar n etapa de pregatire. Sunt esentiale activitatile de instruire, suport
tehnic, management al schimbarii, comunicare catre utilizatorii finali si consolidare a guvernantei
regionale. Fara aceste masuri, exista riscul ca infrastructura digitala sa fie dezvoltata corespunzator
din punct de vedere tehnic, dar sa fie utilizata inegal sau sub potential de catre administratiile publice
locale si beneficiarii finali.

IE 2. Care au fost modalitdtile/canalele prin care atdt beneficiarii cdt si societatea/publicul au
fost instiintati de noile dezvoltdri digitale in vederea utilizdrii acestora? Au fost eficace si
eficiente aceste modalitdti/canale? Dacd nu, de ce?

Rezultatele activitatilor de evaluare au evidentiat faptul ca, pana in prezent, activitatile de informare
si comunicare asociate proiectului ,Infiintarea si operationalizarea Centrului Regional de Date Nord-
Vest” au fost orientate cu precadere catre beneficiarii institutionali si actorii implicati in pregatirea si
dezvoltarea proiectului.

n etapa de pregitire a interventiei au fost utilizate in principal consultdri, grupuri de lucru, activitati
de analiza a proceselor administrative, analiza de business si identificare a nevoilor IT&C. Rezultatele
sondajului de opinie au confirmat un nivel ridicat de participare a institutiilor beneficiare la aceste
activitati, majoritatea respondentilor indicand implicarea Tn consultarile pentru definirea proiectului,
analiza proceselor administrative si identificarea cerintelor functionale si tehnice. Interviurile realizate
in cadrul activitatilor de evaluare au confirmat existenta unui proces extins de colaborare si consultare
intre partenerii implicati, care a permis documentarea proceselor administrative, standardizarea
acestora si definirea solutiilor digitale ce urmeaza sa fie implementate.

Din aceasta perspectiva, modalitatile de comunicare utilizate in relatia cu beneficiarii institutionali pot
fi considerate eficace pentru etapa actuala a proiectului, contribuind la fundamentarea investitiei, la
implicarea actorilor relevanti si la pregatirea conditiilor necesare implementarii.

n schimb, comunicarea cétre cetdteni si mediul de afaceri se afld incd intr-un stadiu incipient, nefiind
implementate pana in prezent campanii regionale sau mecanisme structurate de informare dedicate
utilizatorilor finali. Aceasta situatie este explicabild prin faptul ca serviciile digitale nu sunt inca
operationale, Tnsa evidentiaza necesitatea dezvoltarii unei strategii regionale de comunicare fnaintea
lansarii acestora. Rezultatele sondajului de opinie au relevat ca activitatile de formare si consolidare a
capacitatii administrative se afla inca intr-o etapa de planificare. Desi acestea sunt prevazute in cadrul
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proiectului si sunt considerate esentiale pentru utilizarea viitoare a noilor servicii digitale, majoritatea
institutiilor participante la sondaj nu au implementat inca astfel de masuri.

Prin urmare, evaluarea a evidentiat ca modalitatile si canalele de informare utilizate pana in prezent
au fost adecvate si eficiente pentru obiectivele specifice etapei de pregatire a proiectului, respectiv
pentru implicarea si mobilizarea beneficiarilor institutionali. Cu toate acestea, activitdtile de
comunicare si promovare adresate cetatenilor si mediului de afaceri sunt inca limitate si vor necesita
o dezvoltare semnificativa in perioada de implementare si operationalizare a Centrului Regional de
Date si a Portalului de Servicii Electronice Integrate.

Dovezile colectate din activitatile de evaluare au indicat existenta unor mecanisme eficiente de
comunicare si consultare in relatia cu institutiile publice implicate Tn proiect, insa informarea si
pregatirea utilizatorilor finali ai serviciilor digitale nu reprezinta incd o componenta suficient
dezvoltatd. Tn contextul in care analiza statistic3 si analiza benchmarking a evidentiat un nivel redus al
utilizarii serviciilor publice digitale atat la nivel regional, cat si national, succesul viitor al interventiei
va depinde nu doar de dezvoltarea infrastructurii si a solutiilor tehnologice, ci si de implementarea
unor masuri consistente de comunicare, promovare, formare si sprijin pentru utilizatori.

n consecintd, rezultatele evaludrii arata c§, in etapa actual3, gradul de eficacitate al activitatilor de
informare este ridicat in raport cu beneficiarii institutionali si moderat-scazut in raport cu cetatenii si
mediul de afaceri, fiind necesara consolidarea componentei de comunicare publica si de dezvoltare a
competentelor digitale pentru a asigura valorificarea deplind a investitiei si atingerea efectelor
urmarite prin interventie.

IE 3. Care sunt blocajele principale care impiedicd eficienta implementdrii investitiei? (inclusiv
blocaje administrative, tehnice sau orice alt tip)

Avand in vedere stadiul proiectului privind infiintarea si operationalizarea Centrului Regional de Date
Nord-Vest, la momentul elaborarii prezentului raport de evaluare nu este posibila aprecierea eficientei
implementarii investitiei prin raportare la progresul fizic si financiar sau la rezultatele obtinute. Tn acest
context, raspunsul la intrebarea de evaluare se bazeaza pe analiza dificultatilor si blocajelor
intdmpinate n etapa de pregdtire a proiectului si Tn etapa incipienta de implementare, precum si pe
provocadrile si riscurile anticipate de actorii implicati, care pot influenta eficienta implementarii si
atingerea rezultatelor preconizate in etapele urmatoare.

Evaluarea indica faptul ca blocajele cu cel mai ridicat nivel de criticitate sunt asociate complexitatii
procedurilor de achizitie publica, interoperabilitatii sistemelor informatice, migrarii si armonizarii
datelor, capacitatii administrative si IT neuniforme a UAT-urilor si competentelor digitale insuficiente
ale personalului. Aceste blocaje pot afecta simultan calendarul, costurile, functionalitatea solutiilor si
gradul de utilizare a serviciilor dezvoltate.

Cel mai important blocaj identificat este reprezentat de complexitatea ridicata a modelului de
implementare. Proiectul urmareste dezvoltarea unei infrastructuri digitale regionale comune pentru
administratiile publice locale din regiunea Nord-Vest, ceea ce presupune coordonarea unui numar
mare de actori institutionali, standardizarea unui numar semnificativ de procese administrative si
integrarea unor sisteme informatice dezvoltate in contexte diferite si cu niveluri diferite de maturitate
digitala.
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La nivel procedural, complexitatea achizitiilor publice si a specificatiilor tehnice poate genera solicitari
numeroase de clarificari, intarzieri, contestatii si reducerea timpului disponibil pentru dezvoltare si
testare. Acest risc necesita validarea tehnicad si juridica riguroasa a documentatiei, planificarea
etapelor critice si monitorizarea permanenta a procedurilor.

La nivel tehnic, interoperabilitatea sistemelor reprezinta una dintre cele mai importante provocari,
avand in vedere diversitatea aplicatiilor si bazelor de date utilizate la nivel local, precum si dependenta
de integrarea cu platforme administrate de institutii externe proiectului. Migrarea datelor implic3, la
randul sau, activitati complexe de inventariere, curatare, conversie, validare si testare. Aceste riscuri
trebuie gestionate prin standarde comune, arhitectura de interoperabilitate, testarea timpurie a
integrarilor, proiecte-pilot si proceduri clare de validare si recuperare a datelor.

Standardizarea proceselor administrative reprezinta atat o conditie pentru functionarea platformei
regionale, cat si un potential blocaj, ntrucat institutiile utilizeaza fluxuri de lucru si practici
organizationale diferite. Aplicarea proceselor standardizate va necesita validarea acestora cu
utilizatorii, clarificarea exceptiilor justificate si revizuirea fluxurilor pe baza rezultatelor testarii.

Securitatea cibernetica, protectia datelor si continuitatea operationald au un impact potential ridicat,
avand Tn vedere centralizarea si interconectarea unui volum semnificativ de date si servicii. Aceste
aspecte trebuie integrate inca din proiectarea solutiei si monitorizate continuu prin masuri tehnice si
organizationale, testari de securitate, control al accesului si planuri de continuitate si raspuns la
incidente.

La nivel institutional si organizational, blocajele sunt asociate in principal cu disponibilitatea resurselor
umane si nivelul competentelor digitale existente la nivelul institutiilor beneficiare. Lipsa personalului
specializat, diferentele de capacitate administrativa dintre autoritatile implicate si necesitatea
gestiondrii schimbérii organizationale pot afecta ritmul adoptérii si utilizdrii noilor solutii digitale. Tn
acelasi timp, rezistenta la schimbare a personalului si gradul redus de utilizare a serviciilor digitale de
catre o parte a populatiei pot limita valorificarea rezultatelor investitiei. Analiza evidentiaza si
existenta unor blocaje de natura procedurald si contextuald. Anumite constrangeri ale cadrului
legislativ aplicabil digitalizarii administratiei publice si diferentele existente intre administratiile locale
in ceea ce priveste nivelul de maturitate digitala sunt factori care pot genera intarzieri si dificultati
suplimentare in implementare.

Un risc distinct il reprezinta adoptarea efectiva a serviciilor, atat de catre institutii si functionarii
publici, cat si de catre cetateni si mediul de afaceri. La nivelul utilizatorilor finali, acest risc este
amplificat de comunicarea publica inca limitatd, de competentele digitale reduse si de nivelul scazut
de utilizare a serviciilor publice digitale.

Blocajele identificate sunt puternic interdependente. intarzierile achizitiilor pot reduce timpul
disponibil pentru dezvoltare si testare, problemele de interoperabilitate pot complica migrarea
datelor, iar capacitatea administrativa redusa poate limita standardizarea proceselor si adoptarea
solutiilor. Prin urmare, gestionarea acestora necesita o abordare integrata, nu interventii izolate.

in ansamblu, blocajele identificate sunt specifice unui proiect de transformare digitald de mare
amploare si deriva in principal din necesitatea coordonarii unui numar mare de institutii, a integrarii
unor sisteme informatice eterogene si a gestionarii procesului de schimbare organizationala necesar
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pentru adoptarea noilor servicii digitale. Eficienta implementarii va depinde de capacitatea
parteneriatului de a gestiona coordonat achizitiile, integrarea tehnica, migrarea datelor,
standardizarea proceselor, securitatea, dezvoltarea capacitatii institutionale si adoptarea solutiilor.
Aplicarea timpurie a masurilor preventive si monitorizarea sistematica a riscurilor sunt esentiale
pentru respectarea calendarului si atingerea rezultatelor preconizate.

IE 4. Care sunt schimbdrile asteptate in ceea ce priveste modalitatea de gestionare a activitdtii
si a fluxului de lucru de catre institutiile beneficiare in urma finantdrii?

Avand in vedere stadiul actual de implementare a proiectului, schimbarile identificate au caracter
anticipat si rezulta din functionalitatile prevazute in documentatia tehnica, din procesele selectate
pentru digitalizare si din perceptiile actorilor implicati.

Rezultatele activitatilor de evaluare evidentiaza faptul ca investitia aferenta obiectivului specific 1.2
are potentialul de a genera schimbari semnificative Tn modul de organizare si desfasurare a activitatii
administratiilor publice locale din regiunea Nord-Vest. Aceste schimbari sunt asociate in principal cu
digitalizarea si standardizarea proceselor administrative, integrarea fluxurilor de lucru, reducerea
activitatilor manuale si dezvoltarea unor mecanisme unitare de gestionare a solicitarilor si
documentelor la nivelul institutiilor beneficiare.

Analizele efectuate indica faptul ca interventia raspunde unei situatii caracterizate de existenta unor
procese administrative fragmentate, bazate in mare masura pe documente in format fizic, sisteme
informatice eterogene si un nivel redus de interoperabilitate intre aplicatiile utilizate de autoritatile
publice locale.

Principala schimbare asteptata vizeaza trecerea de la gestionarea fragmentata a activitatilor catre un
model integrat de administrare a proceselor si documentelor. Potrivit Caietului de Sarcini pentru
dezvoltarea Portalului de Servicii Electronice Integrate pentru Cetateni si Mediul de Afaceri, solutia
propusa urmareste centralizarea si standardizarea proceselor administrative, digitalizarea fluxurilor
documentare si automatizarea etapelor de depunere, procesare si solutionare a solicitarilor. Astfel,
activitati care In prezent presupun utilizarea documentelor pe suport hartie, transmiterea manuala a
informatiilor intre compartimente si introducerea repetata a acelorasi date sunt asteptate sa fie
realizate prin intermediul unor fluxuri digitale integrate.

Interviurile realizate in cadrul evaluarii confirma aceasta perspectiva. Reprezentantii CJ Bistrita-
Nasaud au subliniat faptul ca procesul de analiza si standardizare desfasurat in etapa de pregatire a
proiectului a avut ca obiectiv definirea unor fluxuri administrative comune la nivel regional si
dezvoltarea unor solutii care sa permita armonizarea modului de lucru intre administratiile publice
locale. Tn acest sens, proiectul nu urmareste doar transferul in format electronic al unor proceduri
existente, ci si simplificarea si reproiectarea acestora pentru a creste eficienta administrativa si pentru
a facilita furnizarea serviciilor publice in conditii similare la nivelul intregii regiuni.

O schimbare importanta este asteptata si in ceea ce priveste gestionarea documentelor si a sarcinilor
administrative. Functionalitatile prevazute in documentatia tehnica permit atribuirea automata a
documentelor catre fluxurile de lucru relevante, notificarea utilizatorilor, monitorizarea in timp real a
stadiului solicitarilor, gestionarea electronica a aprobarilor si pastrarea unui istoric complet al
operatiunilor efectuate. De asemenea, sistemul va permite configurarea si adaptarea fluxurilor de
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lucru in functie de specificul diferitelor tipuri de servicii publice. Aceste mecanisme sunt asteptate sa
reduca interventiile manuale, sa creasca trasabilitatea activitatilor si sa faciliteze coordonarea intre
compartimentele institutiilor.

Investitia este asteptata sa genereze schimbari si In modul de utilizare si valorificare a datelor in
activitatea administrativa. Documentatia analizata prevede integrarea cu sisteme si baze de date
nationale relevante, precum si posibilitatea preluarii automate a unor informatii necesare solutionarii
cererilor. In consecintd, fluxurile administrative sunt asteptate si devind mai eficiente, prin reducerea
numarului de documente solicitate cetatenilor si firmelor, diminuarea activitatilor repetitive si
simplificarea proceselor de verificare si validare a informatiilor.

La nivel transversal, platforma este asteptata sa permita precompletarea datelor solicitantului,
utilizarea conturilor personale si profesionale, semnarea electronica, plata online, transmiterea
automatad a notificarilor, urmarirea statusului cererilor si integrarea cu sisteme precum eTerra,
DRPCIV, ANAF, RAR sau alte registre relevante. Aceste functionalitati pot reduce solicitarea repetata
a acelorasi informatii si pot sustine aplicarea principiului ,,once only”.

Nu Tn ultimul rand, schimbarile anticipate vizeaza relatia administratiei publice locale cu cetatenii si
mediul de afaceri. Rezultatele sondajului de opinie evidentiaza faptul ca simplificarea relatiei dintre
administratia publica si cetateni reprezinta principalul beneficiu anticipat de respondenti, alaturi de
imbunatatiri semnificative in ceea ce priveste calitatea serviciilor publice si iTmbunatatirea rapiditatii
in furnizarea unui raspuns cetatenilor si utilizatorilor.

Perceptii similare sunt evidentiate si in ceea ce priveste beneficiile anticipate pentru sectorul de
afaceri. Respondentii considera ca proiectul va contribui in mare masura la simplificarea relatiei dintre
administratie si intreprinderi, la imbunatatirea calitatii si rapiditatii serviciilor furnizate acestora si la
extinderea accesului la servicii publice digitale. Aceste rezultate sugereaza ca schimbarile anticipate la
nivelul fluxurilor administrative sunt percepute ca avand efecte directe asupra experientei
utilizatorilor si asupra eficientei interactiunii dintre administratia publica si beneficiarii serviciilor.

Aceste schimbari anticipate sunt reflectate si de perceptia respondentilor privind impactul general al
proiectului asupra activitatii administrative. Majoritatea respondentilor apreciaza ca proiectul va
contribui Tn mare sau foarte mare masurd la imbunatatirea activitatii administrative, ceea ce
sugereaza ca beneficiarii asociaza digitalizarea proceselor, integrarea fluxurilor de lucru si cresterea
interoperabilitatii cu o eficientizare semnificativa a modului de functionare a institutiilor publice.

n ansamblu, dovezile colectate prin analiza documentelor, interviurile cu actorii implicati si rezultatele
sondajului indica faptul ca principala schimbare asteptata ca urmare a finantarii este trecerea de la un
model administrativ caracterizat prin procese fragmentate, gestionate preponderent manual si
sustinute de sisteme informatice neintegrate, la un model bazat pe procese standardizate, digitalizate
si interoperabile. Aceasta transformare este asteptata sa contribuie la eficientizarea fluxurilor de
lucru, la imbunatatirea capacitatii administrative si la furnizarea unor servicii publice mai accesibile,
mai rapide si mai transparente pentru cetateni si mediul de afaceri.
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JE 5. Care este mdsura in care sunt relevante interventiile finantate pentru beneficiari si
societate?

Rezultatele evaludrii indica un nivel ridicat de relevanta a interventiei pentru beneficiarii institutionali.
Aceasta concluzie este sustinuta direct prin datele primare colectate prin interviuri, sondaj si focus
grup de la autoritatile publice implicate in pregatirea, implementarea si utilizarea viitoare a
rezultatelor proiectului.

Analiza contextului strategic, a datelor statistice si a informatiilor colectate prin interviuri evidentiaza
existenta unor provocdri semnificative in domeniul digitalizarii administratiei publice. in pofida
progreselor inregistrate Tn ultimii ani, Romania si Regiunea Nord-Vest continua sa se situeze sub media
Uniunii Europene Tn ceea ce priveste utilizarea si disponibilitatea serviciilor publice digitale. Totodata,
administratiile publice locale se confrunta cu infrastructuri IT eterogene, niveluri diferite de maturitate
digital, dificultati de interoperabilitate si capacitati administrative inegale.

n acest context, proiectul ,infiintarea si operationalizarea Centrului Regional de Date Nord-Vest”
raspunde direct principalelor nevoi identificate. Interventia propune o abordare integrata, bazata pe
dezvoltarea unei infrastructuri regionale comune, capabile sa sustina standardizarea proceselor
administrative, cresterea interoperabilitatii intre institutii, consolidarea securitatii cibernetice si
reducerea decalajelor digitale existente intre autoritatile publice din regiune. Atat reprezentantii STS,
cat si cei ai Consiliului Judetean Bistrita-Nasaud au subliniat ca proiectul raspunde unor nevoi reale ale
administratiei publice, inclusiv celor legate de modernizarea infrastructurii IT, simplificarea proceselor
administrative si dezvoltarea unor servicii publice digitale unitare la nivel regional.

Rezultatele sondajului confirma aceasta apreciere. Beneficiarii institutionali considera ca proiectul
raspunde in mod adecvat principalelor provocari ale procesului de transformare digitala. Cele mai bine
evaluate beneficii sunt simplificarea activitatii interne a administratiei publice si cresterea
interoperabilitatii si a schimbului de informatii intre institutii, dimensiuni care au primit cele mai multe
evaluari maxime. De asemenea, respondentii apreciaza ca proiectul va contribui la consolidarea
gradului de digitalizare a institutiilor publice si la extinderea utilizarii serviciilor digitale in activitatea
administrativa.

Relevanta interventiei este insa mai larga decat beneficiile anticipate pentru administratia publica.
Dovezile colectate arata ca proiectul rdspunde si unor nevoi importante ale cetatenilor si mediului de
afaceri, in special in ceea ce priveste simplificarea relatiei cu administratia publica, reducerea
birocratiei, cresterea accesibilitatii serviciilor publice si imbunatatirea calitatii si rapiditatii acestora.
ntr-un context in care utilizarea serviciilor publice digitale rdmane reduss, iar diferentele teritoriale
in ceea ce priveste nivelul de digitalizare sunt inca semnificative, dezvoltarea unei infrastructuri
regionale integrate si a unor servicii interoperabile este perceputa ca o solutie adecvata pentru
cresterea accesului la servicii publice moderne si eficiente.

n ceea ce priveste cetdtenii si mediul de afaceri, dovezile disponibile indica faptul c& interventia are
potentialul de a raspunde unor nevoi relevante privind simplificarea interactiunii cu administratia,
reducerea birocratiei, cresterea accesibilitatii serviciilor si imbunatatirea rapiditatii si transparentei
acestora. Aceasta apreciere este sustinuta prin datele de context, analiza benchmarking, literatura de
specialitate, functionalitatile prevazute in documentatia proiectului si perceptiile beneficiarilor
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institutionali. Functionalitati precum punctul unic de acces la servicii, depunerea online a cererilor,
precompletarea datelor, urmarirea stadiului solicitarilor, platile si semnaturile electronice si
integrarea cu registre externe sunt in concordantd cu nevoile generale ale cetatenilor si
intreprinderilor privind servicii publice mai simple, mai rapide si mai accesibile.

n concluzie, evaluarea evidentiazd c§ interventia finantata prezinta un nivel ridicat de relevants, fiind
bine aliniata atat cu nevoile si provocarile existente la nivel regional, cat si cu obiectivele nationale si
europene privind transformarea digitala a administratiei publice. Proiectul raspunde unor probleme
structurale clar identificate si are potentialul de a genera beneficii semnificative pentru institutiile
publice, cetateni si mediul de afaceri, contribuind la dezvoltarea unor servicii publice mai accesibile,
mai eficiente si mai bine integrate la nivelul Regiunii Nord-Vest.

Interventia este apreciata ca fiind relevanta pentru beneficiarii institutionali si are potentialul de a
genera beneficii semnificative pentru cetateni si mediul de afaceri, in concordanta cu obiectivele
proiectului si cu rezultatele analizei documentare. Evaluarea acestor beneficii pentru utilizatorii finali
va putea fi realizata in mod direct dupa operationalizarea serviciilor digitale.

Www.regionordvest.ro | www.nord-vest.ro

90


http://www.nord-vest.ro/

Cofinantat de -
. 7 - egio
Uniunea Europeana

NORD-VEST

= ADR

7.Concluzii si recomandari

7.1. Concluzii generale

Evaluarea implementarii Obiectivului Specific RSO 1.2 din cadrul Prioritatii 2 a Programului Regional
Nord-Vest 2021-2027 a urmarit analiza stadiului de pregatire si implementare a investitiei strategice
Jinfiintarea si operationalizarea Centrului Regional de Date Nord-Vest”, precum si aprecierea
relevantei si potentialului acesteia de a contribui la transformarea digitala a administratiei publice
regionale. Obiectul si abordarea evaluarii au fost determinate Th mod semnificativ de stadiul actual al
implementarii interventiei. La momentul realizarii evaluarii, proiectul se afla inca in etapa de
contractare/demarare a implementarii, ceea ce nu permitea incd evaluarea completa a eficacitatii,
inteleasa ca masura in care investitia genereaza realizarile si rezultatele planificate, a eficientei
utilizarii resurselor si nici a impactului asupra administratiei publice si beneficiarilor finali. in
consecinta, evaluarea s-a concentrat asupra analizei relevantei interventiei, a nivelului de pregatire
pentru implementare, a robustetii logicii interventiei si a conditiilor necesare pentru materializarea
rezultatelor si impactului preconizat.

Analiza s-a bazat pe triangularea informatiilor provenite din recenzia documentelor programatice si
tehnice, analiza statistica si benchmarking, teoria schimbarii, analiza datelor de monitorizare,
interviurile realizate cu actorii cheie, sondajul aplicat autoritatilor publice locale, focus grupul si
panelul de experti. Convergenta rezultatelor obtinute prin aceste metode ofera un grad ridicat de
incredere asupra constatarilor formulate.

Avand in vedere stadiul actual de implementare a proiectului, concluziile evaluarii trebuie interpretate
diferentiat in functie de natura dovezilor disponibile. Evaluarea permite formularea unor constatari
privind activitatile deja realizate in etapa de pregatire si contractare a interventiei, precum si
aprecierea beneficiilor anticipate pe baza documentatiei tehnice, a analizei de business si a
perceptiilor actorilor institutionali implicati. In schimb, efectele asupra utilizarii efective a serviciilor
digitale, asupra performantei administrative si asupra experientei cetatenilor si mediului de afaceri nu
pot fi Tnca observate si validate empiric, acestea urmand sa fie evaluate dupa dezvoltarea,
operationalizarea si utilizarea solutiilor digitale.

Evaluarea a evidentiat caracterul inovator al interventiei in contextul Programului Regional Nord-Vest
2021-2027. Comparativ cu abordarile bazate pe dezvoltarea unor solutii informatice individuale la
nivelul fiecarei administratii locale, proiectul propune dezvoltarea unei infrastructuri regionale
comune, construitd pe principiile interoperabilitatii, reutilizarii resurselor si furnizarii unor servicii
digitale integrate. Din aceastd perspectiva, Centrul Regional de Date reprezintda o investitie in
infrastructura IT, dar si un instrument de consolidare a coeziunii regionale si de reducere a
disparitatilor dintre autoritatile publice locale cu niveluri diferite de dezvoltare digitala.

O alta concluzie a evaluarii se refera la faptul ca investitia raspunde unor nevoi structurale reale si
persistente privind digitalizarea administratiei publice locale din Regiunea Nord-Vest. Evaluarea a
evidentiat faptul ca Romania continua sa Tnregistreze decalaje importante fatd de media Uniunii
Europene in ceea ce priveste utilizarea serviciilor publice digitale, interoperabilitatea sistemelor
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informatice si reutilizarea datelor in administratia publica. in acelasi timp, aceste provocéri se regdsesc
si la nivel regional, unde exista diferente importante intre administratiile locale in ceea ce priveste
infrastructura IT, maturitatea digitala si capacitatea administrativa.

Rezultatele evaluarii au relevat ca interventia analizata este bine fundamentata si prezinta un nivel
ridicat de maturitate tehnica si institutionala, chiar daca la momentul evaluarii aceasta se aflainca in
etapa de precontractare. Evaluarea evidentiaza existenta unei pregatiri consistente a proiectului,
concretizata prin elaborarea studiilor de fezabilitate, realizarea analizei de business, standardizarea
proceselor administrative, dezvoltarea documentatiilor tehnice si constituirea unui parteneriat
regional solid intre STS si cele sase consilii judetene din regiune. Rezultatele evaluarii au confirmat
faptul ca proiectul beneficiaza de un nivel ridicat de pregatire tehnica si institutionala, rezultat al unui
proces complex de analiza desfasurat pe parcursul mai multor ani. Dimensionarea infrastructurii
Centrului Regional de Date a fost fundamentata pe colectarea sistematica a informatiilor privind
infrastructura IT existenta la nivelul autoritatilor publice locale, iar dezvoltarea componentei software
a fost precedata de un amplu proces de analiza si standardizare a proceselor administrative. Aceste
elemente reduc riscul dezvoltarii unor solutii insuficient adaptate nevoilor reale ale beneficiarilor si
constituie una dintre principalele premise ale succesului investitiei.

Evaluarea a confirmat, de asemenea, ca abordarea propusa prin proiect depaseste dezvoltarea unei
infrastructuri informatice si urmareste o transformare organizationala a modului de furnizare a
serviciilor publice. Realizarea Centrului Regional de Date, dezvoltarea Portalului de Servicii Electronice
Integrate pentru Cetateni si Mediul de Afaceri si standardizarea proceselor administrative creeaza
premisele pentru dezvoltarea unei administratii regionale interoperabile, capabile sa furnizeze servicii
digitale integrate si securizate. Materializarea acestei transformari reprezinta insa un beneficiu
asteptat si va depinde de operationalizarea solutiilor, integrarea lor in procedurile si fluxurile curente
si utilizarea efectiva de catre institutiile beneficiare.

De asemenea, rezultatele evaluarii indica existenta unui nivel ridicat de implicare si interes din partea
beneficiarilor institutionali. Administratiile publice locale participante au fost implicate activ in
definirea interventiei, in analiza proceselor administrative si in identificarea nevoilor tehnice.
Beneficiarii percep investitia ca fiind una necesard si anticipeaza ca aceasta poate contribui
semnificativ la cresterea eficientei administrative, simplificarea relatiei cu cetatenii si mediul de
afaceri si imbunatatirea interoperabilitatii intre institutii.

Totodata, evaluarea evidentiaza existenta unor factori care pot influenta implementarea si
valorificarea rezultatelor investitiei. Analiza tuturor surselor de informatii indica faptul ca principalele
provocari sunt generate de capacitatea institutionala de adoptare si integrare a infrastructurii tehnice
in activitatea curenta. Diferentele existente intre autoritatile publice locale in ceea ce priveste
maturitatea digitald, competentele personalului, interoperabilitatea sistemelor informatice si
calitatea bazelor de date reprezinta principalele riscuri identificate in cadrul evaluarii.

in acelasi timp, evaluarea evidentiaza faptul ci succesul investitiei va depinde intr-o masurd
importanta de capacitatea administratiei de a gestiona procesul de schimbare organizationala.
Transformarea digitald presupune modificarea proceselor administrative, dezvoltarea competentelor
digitale, adaptarea modului de lucru si consolidarea colaborarii interinstitutionale, iar aceste
componente trebuie tratate cu aceeasi importanta ca investitiile Tn infrastructura tehnologica. Panelul
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de experti a evidentiat faptul ca centrele regionale de date trebuie privite ca active facilitatoare ale
transformarii digitale. Valoarea investitiei va depinde de existenta unor mecanisme eficiente de
guvernantd, de integrarea serviciilor Tn procesele administrative, de dezvoltarea competentelor
digitale si de capacitatea organizatiilor de a utiliza infrastructura pentru dezvoltarea continua a
serviciilor publice digitale.

O alta concluzie importanta se refera la comunicarea si promovarea investitiei. Rezultatele evaluarii
arata ca, in etapa actuala, activitatile de comunicare au fost orientate in principal catre beneficiarii
institutionali implicati in pregitirea proiectului si au contribuit la fundamentarea interventiei. in
schimb, activitatile de informare adresate cetatenilor si mediului de afaceri sunt inca limitate, aspect
explicabil prin faptul ca serviciile digitale nu sunt inca disponibile. Totusi, avand in vedere nivelul redus
de utilizare a serviciilor publice digitale evidentiat de analiza statistica, evaluarea considera ca
dezvoltarea unei strategii de comunicare si promovare adresate utilizatorilor finali va reprezenta o
conditie importanta pentru valorificarea investitiei.

Astfel, toate sursele analizate arata ca interventia este relevanta intr-o mare masura pentru contextul
regional si raspunde unor nevoi reale si bine documentate. Totodata, proiectul dispune de premise
favorabile pentru atingerea rezultatelor propuse, insa materializarea efectelor estimate va depinde
de implementarea eficienta a componentelor non-tehnologice ale investitiei, respectiv managementul
schimbarii, dezvoltarea competentelor digitale, consolidarea interoperabilitatii si stimularea utilizarii
serviciilor digitale de catre administratie si cetateni.

Evaluarea evidentiaza, de asemenea, importanta unei guvernante regionale solide pentru etapa de
implementare si pentru perioada ulterioara finalizarii proiectului. Pe masura ce infrastructura va
incepe sd deserveascd un numar tot mai mare de autoritati publice locale si vor fi dezvoltate noi servicii
digitale, vor deveni esentiale mecanisme clare privind rolurile institutionale, responsabilitatile privind
administrarea serviciilor, guvernanta datelor, prioritizarea investitiilor si coordonarea dezvoltarii
ulterioare a platformei regionale.

Evaluarea releva faptul ca proiectul dispune de premise solide pentru generarea schimbarilor urmarite
prin Programul Regional Nord-Vest, insa acestea trebuie interpretate in raport cu stadiul actual al
interventiei. In etapa prezenta pot fi confirmate existenta mecanismelor institutionale, a procesului
de analiza si standardizare si a solutiilor tehnice proiectate, precum si relevanta acestora pentru
nevoile identificate. Tn schimb, beneficiile operationale si impactul asupra utilizatorilor finali
reprezinta rezultate asteptate, a caror materializare va depinde de implementarea efectiva a solutiilor,
integrarea acestora in activitatea institutiilor beneficiare si gradul de utilizare de catre administratiile
publice, cetateni si mediul de afaceri.

Avand in vedere stadiul actual de implementare a proiectului, concluziile evaluarii trebuie interpretate
diferentiat, in functie de natura si nivelul de maturitate al dovezilor disponibile. in acest sens,
rezultatele evaluarii prezentate mai sus pot fi incadrate in trei categorii de conzluzii, conform celor
prezentate in tabelul urmator:
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Tip de | Exemple rezultate din evaluare Nivel de validare la momentul
constatare evaluarii
Constatari Constituirea parteneriatului regional; | Confirmate prin documente,
observate colaborarea dintre STS si consiliile judetene; | date de  monitorizare  si
realizarea studiilor si documentatiilor tehnice; | consultarea directa a actorilor
analiza de business; identificarea a 518 | implicati
procese, standardizarea a 327 si selectarea a
92 de procese prioritare; consultarea UAT-
urilor; pregatirea si depunerea proiectului
Beneficii Standardizarea si digitalizarea proceselor; | Sustinute prin teoria
asteptate interoperabilitatea sistemelor; reducerea | schimbarii, documentatia
activitatilor manuale; simplificarea fluxurilor; | tehnica, analiza benchmarking
reducerea birocratiei; cresterea trasabilitatiisi | si perceptiile beneficiarilor
accesibilitatii serviciilor institutionali
Efecte de | Utilizarea efectiva a platformei de catre UAT- | Nu pot fi inca validate; necesita
verificat ulterior | uri; gradul de adoptie de catre personal; | date de utilizare si evaluare
utilizarea serviciilor de catre cetateni si firme; | dupa operationalizarea
reducerea timpilor si costurilor | serviciilor
administrative; imbunatatirea calitatii
serviciilor; satisfactia utilizatorilor

7.2. Lectii invatate

Rezultatele evaluarii permit formularea unor lectii invatate relevante atat pentru implementarea
investitiei analizate, cat si pentru proiectarea viitoarelor interventii dedicate transformarii digitale a
administratiei publice.

O prima lectie Tnvadtata este aceea ca investitiile in infrastructura digitala trebuie fundamentate pe o
analiza riguroasa a nevoilor beneficiarilor si pe standardizarea prealabila a proceselor administrative.
Experienta proiectului demonstreaza ca dezvoltarea unei infrastructuri regionale comune necesita o
etapa extinsa de pregatire, care sa includa evaluarea infrastructurii existente, analiza fluxurilor de
lucru, consultarea beneficiarilor si definirea unor cerinte functionale comune. Aceasta abordare
reduce riscul dezvoltarii solutii insuficient nevoilor reale si faciliteaza

unor adaptate

interoperabilitatea intre institutii.

O a doua lectie evidentiaza faptul ca succesul investitiilor in digitalizare depinde in egald masura de
componentele tehnologice si de cele organizationale. Dezvoltarea infrastructurii IT reprezinta doar
premisa transformarii digitale, in timp ce materializarea beneficiilor anticipate este conditionata de
managementul schimbarii, dezvoltarea competentelor digitale, adaptarea proceselor administrative
si implicarea activd a institutiilor beneficiare pe parcursul implementarii. Transformarea digitala
trebuie abordata ca un proces continuu de schimbare organizationala si nu exclusiv ca un proiect
tehnologic.
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O alta lectie importantda rezultata din evaluare este necesitatea dezvoltarii unor mecanisme
permanente de sprijin pentru beneficiari. Experienta Centrelor Europene de Inovare Digitala si
exemplele de buna practica analizate in cadrul panelului de experti arata ca autoritatile publice locale
au nevoie de sprijin continuu in evaluarea maturitatii digitale, integrarea noilor solutii, dezvoltarea
competentelor si solutionarea problemelor aparute in utilizarea serviciilor digitale. Aceste mecanisme
contribuie la cresterea gradului de adoptare si la valorificarea investitiilor realizate.

Evaluarea evidentiaza, de asemenea, importanta valorificarii ecosistemului regional de inovare si a
structurilor existente. Implicarea universitatilor, a institutelor de cercetare, a clusterelor, a Centrelor
Europene de Inovare Digitala si a altor actori relevanti poate consolida capacitatea de implementare,
poate facilita transferul de cunostinte si poate evita dezvoltarea unor structuri paralele sau
suprapunerea unor functii deja existente. Colaborarea sistematica intre acesti actori si institutiile
responsabile de implementarea investitiilor poate contribui la utilizarea mai eficienta a resurselor si
la cresterea sustenabilitatii interventiilor.

O alta lectie desprinsa din evaluare este necesitatea planificarii sustenabilitatii inca din etapa de
proiectare a investitiei. Infrastructurile regionale de date necesitd resurse financiare, tehnice si
institutionale pentru operare, mentenanta, actualizarea tehnologiilor si dezvoltarea continua a
serviciilor digitale. Tn consecintd, dezvoltarea unor mecanisme clare de guvernantd, definirea
responsabilitatilor institutionale si asigurarea resurselor necesare functionarii pe termen lung
reprezinta conditii esentiale pentru valorificarea investitiei si extinderea progresiva a serviciilor
oferite.

in sfarsit, evaluarea evidentiazi importanta unei abordiri etapizate a transformirii digitale.
Experienta analizata arata ca adoptarea infrastructurilor si serviciilor digitale este un proces gradual,
influentat de nivelul de maturitate digitald si de capacitatea administrativd a beneficiarilor. Tn acest
context, dezvoltarea serviciilor digitale, integrarea institutiilor beneficiare si extinderea utilizarii
platformei regionale trebuie realizate progresiv, pe baza monitorizarii continue a rezultatelor si a
adaptarii interventiei la nevoile beneficiarilor si la evolutia tehnologica.

7.3. Recomandari

Pe baza constatarilor si concluziilor formulate in cadrul evaluarii, recomandarile de mai jos urmaresc
sd sprijine implementarea, operationalizarea si sustenabilitatea proiectului ,infiintarea si
operationalizarea Centrului Regional de Date Nord-Vest”. Recomandarile sunt fundamentate pe
triangularea informatiilor provenite din analiza documentard, studiul de caz, interviurile cu
Autoritatea de Management, STS si Consiliul Judetean Bistrita-Nasaud, sondajul aplicat UAT-urilor,
focus grupul si panelul de experti.

Recomandarile formulate in cadrul evaludrii sunt structurate pe doua niveluri complementare de
interventie. Primele sase recomandari (R1-R6) sunt orientate catre implementarea si
operationalizarea proiectului ,infiintarea si operationalizarea Centrului Regional de Date Nord-Vest”
si urmaresc consolidarea conditiilor necesare pentru implementarea cu succes si valorificarea
investitiei. Acestea vizeaza intarirea mecanismelor de coordonare si guvernanta a parteneriatului,
consolidarea etapei pilot si a mecanismelor de feedback, dezvoltarea unui mecanism regional de
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sprijin pentru utilizatori, implementarea unei comunicari active catre beneficiarii finali, asigurarea
sustenabilitatii pe termen lung a investitiei si valorificarea experientei proiectului prin documentarea
lectiilor Tnvatate si realizarea unei evaluari ex-post a rezultatelor si efectelor interventiei.

in completarea acestora, evaluarea formuleaza o recomandare strategica (R7), cu rol transversal, care
urmareste crearea unui cadru regional pentru integrarea, adoptarea si guvernanta infrastructurii
digitale dezvoltate prin proiect. Recomandarea este structurata in jurul a patru piloni complementari:
(i) planificarea integrarii progresive a autoritatilor publice locale in cloudul regional, pe baza nivelului
de maturitate digitala si a capacitatii administrative; (ii) dezvoltarea unui cadru comun pentru
interoperabilitate si guvernanta datelor; (iii) consolidarea securitatii cibernetice, a protectiei datelor
si a rezilientei operationale; si (iv) managementul schimbarii si dezvoltarea competentelor digitale
necesare valorificarii infrastructurii regionale. Implementarea acestei recomandari presupune
implicarea Autoritatii de Management, a liderului de parteneriat si a celorlalti parteneri institutionali
relevanti si poate contribui la extinderea si valorificarea investitiei Tn cadrul unei viziuni regionale
integrate privind transformarea digitala a administratiei publice.

Recomandari adresate implementarii si operationalizarii proiectului:

R1. Consolidarea guvernantei regionale a proiectului si institutionalizarea unui grup regional de

lucru

Se recomanda institutionalizarea unui grup regional de lucru pentru coordonarea implementarii si
operationalizarii proiectului, cu participarea STS, a Autoritatii de Management, a Consiliului Judetean
Bistrita-Nasaud, a celorlalte consilii judetene partenere si a reprezentantilor UAT-urilor beneficiare.
Acest grup ar trebui sa functioneze ca mecanism operational de coordonare, nu doar ca structura
consultativa, fiind constituit si organizat in cadrul mecanismelor de guvernanta deja prevazute prin
acordul de parteneriat si in consultare cu partenerii proiectului. Scopul recomandarii este reprezentat
de consolidarea mecanismelor existente de coordonare si colaborare printr-un cadru permanent de
lucru orientat spre solutionarea provocdrilor operationale.

Recomandarea se bazeaza pe constatarea cad proiectul are o complexitate institutionala ridicata si
presupune coordonarea mai multor actori cu niveluri diferite de maturitate digitala, capacitate
administrativa si interese institutionale. Focus grupul a evidentiat ca existenta unui grup de lucru
dedicat ar putea facilita identificarea timpurie a problemelor si formularea unor solutii comune, iar
panelul de experti a subliniat importanta guvernantei multi-nivel pentru succesul infrastructurilor
digitale regionale.

Grupul de lucru ar trebui sa abordeze periodic aspecte precum interoperabilitatea, migrarea datelor,
adaptarea proceselor administrative, nevoile de resurse umane, formarea personalului, suportul
tehnic pentru UAT-uri si pregatirea extinderii regionale. Participarea ar trebui sa fie orientata catre
persoane cu rol activ in implementare si capacitate de decizie, pentru a evita transformarea grupului
intr-un forum formal fara impact operational. Grupul de lucru ar avea rolul de a facilita identificarea
timpurie a provocarilor intampinate in implementare, analiza comuna a solutiilor si schimbul de
experienta intre institutiile beneficiare, contribuind la aplicarea unor abordari unitare la nivel regional.
Totodata, acesta ar putea sprijini coordonarea activitatilor privind interoperabilitatea sistemelor
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informatice, migrarea si standardizarea datelor, adaptarea proceselor administrative si
implementarea masurilor de management al schimbarii.

n functie de temele analizate, la activitatea grupului regional de lucru ar trebui s3 poatd participa, cu
rol consultativ sau tehnic, reprezentanti ai Centrelor Europene de Inovare Digitala, universitatilor,
institutelor de cercetare, clusterelor si furnizorilor de tehnologie cu experienta relevanta in
digitalizarea administratiei publice. Implicarea acestora ar trebui realizata transparent si in limitele
responsabilitatilor institutionale si ale cerintelor aplicabile achizitiilor publice, urmarind valorificarea
expertizei deja existente in regiune si evitarea dezvoltarii unor mecanisme paralele de sprijin.

R2. Consolidarea etapei pilot de testare si instituirea unui mecanism structurat de feedback

inaintea extinderii regionale

Desi proiectul prevede o etapa dedicata testarii functionale, de performanta, de securitate si de
integrare a solutiei informatice Thainte de operationalizare, evaluarea recomanda consolidarea acestei
etape prin instituirea unui mecanism structurat de colectare, analiza si valorificare a feedbackului
utilizatorilor, astfel incat perioada pilot sa contribuie la optimizarea utilizarii sale nainte de extinderea
catre intreaga regiune.

Recomandarea se bazeaza pe concluziile focus grupului si ale studiului de caz, in cadrul carora
participantii au subliniat ca extinderea solutiei catre toate autoritatile publice locale ar trebui realizata
numai dupa validarea functionalitatii aplicatiei in conditii reale de utilizare, verificarea performantei
infrastructurii hardware si confirmarea faptului ca solutiile dezvoltate raspund nevoilor operationale
ale institutiilor beneficiare. Participantii au evidentiat faptul ca, in cazul unor proiecte similare,
anumite cerinte ale utilizatorilor au fost identificate abia dupa utilizarea efectiva a aplicatiilor, ceea ce
justifica acordarea unei atentii sporite etapei de pilotare.

fn acest sens, se recomandd ca perioada de testare prevdzutd in proiect si fie completatd cu un
mecanism formal de feedback, care sa implice functionarii publici care utilizeaza platforma, personalul
tehnic, conducerea institutiilor beneficiare si, acolo unde este posibil, cetateni si reprezentanti ai
mediului de afaceri. Feedbackul colectat ar trebui analizat sistematic si utilizat pentru ajustarea
aplicatiilor, optimizarea fluxurilor de lucru, Tmbunatatirea ghidurilor si materialelor de instruire,
calibrarea mecanismelor de suport si validarea conditiilor necesare extinderii infrastructurii si
serviciilor digitale la nivelul intregii regiuni.

in plus, se recomandd ca decizia privind extinderea citre toate UAT-urile din regiune si fie
fundamentata pe rezultatele acestei perioade pilot, inclusiv pe indicatori privind functionalitatea
sistemului, gradul de utilizare, satisfactia utilizatorilor, performanta infrastructurii si principalele
dificultati identificate Tn exploatarea curenta.

Rezultatele etapei pilot ar trebui valorificate printr-un exercitiu formal de evaluare a gradului de
pregdtire pentru extinderea regionala (readiness assessment), integrat intr-un livrabil existent al
proiectului sau, daca este necesar, intr-un raport dedicat etapei pilot. Acest document ar trebui sa
sintetizeze indicatorii de performanta, feedbackul utilizatorilor, lectiile invatate, problemele
identificate si masurile corective implementate, oferind o baza obiectiva pentru decizia privind
extinderea solutiei catre toate autoritatile publice locale din regiune.
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Etapa pilot ar trebui sa includa testarea integrata a functionalitatilor, interoperabilitatii, migrarii si
validarii datelor, aplicarii proceselor standardizate, securitatii cibernetice si continuitatii operationale.
De asemenea, pilotarea ar trebui sa implice atat personalul institutiilor beneficiare, cat si, acolo unde
este posibil, categorii de utilizatori finali, pentru identificarea dificultatilor de utilizare si formularea
masurilor corective Thaintea extinderii regionale.

R3. Consolidarea mecanismelor de suport pentru utilizatorii infrastructurii regionale

Se recomanda consolidarea mecanismelor de sprijin pentru autoritatile publice locale care vor utiliza
infrastructura si solutiile dezvoltate prin proiect, pornind de la instrumentele deja prevazute in cadrul
acestuia (training, manuale tehnice, materiale video, chatbot si alte activitdti de suport pentru
utilizatori). Tn functie de experienta acumulats in etapa pilot si de extinderea regionald, partenerii
proiectului ar trebui sa evalueze necesitatea completarii acestor mecanisme cu forme suplimentare
de asistenta tehnica si functionald, adaptate nevoilor beneficiarilor.

Recomandarea se bazeaza pe constatarile focus grupului si ale interviurilor, care au evidentiat faptul
ca numeroase UAT-uri, in special cele de dimensiuni reduse, nu dispun de personal IT specializat si
depind de furnizori externi pentru administrarea aplicatiilor si rezolvarea problemelor tehnice. Tn
aceste conditii, disponibilitatea unui suport adecvat poate influenta ritmul de adoptare a noilor solutii
digitale si capacitatea institutiilor de a valorifica investitia.

n acest context, se recomandé ca partenerii proiectului (in special STS si Consiliul Judetean Bistrita-
Ndsdud, in acord cu responsabilitatile asumate prin proiect) sa evalueze, pe baza rezultatelor etapei
pilot, daca mecanismele de suport deja prevazute sunt suficiente sau daca este necesara dezvoltarea
unor servicii suplimentare de asistenta (de exemplu, helpdesk regional, suport telefonic sau servicii
dedicate pentru migrarea datelor). Dacd aceasta nevoie este confirmata, solutiile de finantare si
organizare ar putea fi analizate in cadrul etapelor ulterioare ale investitiei sau prin alte instrumente
financiare disponibile.

Mecanismele de sprijin nu ar trebui limitate la solutionarea incidentelor tehnice, ci ar trebui sa includa,
in functie de nevoile identificate, asistenta pentru pregatirea si migrarea datelor, adaptarea
procedurilor interne, integrarea noilor fluxuri digitale in activitatea curenta si aplicarea masurilor de
management al schimbarii. Pentru UAT-urile cu nivel redus de maturitate digitala, sprijinul ar putea fi
acordat etapizat si diferentiat, pornind de la o evaluare a gradului de pregatire organizationala.

n organizarea acestor servicii ar trebui analizatd posibilitatea valorificrii capacitatilor deja existente
in cadrul Centrelor Europene de Inovare Digitald si al altor structuri regionale relevante, cu respectarea
atributiilor partenerilor proiectului si a cadrului juridic aplicabil. Aceasta abordare ar putea evita
dublarea unor functii deja operationalizate si ar facilita accesul UAT-urilor la expertiza specializata.

R4. Elaborarea si implementarea unei strategii regionale de comunicare si promovare a serviciilor

digitale adresate cetatenilor si mediului de afaceri

Se recomanda elaborarea si implementarea unei strategii regionale integrate de comunicare si
promovare a serviciilor digitale, care sa fie initiata Tnainte de testarea si operationalizarea Portalului
de Servicii Electronice Integrate si continuata pe parcursul lansarii si extinderii acestuia la nivel
regional.
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Aceasta recomandare se bazeaza pe concluzia ca, pana in prezent, comunicarea a fost orientata in
principal catre beneficiarii institutionali, in timp ce activitatile adresate publicului larg sunt inca
limitate. Aceasta situatie este explicat de stadiul de implementare a proiectului, insa analiza statistica
si analiza benchmarking au aratat ca utilizarea serviciilor publice digitale in Romania si in Regiunea
Nord-Vest ramane redusa.

Strategia ar trebui sa fie implementata in colaborare de catre Autoritatea de Management, Serviciul
de Telecomunicatii Speciale, Consiliile Judetene si autoritatile publice locale partenere, fiecare avand
responsabilitati specifice in coordonarea, dezvoltarea si diseminarea mesajelor de comunicare.

Activitdtile de comunicare ar trebui adaptate principalelor grupuri-tinta: functionari publici si
personalul institutiilor beneficiare, cetateni, mediul de afaceri, persoane cu competente digitale
reduse sau cu acces limitat la servicii digitale.

n functie de etapa implementarii, strategia ar trebui s utilizeze un mix de canale de comunicare,
inclusiv: Portalul Regional de Servicii Electronice Integrate, site-urile Consiliilor Judetene si ale UAT-
urilor, platforme de social media, materiale video si tutoriale, ghiduri si manuale de utilizare, materiale
informative distribuite la ghisee si puncte de informare, servicii de helpdesk si asistenta pentru
utilizatori.

Comunicarea ar trebui planificata etapizat, respectiv:

e Tnaintea testarii solutiilor digitale, pentru informarea beneficiarilor si pregatirea utilizatorilor;

e Tnaintea lansarii serviciilor digitale, pentru promovarea functionalitatilor si a beneficiilor
acestora;

e dupa lansare si in etapa de extindere catre alte autoritati publice locale, pentru stimularea
utilizarii serviciilor si colectarea feedback-ului utilizatorilor.

De asemenea, implementarea strategiei ar trebui monitorizata prin indicatori precum: numarul
campaniilor de informare desfasurate traficul Tnregistrat pe portalul regional; numarul conturilor
create; numarul serviciilor digitale accesate; numarul solicitarilor depuse online; nivelul de utilizare al
principalelor servicii digitale; feedback-ul utilizatorilor privind accesibilitatea si calitatea serviciilor.

R5. Elaborarea unui plan de sustenabilitate pe termen lung pentru infrastructura, servicii si

actualizare tehnologica

Se recomanda elaborarea, inca din perioada de implementare, a unui plan de sustenabilitate pe
termen lung pentru Centrul Regional de Date si solutiile software asociate. Acesta ar trebui sa includa
sursele de finantare pentru mentenanta, actualizari tehnologice, dezvoltarea de noi servicii, formarea
continua a personalului si extinderea utilizarii catre toate UAT-urile din regiune.

Planul ar trebui sa includa si masuri pentru asigurarea continuitatii serviciilor si reducerea dependentei
de furnizori, precum actualizarea permanentd a documentatiei tehnice, transferul de cunostinte catre
personalul desemnat, stabilirea cerintelor privind portabilitatea si recuperarea datelor si clarificarea
drepturilor de utilizare si dezvoltare ulterioard a componentelor software.

Recomandarea se bazeaza pe concluziile studiului de caz si ale panelului de experti, care au evidentiat
ca valoarea infrastructurii nu va depinde doar de finalizarea investitiei initiale, ci de capacitatea
partenerilor de a asigura operarea, mentenanta, actualizarea si dezvoltarea continua a serviciilor. STS
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va avea un rol esential in administrarea si mentenanta componentei de infrastructura, iar consiliile
judetene partenere vor trebui sa asigure resursele necesare pentru componenta software si
dezvoltarile ulterioare.

Planul de sustenabilitate ar trebui corelat cu viitoarele documente de programare si cu strategiile
nationale si regionale privind digitalizarea administratiei publice. De asemenea, acesta ar trebui sa
identifice oportunitati de finantare europeana si nationalda pentru dezvoltarea ulterioara a
infrastructurii si extinderea portofoliului de servicii digitale.

R6. Valorificarea experientei proiectului, implicarea sistemului regional de inovare si evaluarea

rezultatelor dupa operationalizare

Se recomanda documentarea sistematica a experientei proiectului si valorificarea acesteia ca model
de buna practica pentru alte regiuni si pentru viitoare interventii de digitalizare a administratiei
publice. in paralel, se recomandd implicarea treptatd a sistemului regional de inovare (universitéti,
organizatii de cercetare, huburi digitale, IMM-uri si furnizori de tehnologie) pentru dezvoltarea de noi
servicii digitale si consolidarea competentelor digitale la nivel regional.

Aceastd recomandare se bazeaza pe constatarea ca proiectul are un caracter strategic si inovator, prin
abordarea regionala integrata si prin potentialul sau de a crea o infrastructura comuna pentru intregul
sistem administrativ regional. Studiul de caz aratd ca experienta acumulatd poate fi utild pentru
dezvoltarea unor interventii similare, iar panelul de experti a subliniat ca valoarea pe termen lung a
centrului regional poate depasi administratia publica locald, daca infrastructura este conectata la
sistemul regional de inovare si utilizata ca platforma pentru dezvoltarea unor servicii digitale cu
valoare addugata.

Documentarea lectiilor invatate ar trebui sa includa atat elementele pozitive, cat si dificultatile
intdmpinate: coordonarea parteneriatului, pregdtirea documentatiilor, migrarea datelor,
interoperabilitatea, achizitiile, costurile, testarea, suportul pentru UAT-uri si adoptarea de catre
utilizatori. Aceste lectii pot fundamenta viitoare politici publice si pot contribui la imbunatatirea
interventiilor finantate din fonduri europene in domeniul digitalizarii administratiei publice.

Avand in vedere faptul ca prezenta evaluare a fost realizata intr-o etapa incipientd a implementarii
proiectului, Tnainte de operationalizarea infrastructurii si a serviciilor digitale, se recomanda realizarea
unei evaluari intr-o etapa ulterioara a implementarii, dupa finalizarea perioadei pilot si extinderea
utilizarii infrastructurii. O astfel de evaluare ar permite analizarea eficacitatii, eficientei, impactului si
sustenabilitatii investitiei, precum si masura in care rezultatele anticipate privind cresterea
interoperabilitatii, Tmbunatatirea serviciilor publice si adoptarea solutiilor digitale de catre
administratiile publice, cetateni si mediul de afaceri s-au materializat in practica.

Realizarea unei evaluari ex-post va permite, intre altele, colectarea de date directe de la cetateni si
mediul de afaceri privind gradul de utilizare, satisfactia utilizatorilor si efectele generate de
digitalizarea serviciilor publice. Evaluarea ex-post ar trebui sa includa validarea directa a relevantei si
utilitatii serviciilor digitale pentru cetateni si mediul de afaceri, prin sondaje de satisfactie, interviuri
sau focus grupuri cu utilizatorii, analiza datelor de utilizare a platformei si evaluarea dificultatilor
intdmpinate Tn accesarea si finalizarea serviciilor. Analiza ar trebui sa urmareasca diferentiat
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principalele categorii de utilizatori, inclusiv persoanele cu competente digitale reduse, utilizatorii din
mediul rural si intreprinderile care interactioneaza frecvent cu administratia publica.

Recomandare cu caracter strategic

R7. Elaborarea unei Strategii regionale pentru integrarea, adoptarea si guvernanta infrastructurii

regionale de cloud

Se recomanda elaborarea unei strategii regionale dedicate integrarii progresive, adoptarii si
guvernantei cloudului regional, care sa ofere un cadru comun pentru extinderea utilizarii
infrastructurii si serviciilor dezvoltate prin proiect la nivelul intregii Regiuni Nord-Vest. Strategia ar
trebui sa depaseasca dimensiunea tehnica a migrarii catre infrastructura regionala si sa abordeze intr-
0 maniera integrata aspectele organizationale, institutionale si operationale care conditioneaza
valorificarea investitiei pe termen lung. Recomandarea se bazeaza pe una dintre concluziile centrale
ale evaluarii, confirmata prin toate metodele de colectare a datelor: succesul Centrului Regional de
Date nu va depinde exclusiv de realizarea infrastructurii tehnologice, ci si de capacitatea
administratiilor publice de a integra noile solutii digitale in activitatea curenta si de existenta unui
cadru comun de guvernanta care sa faciliteze extinderea si utilizarea acestora. Panelul de experti a
evidentiat faptul ca infrastructura digitald trebuie privita ca un activ care faciliteaza transformarea
administratiei publice si nu ca un scop in sine, iar studiul de caz si focus grupul au confirmat ca
diferentele existente intre autoritatile publice locale privind maturitatea digitald, competentele,
infrastructura existenta si capacitatea administrativa impun o abordare graduala si diferentiata a
procesului de integrare.

n acest context, evaluarea recomanda ca strategia sa fie elaboratd in paralel cu pregatirea celui de-al
doilea apel de proiecte din cadrul Prioritatii 2, valorificand procesul de consultare planificat de
Autoritatea de Management cu autoritatile publice locale. Informatiile colectate in aceasta etapa
privind nivelul de maturitate digitald, infrastructura existenta, capacitatea administrativa, resursele
umane si nevoile de digitalizare ale UAT-urilor ar putea fundamenta atat continutul strategiei, cat si
criteriile si mecanismele de sprijin prevazute in apelul de proiecte.

Strategia ar putea fi structurata in jurul a patru piloni complementari.

Pilonul 1. Planificarea integrarii progresive si evaluarea gradului de pregatire al autoritatilor publice
locale

Primul pilon ar trebui sa stabileascda modul in care autoritatile publice locale vor fi integrate treptat in
infrastructura regionald, pornind de la experienta acumulata in cadrul celor 16 UAT-uriincluse in etapa
pilot. Tn locul unei abordari uniforme, strategia ar trebui si prevad trasee diferentiate de integrare,
adaptate nivelului de maturitate digitald, infrastructurii IT existente, capacitatii administrative si
disponibilitatii resurselor umane din fiecare institutie.

in acest sens, se recomandd realizarea unei evaludri sistematice a gradului de pregétire
organizationala a UAT-urilor, care sa includa analiza infrastructurii informatice existente, a aplicatiilor
utilizate, a capacitatii administrative si tehnice, a competentelor digitale ale personalului si a serviciilor
publice prioritare pentru migrare. Rezultatele acestei evaluari ar trebui utilizate pentru definirea
etapelor de extindere, a criteriilor de prioritate si a masurilor diferentiate de sprijin, astfel incat
procesul de integrare sa fie adaptat caracteristicilor si nevoilor fiecarei categorii de beneficiari.
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Pilonul 2. Dezvoltarea unui cadru comun pentru interoperabilitate si guvernanta datelor

Cel de-al doilea pilon ar trebui sa creeze un cadru regional comun pentru interoperabilitate si
guvernanta datelor, care sa permita functionarea coerenta a serviciilor digitale dezvoltate prin proiect
si integrarea progresiva a noilor autoritati publice locale.

Evaluarea a evidentiat ca interoperabilitatea si migrarea datelor reprezinta unele dintre cele mai
importante provocari ale implementarii. Autoritatile publice utilizeaza in prezent sisteme informatice
dezvoltate in perioade diferite, pe platforme tehnologice diferite si pe modele distincte de date. in
aceste conditii, migrarea catre infrastructura regionala presupune nu doar transferul tehnic al
aplicatiilor si bazelor de date, ci si armonizarea modelelor de date, standardizarea nomenclatoarelor,
definirea responsabilitatilor privind administrarea datelor si implementarea unor mecanisme comune
de validare si monitorizare.

Strategia ar trebui sa stabileasca reguli clare privind calitatea datelor, responsabilitatile institutiilor
sursa, standardele utilizate pentru schimbul de informatii, procedurile de validare si actualizare a
datelor si mecanismele de monitorizare a interoperabilitatii. Totodata, aceasta ar trebui sa asigure
compatibilitatea infrastructurii regionale cu principalele platforme si registre nationale relevante,
inclusiv Ghiseul.ro, ANAF, ANCPI si alte sisteme utilizate in furnizarea serviciilor publice.

Pilonul 3. Consolidarea securitatii cibernetice, a protectiei datelor si a rezilientei operationale

Cel de-al treilea pilon ar trebui sa trateze securitatea cibernetica, protectia datelor si continuitatea
activitatii ca elemente strategice ale procesului de integrare si operare a cloudului regional. Panelul
de experti si studiul de caz au subliniat faptul ca, pe masura ce Centrul Regional de Date va gazdui un
numar tot mai mare de aplicatii si volume importante de date publice, nivelul de incredere al
autoritatilor participante va depinde in mod direct de securitatea, disponibilitatea si rezilienta
infrastructurii. In consecintd, strategia ar trebui sd defineascd un cadru comun privind gestionarea
riscurilor cibernetice, protectia datelor, continuitatea activitatii si recuperarea in caz de dezastru.

Acesta ar trebui sa includa proceduri comune privind controlul accesului, administrarea identitatii
digitale, monitorizarea incidentelor, testarea periodicd a masurilor de securitate, planurile de
continuitate operationald si mecanismele de recuperare in situatii de incident. Totodata, este
recomandata comunicarea transparenta a acestor masuri cdtre autoritatile publice participante,
pentru consolidarea increderii in infrastructura regionala si facilitarea migrarii serviciilor si datelor
catre cloudul regional.

Pilonul 4. Managementul schimbarii si dezvoltarea competentelor digitale

Cel de-al patrulea pilon ar trebui sa urmareasca sprijinirea transformarii organizationale necesare
pentru valorificarea investitiei si dezvoltarea competentelor digitale ale tuturor categoriilor de
utilizatori implicati. Evaluarea a aratat ca digitalizarea administratiei publice presupune si adaptarea
modului de lucru, redefinirea proceselor administrative si dezvoltarea competentelor necesare
utilizarii eficiente a acestora. Sondajul, focus grupul si panelul de experti au evidentiat existenta unor
diferente importante intre autoritatile publice locale Tn ceea ce priveste competentele digitale si
disponibilitatea personalului specializat, multe UAT-uri mici neavand personal IT dedicat.
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in acest context, strategia ar trebui sd includd un plan regional de management al schimbarii si
dezvoltare a competentelor digitale, care sa prevada activitati de comunicare interna, implicarea
managementului institutiilor beneficiare, clarificarea responsabilitatilor organizationale si sprijin
pentru adaptarea procedurilor administrative. Totodata, aceasta ar trebui sa includa un program
diferentiat de formare, adaptat diferitelor categorii de utilizatori (personal IT, administratori de
business, functionari publici, personal de relatii cu publicul si conducerea institutiilor), orientat catre
utilizarea efectiva a portalului, managementul datelor, securitatea cibernetica si noile fluxuri digitale
dezvoltate prin proiect.

Prin abordarea integrata a acestor patru piloni, strategia ar transforma investitia dintr-un proiect de
digitalizare intr-un instrument de transformare organizationala si de modernizare a administratiei
publice la nivel regional. Totodata, aceasta ar crea premisele pentru extinderea progresiva a serviciilor
digitale, reducerea disparitatilor de maturitate digitala dintre autoritatile publice locale si consolidarea
unui model regional de guvernanta digitala sustenabil, capabil sa sprijine dezvoltarea continua a
serviciilor publice digitale si valorificarea investitiilor viitoare in domeniul TIC.
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8.Planul de actiune pentru implementarea
recomandarilor evaluarii

Rezultatele evaludrii implementarii Obiectivului Specific RSO 1.2 - Prioritatea 2 (,,O regiune cu localitati
smart”) au evidentiat faptul cd proiectul ,infiintarea si operationalizarea Centrului Regional de Date
Nord-Vest” dispune de un nivel ridicat de relevanta si maturitate tehnica, insa succesul sdu va depinde
in mare masura de modul Tn care vor fi gestionate etapele urmatoare ale implementarii si
operationalizarii.

Analiza bazatd pe triangularea informatiilor provenite din documentele programatice si tehnice,
analiza statistica si benchmarking, teoria schimbarii, interviurile cu actorii relevanti, studiul de caz,
focus grupul, panelul de experti si sondajul realizat in randul autoritatilor publice locale a evidentiat
ca provocarile viitoare sunt generate in special de capacitatea administratiilor publice de a integra si
valorifica aceasta infrastructura in activitatea curenta.

in acest context, recomandarile formulate in cadrul evaludrii urmaresc consolidarea guvernantei
proiectului, sprijinirea procesului de transformare organizationald, reducerea riscurilor asociate
interoperabilitatii si migratiei datelor, dezvoltarea competentelor digitale, stimularea utilizarii
serviciilor digitale si asigurarea sustenabilitatii investitiei pe termen lung.

Pentru fiecare recomandare, planul de actiune prezinta un set de responsabilitati, etape, termene,
indicatori si rezultate verificabile. Pentru fiecare recomandare este indicata constatarea sau problema
careia i raspunde, este desemnat un responsabil principal pentru coordonarea implementarii si sunt
identificate institutiile care trebuie implicate. Termenele sunt raportate la etapele proiectului, avand
in vedere ca calendarul exact al unor actiuni depinde de contractarea, dezvoltarea, pilotarea si
operationalizarea infrastructurii si serviciilor digitale.

Indicatorii de implementare urmaresc progresul actiunilor si permit verificarea masurii in care acestea
au fost realizate, in timp ce livrabilele reprezinta rezultatele concrete care trebuie produse. Planul are
caracter orientativ si va trebui actualizat de institutiile responsabile n functie de calendarul efectiv al
proiectului, responsabilitatile stabilite prin documentele de implementare si resursele disponibile.
Acesta poate constitui un instrument de lucru pentru Autoritatea de Management si partenerii
implicati Tn implementarea proiectului.

Avand in vedere stadiul actual al proiectului, recomandarile au fost prioritizate in functie de impactul
estimat asupra implementarii si de momentul in care acestea pot produce efecte. Recomandarile
privind guvernanta proiectului, integrarea progresiva a UAT-urilor, consolidarea etapei pilot,
interoperabilitatea, securitatea cibernetica si managementul schimbarii sunt considerate prioritare,
intrucat influenteaza direct succesul implementarii si operationalizarii investitiei. Recomandarile
privind comunicarea, suportul acordat utilizatorilor, sustenabilitatea si valorificarea experientei
proiectului au un caracter complementar si urmaresc maximizarea impactului investitiei pe termen
mediu si lung.
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R1. Consolidarea guvernantei regionale a proiectului si institutionalizarea unui grup regional de

lucru

Constatarea/problema = Complexitatea institutionala ridicata a proiectului, numarul mare de parteneri si
diferentele de maturitate digitala si capacitate administrativa creeaza riscuri de
coordonare fragmentata, solutionare intarziata a problemelor si aplicare neunitara
a deciziilor. Mecanismele de colaborare existente trebuie consolidate printr-o
structurd operationald permanenta.

Obiectiv Asigurarea coordonarii unitare a implementarii si solutionarea rapida a
provocarilor operationale.

Responsabil principal Liderul de parteneriat — Consiliul Judetean Bistrita-Nasaud.

Institutii implicate STS, AM PR Nord-Vest, celelalte consilii judetene partenere, reprezentanti ai UAT-
urilor pilot si, ulterior, ai UAT-urilor integrate, alte parti interesate cu rol tehnic
si/sau consultativ, daca se considera relevant si adecvat

Prioritate Ridicata

Termen Constituirea grupului in maximum trei luni de la demararea efectivda a
implementarii; functionare pe intreaga perioada de implementare si cel putin in
primii doi ani de operationalizare.

Actiuni e  Stabilirea mandatului grupului regional de lucru, prin definirea rolului,
atributiilor si responsabilitatilor acestuia in coordonarea implementarii
proiectului.

e Desemnarea membrilor si a responsabilitatilor acestora, cu implicarea
reprezentantilor institutiilor partenere si ai beneficiarilor relevanti.

e Elaborarea si aprobarea regulamentului de organizare si functionare, care
sa stabileasca modul de lucru, procesul decizional si mecanismele de
colaborare.

e Organizarea reuniunilor periodice, pentru monitorizarea progresului
implementarii, analizarea problemelor si coordonarea masurilor
necesare.

e Instituirea unui registru al problemelor, riscurilor si deciziilor, pentru
monitorizarea blocajelor, a masurilor convenite si a responsabilitatilor
asumate.

e Monitorizarea implementdrii masurilor convenite, prin urmarirea
termenelor, a responsabililor si a stadiului de realizare.

e Raportarea periodicd a progresului, prin prezentarea rezultatelor
obtinute, a problemelor intdmpinate si a masurilor necesare pentru
continuarea implementarii.

Indicatori Grup constituit; regulament aprobat; minimum patru reuniuni anual; ponderea
institutiilor participante; numarul problemelor inregistrate; ponderea problemelor
solutionate in termenul stabilit; numarul deciziilor/masurilor implementate.

Livrabil Decizie/protocol de constituire; regulament de organizare si functionare; plan

anual de lucru; registru al problemelor si deciziilor; rapoarte periodice de activitate.
Mecanism de Raportare trimestriala catre structurile de conducere ale parteneriatului si
monitorizare informarea AM asupra problemelor care afecteaza implementarea.
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R2. Consolidarea etapei pilot de testare si instituirea unui mecanism structurat de feedback

inaintea extinderii regionale

Constatarea/problema | Unele cerinte functionale, dificultati de utilizare, probleme de interoperabilitate
sau migrare a datelor pot deveni vizibile numai in conditii reale de utilizare.
Extinderea Tnainte de validarea solutiei ar putea reproduce deficientele la nivel

regional.

Obiectiv Validarea functionala, tehnica si organizationala a solutiei Thaintea extinderii
regionale.

Responsabil principal Consiliul Judetean Bistrita-Nasaud, in calitate de lider de parteneriat si coordonator

al componentei software, potrivit responsabilitdtilor proiectului

Institutii implicate STS, UAT-urile pilot, consiliile judetene partenere, furnizorii solutiilor, personalul
utilizator, AM PR Nord-Vest si, unde este posibil, cetdteni si reprezentanti ai
mediului de afaceri.

Prioritate Ridicata.

Termen Pe parcursul etapei pilot; raportul de readiness trebuie finalizat inaintea deciziei de
extindere.

Actiuni e Definirea scenariilor si a criteriilor de testare, prin stabilirea

functionalitatilor, proceselor si fluxurilor de lucru care vor fi validate in
etapa pilot, precum si a conditilor minime necesare pentru
operationalizarea solutiei.

e Stabilirea indicatorilor de evaluare a etapei pilot, pentru monitorizarea
performantei sistemului, gradului de utilizare, satisfactiei utilizatorilor si
nivelului de pregatire pentru extinderea regionala.

e Colectarea si analizarea feedbackului utilizatorilor.

e Testarea integrata a interoperabilitatii, migrarii datelor, securitatii si
continuitatii operationale.

e Analizarea problemelor si a riscurilor identificate.

e Implementarea si monitorizarea masurilor corective, pentru remedierea
deficientelor identificate si optimizarea functionalitatilor, proceselor si
documentatiei de utilizare.

e Reevaluarea solutiei dupa implementarea masurilor corective.

e Fundamentarea deciziei privind extinderea regionala.

Indicatori Numdr de UAT-uri testate; procentul scenariilor testate; numarul incidentelor si
neconformitatilor; ponderea problemelor critice remediate; timpul mediu de
remediere; satisfactia utilizatorilor; gradul de disponibilitate si performanta;
decizie formala de extindere.

Livrabil Plan de pilotare; instrumente standardizate de feedback; registru al incidentelor;
raport al etapei pilot; raport de evaluare a gradului de pregatire pentru extindere
(raportul de readiness); plan de masuri corective.

Mecanism de Analiza periodica a indicatorilor de catre grupul regional de lucru si aprobarea

monitorizare formala a raportului de readiness inaintea extinderii.
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. Consolidarea mecanismelor de suport pentru utilizatorii infrastructurii regionale

Constatarea/problema | Multe UAT-uri, in special cele mici, nu dispun de personal IT suficient si depind de
furnizori externi. Mecanismele de suport insuficiente pot incetini adoptarea si pot
reduce utilizarea functionalitatilor disponibile.

Obiectiv Asigurarea accesului rapid si diferentiat la suport tehnic si functional.

Responsabil principal Consiliul Judetean Bistrita-Nasaud pentru coordonarea suportului functional, in
colaborare cu STS pentru componenta de infrastructura, conform
responsabilitatilor stabilite prin proiect.

Institutii implicate STS, consiliile judetene partenere, UAT-urile pilot si integrate, furnizorii solutiei,
eventual structuri regionale de suport.

Prioritate Medie-ridicata.

Termen Evaluarea nevoilor in etapa pilot; mecanismul operational Tnaintea lansarii

generale; actualizare continua dupa extindere.

Actiuni e Inventarierea si evaluarea mecanismelor de suport existente, pentru
identificarea serviciilor deja prevazute prin proiect si a eventualelor nevoi
suplimentare de asistenta.

e Analizarea solicitarilor si dificultatilor identificate in etapa pilot, pentru
adaptarea mecanismelor de suport la nevoile reale ale beneficiarilor.

e Definirea nivelurilor si tipurilor de suport, prin stabilirea serviciilor de asistenta
tehnica, functionala si organizationala acordate utilizatorilor.

e Stabilirea responsabilitatilor si a timpilor de raspuns, pentru asigurarea unui
proces unitar de gestionare si solutionare a solicitarilor.

e Dezvoltarea si operationalizarea unui mecanism de helpdesk, daca rezultatele
etapei pilot evidentiaza necesitatea unui serviciu suplimentar de asistenta.

e Actualizarea periodica a manualelor, tutorialelor si bazei de cunostinte, pe
baza experientei de implementare si a feedbackului utilizatorilor.

Indicatori Mecanism de suport aprobat; procentul solicitarilor inregistrate intr-un sistem
unic; timpul mediu de raspuns si solutionare; ponderea solicitarilor solutionate;
numarul materialelor actualizate; gradul de satisfactie al utilizatorilor.

Livrabil Model operational de suport; procedura de helpdesk si escaladare; catalog de
servicii; acorduri privind nivelul serviciilor; baza de cunostinte; manuale si tutoriale

actualizate.
Mecanism de Rapoarte lunare/trimestriale din sistemul de ticketing si analizarea acestora de
monitorizare catre structura de coordonare.

R4. Elaborarea si implementarea unei strategii regionale de comunicare si promovare a serviciilor

digitale adresate cetatenilor si mediului de afaceri

Constatarea/problema | Comunicarea a fost orientata in principal catre institutiile implicate, iar cetatenii si
mediul de afaceri au fost consultati si informati intr-o masura limitata. Nivelul
redus de utilizare a serviciilor digitale creeaza riscul ca serviciile dezvoltate sa fie
insuficient cunoscute sau utilizate.

Obiectiv Informarea, pregatirea si stimularea utilizarii serviciilor digitale de catre institutii,
cetateni si intreprinderi.

Responsabil principal Consiliul Judetean Bistrita-Ndsdud, in calitate de lider al parteneriatului, pentru
coordonarea strategiei la nivel de proiect.

BN C) MM S SM

Www.regionordvest.ro | www.nord-vest.ro

107


http://www.nord-vest.ro/

Cofinantat de
Uniunea Europeana

NORD-VEST

© SADR

Nord-Vest
Institutii implicate AM PR Nord-Vest, STS, consiliile judetene partenere, UAT-uri, structuri de
comunicare, organizatii reprezentative ale mediului de afaceri si societatii civile.
Prioritate Medie, cu initiere Thaintea testarii si intensificare Thaintea lansarii.
Termen Strategia elaboratda cu minimum sase luni fnaintea lansarii serviciilor;

implementare etapizata Tnaintea pilotarii, inaintea lansarii si continuu dupa
operationalizare.

Actiuni e Segmentarea grupurilor-tinta si analiza nevoilor de informare, pentru
adaptarea comunicarii la caracteristicile si nivelul de pregatire al
diferitelor categorii de utilizatori.

e Elaborarea mesajelor-cheie si a materialelor de comunicare.

e Definirea canalelor si instrumentelor de comunicare, in functie de
specificul fiecarui grup-tinta si de etapa implementarii proiectului.

e Stabilirea calendarului campaniilor de informare si promovare.

e Dezvoltarea si actualizarea tutorialelor si ghidurilor de utilizare.

e Implementarea unor masuri de informare si sprijin dedicate persoanelor
cu competente digitale reduse, pentru facilitarea accesului la serviciile
publice digitale.

e Colectarea si analizarea feedbackului utilizatorilor.

e Revizuirea si actualizarea periodica a strategiei de comunicare.

Indicatori Strategie aprobatd; numdr de campanii; numar de materiale si tutoriale;

acoperirea campaniilor; trafic pe portal; conturi create; servicii accesate; cereri
finalizate online; rata de conversie; nivelul de informare si satisfactie al

utilizatorilor.

Livrabil Strategie regionala de comunicare; plan anual de comunicare; kituri informative;
tutoriale; sectiuni web dedicate; rapoarte de monitorizare a campaniilor si
utilizarii.

Mecanism de | Dashboard trimestrial cu indicatori de comunicare si adoptie; analiza anuala si

monitorizare revizuirea strategiei.

R5. Elaborarea unui plan de sustenabilitate pe termen lung pentru infrastructura, servicii

actualizare tehnologica

Constatarea/problema | Valoarea investitiei depinde de asigurarea mentenantei, actualizarilor, securitatii,
dezvoltarii de servicii si formarii continue. Nu este suficienta finantarea investitiei
initiale, iar responsabilitatile si resursele pentru perioada ulterioara trebuie
planificate din timp. De exemplu, cresterea costului materiilor prime (microcipuri)
poate reprezenta o provocare pentru sustenabilitatea pe termen scurt si
mediu/lung in timpul unei perioade caracterizate de crize multiple, precum cea

actuala.

Obiectiv Asigurarea continuitatii operationale si a dezvoltarii infrastructurii si serviciilor
dupa finalizarea finantarii.

Responsabil principal Liderul de parteneriat, impreund cu STS pentru componenta de infrastructura,
potrivit competentelor si obligatiilor asumate.

Institutii implicate Consiliile judetene partenere, AM PR Nord-Vest, ADR Nord-Vest, UAT-uri si alte

institutii cu responsabilitati de finantare si operare.
Prioritate Ridicata.
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Termen Prima versiune inaintea finalizarii implementarii; aprobarea finaintea inchiderii
proiectului; actualizare anuala sau ori de cate ori apar modificari semnificative.
Actiuni e  Estimarea costurilor totale de operare si dezvoltare, pentru identificarea
resurselor financiare necesare mentenantei, actualizarilor tehnologice,
dezvoltarii de noi servicii si functionarii infrastructurii pe termen lung.

e Definirea responsabilitatilor institutionale, prin clarificarea rolurilor
partenerilor in administrarea infrastructurii, dezvoltarea aplicatiilor,
mentenanta si asigurarea suportului pentru utilizatori.

e Identificarea surselor de finantare, pentru asigurarea sustenabilitatii
investitiei si sustinerea dezvoltarilor ulterioare prin fonduri europene,
nationale sau alte surse disponibile.

e Planificarea activitatilor de mentenanta si actualizare tehnologica.

e Planificarea resurselor umane si a dezvoltarii competentelor.

e  Stabilirea unui mecanism de prioritizare a dezvoltarilor viitoare.

e Analizarea periodica a riscurilor privind sustenabilitatea.

Indicatori Plan aprobat; buget multianual estimat; surse de finantare identificate;
responsabilitati formalizate; procentul costurilor viitoare acoperite; numarul
actualizarilor planificate si realizate; frecventa revizuirii planului.

Livrabil Plan multianual de sustenabilitate, inclusiv model financiar, plan de mentenanta si
actualizare, plan de resurse umane si mecanism de guvernanta pentru dezvoltarile
ulterioare.

Mecanism de  Revizuire anuala de catre parteneriat si raportarea gradului de acoperire a

monitorizare necesarului financiar si operational.

R6. Valorificarea experientei proiectului, implicarea sistemului regional de inovare si evaluarea

rezultatelor dupa operationalizare

Constatarea/problema | Caracterul inovator al proiectului genereaza lectii utile pentru alte interventii, insa
acestea risci si nu fie documentate sistematic. In plus, efectele asupra utilizérii,
eficientei si calitatii serviciilor nu pot fi evaluate in etapa actuala.

Obiectiv Capitalizarea experientei si verificarea ulterioara a rezultatelor, efectelor si
sustenabilitatii investitiei.

Responsabil principal AM PR Nord-Vest pentru capitalizarea la nivel de program si initierea evaluarii
ulterioare.

Institutii implicate Consiliul Judetean Bistrita-Nasaud, STS, consiliile judetene partenere, UAT-uri, ADR

Nord-Vest, universitati, clustere, huburi de inovare, furnizori de tehnologie si
utilizatori finali.
Prioritate Medie; componenta de colectare a datelor trebuie initiata inca din implementare.
Termen Documentarea lectiilor — continuu si la finalul etapelor majore; evaluare
intermediard dupa pilot/extindere; evaluare ex-post, orientativ, la 12-24 de luni
dupa operationalizarea la scara relevanta.
Actiuni e Colectarea si documentarea lectiilor invatate, privind implementarea
proiectului, dificultatile intampinate, solutiile adoptate si factorii care au
contribuit la succesul interventiei.
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e Organizarea schimburilor de experienta si a activitatilor de diseminare,
pentru promovarea bunelor practici si facilitarea transferului de
cunostinte catre alte autoritati si regiuni.

e Definirea indicatorilor si a valorilor de baza pentru evaluarea rezultatelor,
in vederea monitorizdrii eficacitatii, eficientei, impactului si
sustenabilitatii investitiei dupa operationalizare.

e Elaborarea termenilor de referintda pentru evaluarea ulterioard, prin
definirea obiectivelor, intrebarilor de evaluare, metodologiei si surselor
de date.

e  Realizarea evaluarii dupa operationalizarea infrastructurii si a serviciilor
digitale, pentru analizarea rezultatelor obtinute si a efectelor generate
asupra administratiei publice si utilizatorilor finali.

e Diseminarea rezultatelor si integrarea concluziilor in dezvoltarile viitoare.

Indicatori Cadru de capitalizare aprobat; numar de lectii documentate; numar de evenimente
si institutii participante; set de indicatori si valori de baza disponibil; evaluare
contractata si finalizatda; numar de recomandari preluate in interventii ulterioare.

Livrabil Registrul lectiilor invatate; raport de capitalizare/buna practica; set de date pentru

evaluare; raport de evaluare ex-post; plan de valorificare a concluziilor.
Mecanism de | Raportare anuala privind capitalizarea si urmarirea implementarii recomandarilor
monitorizare evaluarii ex-post.

R7. Elaborarea unei Strategii regionale pentru integrarea, adoptarea si guvernanta infrastructurii

regionale de cloud

Constatarea/problema | UAT-urile prezintd niveluri foarte diferite de maturitate digitald, infrastructura,
competente, calitate a datelor si capacitate administrativa. Lipsa unui cadru comun
pentru integrare, interoperabilitate, guvernanta datelor, securitate si
managementul schimbarii poate limita extinderea si valorificarea investitiei.

Obiectiv Crearea unui cadru strategic regional pentru integrarea progresiva, adoptarea si
guvernanta sustenabila a infrastructurii si serviciilor regionale.

Responsabil principal AM PR Nord-Vest/ADR Nord-Vest, pentru initierea si coordonarea procesului
strategic regional.

Institutii implicate Liderul de parteneriat, STS, consiliile judetene partenere, UAT-uri, autoritati si
institutii nationale relevante, organizatii de inovare, experti in interoperabilitate,
date si securitate.

Prioritate Ridicata.

Termen Initiere in paralel cu pregatirea celui de-al doilea apel; versiunea initiala inaintea
extinderii regionale majore; revizuire cel putin o data la doi ani.

Actiuni e Evaluarea nivelului de maturitate digitala a UAT-urilor si institutiilor
beneficiare, pentru identificarea gradului de pregatire privind integrarea in
infrastructura regionala de date.

o Definirea tipologiilor de beneficiari si a traseelor de integrare, in functie de
nivelul de maturitate digitald, capacitatea administrativa si complexitatea
sistemelor informatice existente.
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e  Stabilirea prioritatilor de integrare si a etapelor de implementare, pentru
asigurarea unei extinderi graduale si eficiente a serviciilor digitale la nivel
regional.

e Elaborarea cadrului de interoperabilitate si guvernanta a datelor.

o Definirea cadrului de securitate cibernetica si rezilienta operationala.

e Elaborarea unui plan de management al schimbarii si dezvoltare a
competentelor.

e Consultarea actorilor relevanti pe parcursul elaborarii strategiei, pentru
integrarea nevoilor beneficiarilor si consolidarea colaborarii intre institutiile
implicate.

e Aprobarea, implementarea si monitorizarea strategiei, prin urmarirea
progresului, evaluarea rezultatelor si actualizarea periodica a directiilor
strategice in functie de evolutia nevoilor si a contextului tehnologic.

Strategie aprobata; ponderea UAT-urilor evaluate; numar de trasee de integrare
definite; cadru de interoperabilitate aprobat; roluri de guvernanta a datelor
desemnate; proceduri de securitate si continuitate adoptate; numar de persoane
formate; ponderea UAT-urilor integrate conform calendarului.

Strategia regionald aprobata; raport privind maturitatea digitald; foaie de parcurs
pentru integrarea UAT-urilor; cadru regional de interoperabilitate si guvernanta a
datelor; cadru de securitate si rezilientd; plan regional de management al
schimbarii si formare.

Dashboard anual privind implementarea strategiei; raport de progres; revizuire
periodica de catre AM/ADR si structura regionald de guvernanta.
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9.Anexe:

9.1. Tabelul de corelare intre constatari, concluzii si recomandari

9.2. Metodologia utilizata, inclusiv instrumentele de evaluare

9.3. Lista documentelor si a literaturii parcurse

9.4. Lista institutiilor intervievate

9.5. Listainstitutiilor membre in Comitetul de Coordonare a Evaluarii PR
NV

9.6. Baza de date aferenta raportului

9.7. Setul de date si meta date

9.8. Raport sondaj de opinie beneficiari

9.9. Raport studiu de caz

9.10. Rapoarte interviuri

9.11. Raport panel de experti

9.12. Analiza benchmarking

9.13. Raport focus grup

9.14. Teoria schimbarii

9.15. Prezentare sintetica a rezultatelor si recomandarilor evaluarii
pentru publicului larg

9.16. Modalitatea de integrare a observatiilor transmise asupra versiunii

draft a Raportului de evaluare pentru Tema 3
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