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Lista acronime

ACRAFE | Asociatia Consultantilor din Romania pentru Accesarea Fondurilor Europene

ADR Agentia de Dezvoltare Regionala

ADR NV | Agentia de Dezvoltare Regionala Nord-Vest

Al Inteligenta artificiala

AM Autoritate de Management

B2C Business to Consumer

BEI Banca Europeana de Investitii

Bl Business Intelligence

BIM Building Information Modelling

CAEN Clasificarea Activitatilor din Economia Nationala

CDI Cercetare, Dezvoltare si Inovare

CE Comisia Europeana

CEF Mecanismul pentru Interconectarea Europei (Connecting Europe Facility)
CRM Customer Relationship Management (Managementul relatiilor cu clientii)
DESI Indicele Economiei si Societatii Digitale

DSL Digital Subscriber Line (Linie de abonat digitala)

DNS Domain Name System (Sistemul Numelor de Domenii)
DNSH Do No Significant Harm (A nu prejudicia in mod semnificativ)
elD Identitate electronica

ERP Enterprise Resource Planning (Planificarea resurselor intreprinderii)
ETF Evaluare tehnico-financiara

EUR Euro

FEDR Fondul European de Dezvoltare Regionala

FEI Fondul European de Investitii

FTTP Fiber to the Premises (Fibra pana la sediu)

IMM Intreprinderi mici si mijlocii

INS Institutul National de Statistica

loT Internetul Lucrurilor (Internet of Things)

IT Tehnologia informatiei

IT&C Tehnologia informatiei si comunicatiilor

IPv4 Internet Protocol versiunea 4

IPv6 Internet Protocol versiunea 6

KPI Key Performance Indicator (Indicatori cheie de performanta)
MySMIS | Sistemul informatic MySMIS

NACE Clasificare europeana a activitatilor economice

NACEJ | Sector informatii si comunicatii
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NUTS 2 | Nivel regional de clasificare UE

ocCs Optiuni de costuri simplificate
oDD 9 Obiectiv de Dezvoltare Durabild 9
P1 Prioritatea 1

PIB Produsul Intern Brut

PoCIDIF | Programul Crestere Inteligenta, Digitalizare si Instrumente Financiare

PNRR Planul National de Redresare si Rezilienta

PR NV Programul Regional Nord-Vest

RCO01 | intreprinderi care beneficiaza de sprijin

RCO03  intreprinderi care beneficiaza de sprijin sub forma de granturi

RCO13 | Valoarea serviciilor, produselor si proceselor digitale dezvoltate

RCRO2 Indicator de rezultat: Investitii private care completeaza sprijinul public
RIS3 Strategia de specializare inteligenta
RO Romania

RSO/0S | Obiectiv Specific
RSO 1.2 | Obiectiv Specific 1.2
RSO 1.3 | Obiectiv Specific 1.3

S3 Strategia de Specializare Inteligenta

SNC Strategia Nationala de Competitivitate

SWD Staff Working Document (Document de lucru al serviciilor Comisiei)
TIC Tehnologia informatiei si comunicatiilor

TVA Taxa pe valoare adaugata

UE Uniunea Europeana

VHCN Very High Capacity Networks (Retele de foarte mare capacitate)

1E intrebare de evaluare
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Sumarul executiv

Evaluarea a avut ca obiectiv analizarea progresului implementarii interventiilor finantate Tn cadrul

Obiectivului Specific RSO 1.2 - ,Valorificarea avantajelor digitalizarii, in beneficiul cetatenilor, al
companiilor, al organizatiilor de cercetare si al autoritatilor publice”, precum si evaluarea eficientei si
eficacitatii acestora n raport cu obiectivele Programului Regional Nord-Vest 2021-2027. Procesul de
evaluare a urmarit identificarea progreselor realizate, a rezultatelor si efectelor generate, a factorilor
care faciliteaza sau limiteaza implementarea si formularea unor recomandari pentru optimizarea
interventiilor viitoare.

Evaluarea s-a concentrat asupra apelului de proiecte PRNV/2023/121/1 dedicat digitalizarii IMM-
urilor. Evaluarea a avut la baza un esantion format din cele 37 de proiecte selectate si contractate
pana la data de 31 decembrie 2025, aceasta reprezentand data de referinta (cut-off date) utilizata
pentru evaluare. Alegerea acestei date de comun acord cu Autoritatea de Management a Programului
a permis analizarea unor proiecte aflate intr-un stadiu suficient de avansat pentru a genera informatii
relevante privind implementarea si rezultatele timpurii ale interventiei. in completarea acestei
analize, au fost luate 1n considerare si informatiile disponibile la data de 31 martie 2026 (52 proiecte
contractate in total pana la aceastd data), pentru a evidentia progresul inregistrat ulterior datei de
referintd, in special in ceea ce priveste numarul de proiecte selectate si contractate, gradul de
absorbtie a resurselor alocate si evolutia indicatorilor de realizare si rezultat ai programului.

Acest raport a analizat eficacitatea si eficienta interventiilor prevazute in cadrul RSO 1.2 al
Programului Regional Nord-Vest 2021-2027 in sprijinirea transformadrii digitale a IMM-urilor din
regiune.

n vederea evaludrii rezultatelor cantitative si calitative ale proiectelor finantate, evaluarea a combinat
mai multe surse de informatii si metode de evaluare, precum analiza documentara, analiza datelor
de monitorizare, analiza benchmarking, interviuri, sondajul de opinie aplicat in randul beneficiarilor,
studii de caz, panel de experti si un focus grup. Metodologia a fost construita pe principiul triangularii,
concluziile fiind fundamentate prin coroborarea informatiilor provenite din surse multiple. Au fost
analizate documentele programului si datele administrative disponibile, au fost realizate interviuri cu
reprezentanti ai Autoritatii de Management si ai sistemului regional relevant, doua studii de caz
aprofundate, un panel de experti, un focus grup si un sondaj adresat beneficiarilor. Totodata,
evaluarea a inclus o analiza de benchmarking bazata pe date INS, Eurostat, DESI si alte surse statistice
si documentare relevante, pentru a compara nivelul de dezvoltare digitald al Regiunii Nord-Vest cu
alte regiuni din Romania si cu media Uniunii Europene.

Interventiile din cadrul RSO 1.2 s-au desfasurat intr-un context national si regional caracterizat de
decalaje persistente in dezvoltarea digitald. in ciuda unei infrastructuri solide de band3 larg3,
Romania si regiunile sale se situeaza semnificativ sub media UE, inregistrdnd o rata scazuta de
adoptare a tehnologiilor digitale avansate, competente digitale reduse si o forta de munca limitata in
domeniul TIC. Tn Regiunea Nord-Vest, IMM-urile riman in urma omologilor din UE in ceea ce priveste
utilizarea solutiilor cloud, a inteligentei artificiale, a comertului electronic, a sistemelor CRM si BI, desi
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conectivitatea este, in general, favorabila. Aceste deficiente structurale sunt accentuate de bariere
organizationale si comportamentale, precum nivelul redus de informare privind solutiile digitale
disponibile, rezistenta la schimbare in randul angajatilor si dificultatea de a transpune procesele de
afaceri in cerinte tehnologice.

Accesul la finantare reprezinta o alta provocare majora, intrucat IMM-urile identifica cu dificultate
resurse financiare adaptate tranzitiei digitale. Tn acest context, interesul ridicat pentru apelul
PRNV/2023/121/1 confirma relevanta interventiilor. Pentru apelul PRNV/2023/121/1 au fost depuse
477 de cereri de finantare, cu o valoare solicitata de aproximativ 247% din alocarea disponibila, ceea
ce evidentiaza existenta unei cereri semnificative pentru investitiile in digitalizare. Totodata, acest
interes evidentiaza faptul ca IMM-urile regionale percep digitalizarea ca o prioritate, dar necesita
sprijin pentru elaborarea unor proiecte solide, eligibile si fundamentate tehnic.

Reconstructia teoriei schimbarii programului evidentiaza faptul ca RSO 1.2 este bine aliniata la
nevoile regionale. Aceasta se bazeaza pe recunoasterea faptului ca IMM-urile necesita atat
instrumente digitale, cat si capacitatea de a le utiliza in mod eficient. Logica interventiei presupune ca
sprijinul acordat pentru achizitionarea de tehnologii digitale, in combinatie cu optimizarea proceselor,
instrumente de securitate cibernetica si dezvoltarea prezentei online, poate genera Timbunatatiri
operationale imediate, urmate de transformari organizationale ample si de cresterea competitivitatii.
Aceasta logica a fost in mare masura confirmata de constatarile evaluarii. Proiectele selectate
prezinta un nivel foarte ridicat de intensitate digitala, vizand consolidarea vizibilitatii online si a
interactiunii cu clientii, modernizarea fluxurilor de lucru interne si imbunatatirea gestionarii datelor.
Implicarea specialistilor TIC, impreuna cu Studiile privind solutiile tehnice TIC, reprezinta factori
facilitatori esentiali, care sprijina beneficiarii in asigurarea unei pregatiri tehnice coerente a proiectelor
si In identificarea unor solutii adecvate pentru abordarea riscurilor identificate, precum evolutia
tehnologica rapida, rezistenta angajatilor la schimbare si costurile ridicate de implementare,
evidentiate in cadrul interviurilor si al sondajului.

n raport cu intrebérile de evaluare (iE), programul prezinta un nivel adecvat al eficientei costurilor:
valoarea medie a finantarii per proiect se situeaza sub pragul maxim estimat, iar beneficiarii considera
ca beneficiile depasesc efortul administrativ. Digitalizarea a generat deja sau se preconizeaza ca va
genera avantaje clare Tn ceea ce priveste productivitatea, eficienta interna si interactiunea cu clientii.
Cu toate acestea, sarcinile administrative si unele interpretari stricte ale criteriilor de eligibilitate au
condus la cresterea costurilor indirecte pentru o parte dintre IMM-uri. Evaluarea aratd ca analiza
raportului cost—beneficiu trebuie interpretata cu prudentd, deoarece majoritatea proiectelor se afla
incd in implementare, iar o parte dintre efectele estimate nu sunt incd observabile. Tn consecint3,
concluziile se bazeaza in principal pe analiza eficientei cost—rezultat, pe caracteristicile investitiilor
aprobate si pe perceptiile beneficiarilor privind utilitatea solutiilor finantate.

Investitiile finantate in cadrul RSO 1.2 contribuie in mod semnificativ la Strategia UE pentru IMM-
uri. Analiza de aliniere strategica realizata Tn cadrul evaluarii indica o contributie ridicata a interventiei
la obiectivele de transformare digitald si competitivitate ale Strategiei UE pentru IMM-uri, o
contributie moderata in ceea ce priveste dezvoltarea capacitatii administrative si competentelor
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interne ale IMM-urilor si o contributie mai limitata asupra reducerii poverii administrative, aspect care
depinde in continuare de complexitatea procedurilor de implementare si raportare

Tn ceea ce priveste capacitatea IMM-urilor de a gestiona investitiile in digitalizare, capacitatea
administrativa ramane inegal distribuita. Una dintre concluziile importante ale evaluarii este ca
succesul implementdrii nu a depins exclusiv de capacitatea administrativa internd a beneficiarilor. in
numeroase cazuri, pregatirea si implementarea proiectelor au fost sustinute prin consultanti, experti
TIC si furnizori specializati, ceea ce indica faptul ca nivelul de maturitate administrativa si digitala al
IMM-urilor rimane eterogen. in acelasi timp, participarea in program a generat efecte importante de
invatare si consolidare a capacitatii administrative a beneficiarilor

n ceea ce priveste schimbirile observate la nivelul IMM-urilor finantate, evaluarea confirm3 cé, chiar
si in etapele incipiente, schimbarile sunt semnificative. Companiile care au primit finantare fsi
modernizeaza infrastructura tehnologica, isi imbunatatesc prezenta online si fsi consolideaza
securitatea ciberneticd. Se estimeaza o crestere a productivitatii de aproximativ 25% in medie, cel
putin pentru cele 37 de proiecte evaluate (contractate pana la finalul anului 2025 - cut-off date-ul
evaluarii). De asemenea, IMM-urile beneficiare raporteaza imbunatatiri organizationale, precum o
coordonare mai eficienta a fluxurilor de lucru, procese mai transparente si o capacitate sporita de a
lua decizii bazate pe date. Beneficiarii anticipeaza ca aceste schimbari vor fi sustenabile Tn timp, desi
rezultatele viitoare vor depinde de mentinerea investitiilor si a competentelor.

Evaluarea evidentiaza cateva lectii importante pentru viitoarele interventii dedicate digitalizarii IMM-
urilor. Tn primul rand, digitalizarea produce cele mai importante efecte atunci cand este abordata ca
proces de transformare organizational3 si de business si nu exclusiv ca investitie in tehnologie. Tn al
doilea rand, capacitatea administrativa si competentele digitale ale beneficiarilor reprezinta factori
importanti pentru succesul implementdrii si pentru valorificarea beneficiilor generate de investitii. in
al treilea rand, relevanta si impactul interventiilor pot fi consolidate printr-o mai buna adaptare a
sprijinului la nivelul de maturitate digitala al IMM-urilor si prin integrarea investitiilor digitale n
interventii mai ample dedicate competitivitatii si dezvoltarii organizationale.

in concluzie, evaluarea confirma cd interventiile finantate in cadrul RSO 1.2 genereazi beneficii
semnificative pentru IMM-uri si sunt aliniate la strategiile UE. Implementarea programului a evidentiat
si o serie de provocari importante, care ar putea fi abordate pentru aimbunatati performanta viitoare.
Programul este, in ansamblu, eficient, beneficiile depasind in general costurile asociate. Cu toate
acestea, sarcinile administrative, costurile suplimentare suportate de IMM-uri si diferentele de efort
intre beneficiari indica necesitatea unor simplificari suplimentare, a unei mai mari flexibilitati a
conditiilor de finantare si a consolidarii sprijinului pentru dezvoltarea capacitatii interne a IMM-urilor.
Totodata, programul genereaza schimbari tehnologice si organizationale semnificative la nivelul IMM-
urilor sprijinite, cu impact preconizat important asupra productivitatii, inovarii si competitivitatii.
Totusi, diversitatea beneficiarilor si anumite constrangeri de design ale interventiei indica necesitatea
unei abordari mai diferentiate si mai flexibile, integrate cu masuri mai ample de sprijin pentru
competitivitate, in vederea cresterii performantei interventiilor viitoare.
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Tn ansamblu, evaluarea concluzioneaza ci RSO 1.2 reprezintd o interventie relevant, necesara si bine

aliniata atat nevoilor regionale, cat si obiectivelor strategice europene privind transformarea digitala

a IMM-urilor. Programul genereaza deja rezultate pozitive si creeaza premise solide pentru cresterea

competitivitatii si rezilientei mediului de afaceri regional. Totusi, pentru maximizarea impactului pe

termen mediu si lung, sunt necesare masuri suplimentare de simplificare administrativa, consolidare

a capacitatilor beneficiarilor si adaptare a designului interventiei la diversitatea nivelurilor de

maturitate digitala existente in randul IMM-urilor.

Pe baza analizei de ansamblu si a principalelor constatari, evaluarea formuleaza urmatoarele
recomandari principale:

Integrarea digitalizarii Tn apeluri mai ample dedicate competitivitatii, permitand IMM-urilor sa
combine investitii digitale, productive, organizationale si Tn competente.

Cresterea flexibilitatii bugetare si orientarea mai explicitd catre sectoarele prioritare
regionale.

Revizuirea indicatorilor si a sistemelor de monitorizare, precum si analiza oportunitatii
utilizarii evaluarilor contrafactuale pentru evaluarea efectelor pe termen lung.

Simplificarea si standardizarea procedurilor, inclusiv prin utilizarea optiunilor de costuri
standardizate si iTmbunatatirea platformelor digitale.

Revizuirea criteriilor de evaluare utilizate in cadrul apelurilor, in vederea cresterii relevantei
acestora.

Tmbunétatirea eficientei si predictibilitatii procesului de evaluare.

Analizarea oportunitatii introducerii instrumentelor financiare pentru nevoile avansate de
digitalizare.

Consolidarea sprijinului Tn etapa de implementare, inclusiv prin instituirea unui helpdesk si
organizarea de activitati de schimb de experienta intre beneficiari.
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Executive Summary

The evaluation aimed to analyze the progress of the implementation of interventions financed under

Specific Objective RSO 1.2 - "Capturing the advantages of digitalization, for the benefit of citizens,
companies, research organizations and public authorities", as well as to assess their efficiency and
effectiveness in relation to the objectives of the North-West Regional Programme 2021-2027. The
evaluation process aimed to identify the progress, the results and effects generated, the factors that
facilitate or limit the implementation and the formulation of recommendations for optimizing future
interventions.

The evaluation focused on the call for projects PRNV/2023/121/1 dedicated to the digitalization of
SMEs. The evaluation was based on a sample of 37 projects selected and contracted by December 31,
2025, this representing the reference date (cut-off date) used for the evaluation. The choice of this
date in agreement with the Managing Authority of the Programme allowed the analysis of projects at
a sufficiently advanced stage to generate relevant information on the implementation and early
results of the intervention. In completing this analysis, the information available on March 31, 2026
(52 projects contracted in total by this date) was also taken into account, in order to highlight the
progress recorded after the reference date, in particular regarding the number of projects selected
and contracted, the degree of absorption of allocated resources and the evolution of the program's
output and result indicators.

This report analysed the effectiveness and efficiency of the interventions implemented under RSO 1.2
of the North-West Regional Programme 2021-2027 in supporting the digital transformation of SMEs
in the region.

In order to assess the quantitative and qualitative results of the funded projects, the evaluation
combined multiple sources of information and evaluation methods, including desk research,
monitoring data analysis, benchmarking analysis, interviews, a beneficiary survey, case studies, an
expert panel and a focus group. The methodology was built on the principle of triangulation, the
conclusions being substantiated by corroborating information from multiple sources. The programme
documents and available administrative data were analyzed, interviews were conducted with
representatives of the Managing Authority and other relevant regional actors, two in-depth case
studies, a panel of experts, a focus group and a survey addressed to beneficiaries. At the same time,
the evaluation included a benchmarking analysis based on INS, Eurostat, DESI data and other relevant
statistical and documentary sources, to compare the level of digital development of the North-West
Region with other regions in Romania and with the European Union average.

The interventions implemented under RSO 1.2 took place within a national and regional context
characterised by persistent gaps in digital development. Despite solid broadband infrastructure,
Romania and its regions remain significantly below the EU average, recording low levels of adoption
of advanced digital technologies, limited digital skills and a constrained ICT workforce. In the North-
West Region, SMEs continue to lag behind their EU counterparts in the use of cloud solutions, artificial
intelligence, e-commerce, CRM and Bl systems, although connectivity is generally favourable. These

www.regionordvest.ro | www.nord-vest.ro

10



Cofinantat de [ (S
Uniunea Europeana /

NORD-VEST

CADR

structural deficiencies are further exacerbated by organisational and behavioural barriers, such as
limited awareness of available digital solutions, employees’ resistance to change and difficulties in
translating business processes into technological requirements.

The access to financing represents another major challenge, as SMEs face difficulties in identifying
financial resources tailored to the digital transition. In this context, the high level of interest in the
PRNV/2023/121/1 call confirms the relevance of the interventions. For the call PRNV/2023/121/1,
477 funding applications were submitted, with a requested value of approximately 247% of the
available allocation, which highlights the existence of significant demand for investments in
digitalization. At the same time, this interest highlights the fact that regional SMEs perceive
digitalisation as a priority, while requiring support for the preparation of solid, eligible and technically
substantiated projects.

The reconstruction of the programme’s theory of change highlights that RSO 1.2 is well aligned with
regional needs. It is based on the recognition that SMEs require both digital tools and the capacity to
use them effectively. The intervention logic assumes that support for the acquisition of digital
technologies, combined with process optimisation, cybersecurity tools and the development of online
presence, can generate immediate operational improvements, followed by broader organisational
transformations and increased competitiveness. This logic was largely confirmed by the evaluation
findings. The selected projects demonstrate a very high level of digital intensity, aiming to strengthen
online visibility and customer interaction, modernise internal workflows and improve data
management. The involvement of ICT specialists, together with the ICT Technical Solutions Studies,
represents essential enabling factors, supporting beneficiaries in ensuring coherent technical
preparation of projects and in identifying appropriate solutions to address the risks identified, such as
rapid technological evolution, employees’ resistance to change and high implementation costs, as
highlighted through the interviews and the survey.

In relation to the evaluation questions (EQs), the programme demonstrates an adequate level of cost
efficiency: the average amount of funding per project remains below the estimated maximum
threshold, while beneficiaries consider that the benefits outweigh the administrative effort involved.
Digitalisation has already generated, or is expected to generate, clear advantages in terms of
productivity, internal efficiency and customer interaction. However, administrative burdens and
certain strict interpretations of eligibility criteria have led to increased indirect costs for some SMEs.
The evaluation shows that the cost-benefit analysis should be interpreted with caution, as most
projects are still under implementation and some of the estimated effects are not yet observable.
Consequently, the conclusions are mainly based on the cost-effectiveness analysis, the characteristics
of the approved investments and the beneficiaries' perceptions of the usefulness of the financed
solutions.

Investments financed under RSO 1.2 contribute significantly to the EU SME Strategy. The strategic
alignment analysis carried out in the evaluation indicates a high contribution of the intervention to
the digital transformation and competitiveness objectives of the EU SME Strategy, a moderate
contribution in terms of developing the administrative capacity and internal skills of SMEs and a more
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limited contribution to reducing the administrative burden, which still depends on the complexity of
the implementation and reporting procedures.

With regard to SMEs’ capacity to manage digitalisation investments, administrative capacity
remains unevenly distributed. One of the important conclusions of the evaluation is that the success
of the implementation did not depend exclusively on the internal administrative capacity of the
beneficiaries. In many cases, the preparation and implementation of the projects were supported by
consultants, ICT experts and specialized suppliers, which indicates that the level of administrative and
digital maturity of SMEs remains heterogeneous. At the same time, participation in the programme
generated important learning effects and strengthening of the administrative capacity of the
beneficiaries.

With regard to the changes observed among the funded SMEs, the evaluation confirms that, even at
the early stages, the changes are significant. Companies that received funding are modernising their
technological infrastructure, improving their online presence and strengthening their cybersecurity.
An average productivity increase of approximately 25% is estimated, at least for the 37 projects
assessed (contracted by the end of 2025 — the cut-off date of the evaluation). Beneficiary SMEs also
report organisational improvements, such as more efficient workflow coordination, more transparent
processes and an enhanced capacity to make data-driven decisions. Beneficiaries anticipate that these
changes will be sustainable over time, although future results will depend on maintaining investments
and skills.

The evaluation highlights several important lessons for future interventions dedicated to the
digitalization of SMEs. First, digitalization produces the most important effects when it is approached
as a process of organizational and business transformation and not exclusively as an investment in
technology. Second, the administrative capacity and digital skills of beneficiaries are important factors
for the success of implementation and for capitalizing on the benefits generated by investments.
Third, the relevance and impact of interventions can be strengthened by better adapting support to
the level of digital maturity of SMEs and by integrating digital investments into broader interventions
dedicated to competitiveness and organizational development.

In conclusion, the evaluation confirms that the interventions financed under RSO 1.2 generate
significant benefits for SMEs and are aligned with EU strategies. The implementation of the
programme has also highlighted a number of important challenges, which could be addressed in order
to improve future performance. Overall, the programme is efficient, with benefits generally
outweighing the associated costs. However, administrative burdens, additional costs borne by SMEs
and differences in the level of effort required among beneficiaries indicate the need for further
simplification, greater flexibility of funding conditions and stronger support for the development of
SMEs’ internal capacities. At the same time, the programme generates significant technological and
organisational changes among supported SMEs, with an important expected impact on productivity,
innovation and competitiveness. Nevertheless, the diversity of beneficiaries and certain constraints
related to the design of the intervention indicate the need for a more differentiated and flexible
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approach, integrated with broader competitiveness support measures, in order to enhance the
performance of future interventions.

Overall, the evaluation concludes that RSO 1.2 is a relevant, necessary and well-aligned intervention
both to regional needs and to European strategic objectives regarding the digital transformation of
SMEs. The programme is already generating positive results and creating solid premises for increasing
the competitiveness and resilience of the regional business environment. However, to maximize the
impact in the medium and long term, additional measures are needed to simplify the administration,
strengthen the capacities of beneficiaries and adapt the intervention design to the diversity of digital
maturity levels among SMEs.

Based on the overall analysis and the main findings, the evaluation formulates the following key
recommendations:

e Integrating digitalisation into broader competitiveness calls, allowing SMEs to combine digital,
productive, organisational and skills-related investments.

e Increasing budgetary flexibility and ensuring a more explicit focus on regional priority sectors.

e Revising indicators and monitoring systems, as well as assessing the opportunity to use
counterfactual evaluations to measure long-term effects.

e Simplifying and standardising procedures, including through the use of simplified cost options
and the improvement of digital platforms.

e Reviewing the evaluation criteria used within calls for proposals in order to increase their
relevance.

e Improving the efficiency and predictability of the evaluation process.

e Assessing the opportunity to introduce financial instruments for advanced digitalisation
needs.

e Strengthening support during the implementation phase, including through the establishment
of a helpdesk and the organisation of experience-sharing activities among beneficiaries.
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1.Introducere

Prezentul raport reprezinta un livrabil realizat in cadrul contractului nr. 67/10.12.2024, avand ca obiect
,Servicii de consultanta pentru evaluarea prioritatilor de investitii aferente Programului Regional
Nord-Vest 2021-2027" si este aferent temei de evaluare 2 - Competitivitatea IMM-urilor prin sprijinirea
tranzitiei catre un mediu de afaceri digital, in vederea dezvoltdrii unei regiuni mai competitive (P1, RSO
1.2).

in contextul Temei de evaluare 2, obiectivul RSO 1.2 este de a sprijini si consolida investitiile IMM-
urilor din regiunea Nord-Vest in transformarea digitala. Interventiile planificate in cadrul acestui RSO
sunt necesare ca urmare a nivelului general scazut al investitiilor IMM-urilor in tehnologii digitale la
nivel regional, ceea ce indica un nivel redus de maturitate digitala la nivelul mediului antreprenorial,
in raport cu potentialul existent.

Initiativele vizeaza stimularea investitiilor in tehnologii digitale utilizate pentru organizarea si
planificarea productiei, gestionarea proceselor administrative, automatizarea fluxurilor de productie
si dezvoltarea serviciilor digitale. Tn acest context, RSO 1.2 urmareste consolidarea culturii digitale la
nivelul companiilor, cresterea vizibilitatii acestora si imbunatdtirea interactiunii cu clientii/
consumatorii, dezvoltarea si implementarea solutiilor de securitate cibernetica, cresterea
productivitatii si sustinerea adoptarii unor modele de afaceri inovatoare.

Prin sprijinirea digitalizarii, RSO 1.2 urmareste sa genereze efecte la nivelul mediului antreprenorial
regional, prin imbunatatirea accesului IMM-urilor la piete noi, cresterea productivitatii si a capacitatii
de adaptare la schimbarile si tendintele pietei, cresterea eficientei si transparentei in interactiunile
online, precum si promovarea bunelor practici in utilizarea tehnologiilor digitale si Tn domeniul
securitatii cibernetice. Atingerea acestor obiective presupune existenta unei capacitati administrative
adecvate si a know-how-ului la nivelul IMM-urilor, ca preconditie esentiald pentru gestionarea si
implementarea corespunzatoare a proiectelor de digitalizare, iar aceste interventii pot fi consolidate
semnificativ prin valorificarea sinergiilor si complementaritatilor cu alte programe finantate din
fonduri UE (de exemplu, PoCIDIF, PNRR), precum si prin existenta unor retele de colaborare si
parteneriate intre IMM-uri si furnizorii de servicii digitale.

Rezultatul final este masurat prin indicatorul RCR13, un indicator de rezultat care reflecta numarul de
IMM-uri preconizate sa atinga un nivel ridicat de intensitate digitala la finalizarea proiectelor.
Indicatorii de realizare propusi Tn cadrul acestui RSO sunt urmatorii:

e RCOO1: intreprinderi care beneficiazd de sprijin (din care: micro, mici, medii, mari);
e RCOO2: intreprinderi care beneficiazd de sprijin prin granturi;
e RCO13: Valoarea serviciilor, produselor si proceselor digitale dezvoltate pentru intreprinderi.

Activitdtile de evaluare au fost desfdsurate in perioada ianuarie-aprilie 2026 si s-au concentrat pe
identificarea progreselor realizate, a performantelor inregistrate si a provocarilor Tntampinate,
precum si pe formularea unor constatari care sa stea la baza deciziilor strategice si operationale pentru
perioada de implementare ramasa pana la finalul actualei programari. Astfel, raportul contribuie la
consolidarea bazei de informatii necesare fundamentarii deciziilor privind ajustarea strategica a
interventiilor si optimizarea implementarii programului in curs. Pentru a raspunde obiectivului general
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al evaluarii, a evalua cele doua criterii (respectiv eficienta si eficacitatea) si a ghida procesul de analiza,
au fost formulate urmatoarele intrebari de evaluare, care sunt analizate in cadrul raportului:

e 1E 1.7Tn ce mésura sunt justificate costurile interventiei, avand in vedere solutiile de digitalizare
propuse?

e 1E2.Care este masurain care investitiile pentru transformarea digitald a IMM-urilor contribuie
la obiectivele Strategiei UE privind IMM-urile pentru o Europa sustenabila si digitala?

e 1E 3. Care este masura in care investitiile privind transformarea digitald a IMM-urilor pot fi
sustinute prin capacitatea administrativa a beneficiarilor in ceea ce priveste gestionarea
acestui tip de finantare?

e IE 4. Care sunt schimbdrile observate in IMM-urile finantate din punct de vedere tehnologic?

Prezentul raport de evaluare este elaborat in conformitate cu cerintele Caietului de sarcini si include
urmatoarele capitole:

e Sumarul executiv;

e Capitolul 1: Introducere in contextul evaluarii;

e Capitolul 2: Descrierea metodologiei utilizate pentru aplicarea instrumentelor de cercetare;

e Capitolul 3: Analiza si sinteza literaturii de specialitate si a datelor privind contextul national si
regional in domeniul digitalizarii;

e Capitolul 4: Verificarea teoriei schimbarii aferente programului;

e Capitolul 5: Analize si constatari aferente fiecarei activitati si fiecarei intrebari de evaluare;

e Capitolul 6: Raspunsuri la intrebarile de evaluare;

e Capitolul 7: Concluzii si recomandari;

e Capitolul 8: Plan de actiune pentru implementarea recomandarilor rezultate din evaluare;

e Anexe: includ instrumentele metodologice (lista literaturii de specialitate, sursele de date,
analiza interviurilor si a datelor colectate prin chestionare, studii de caz, panel de experti etc.)
utilizate pentru colectarea si analiza datelor si informatiilor, precum si sinteza rezultatelor/
recomandarilor.
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2. Metodologia utilizata pentru realizarea
evaluarii

Evaluarea implementarii RSO 1.2 a fost realizata printr-o abordare metodologica riguroasa, orientata
catre analiza progreselor si a rezultatelor obtinute, precum si pe identificarea lectiilor invatate si a
oportunitatilor de imbunatatire pentru perioada de programare ramasa si viitoare. Metodologia de
evaluare utilizata a combinat atat surse de date cantitative, cat si calitative si s-a bazat pe diverse
metode de colectare, analiza si interpretare a datelor. Acestea au sprijinit elaborarea raspunsurilor la
intrebarile de evaluare, precum si formularea concluziilor si recomandarilor. Acest cadru a permis o
evaluare cuprinzatoare a eficientei si eficacitatii interventiilor sprijinite Tn cadrul RSO 1.2 in raport cu
obiectivele programului si nevoile identificate.

in primul rand, datele primare au fost colectate prin analiza documentelor existente la nivel de
program, in vederea unei mai bune intelegeri a mecanismelor si procedurilor utilizate pentru atingerea
rezultatelor asteptate. O atentie deosebita a fost acordata documentelor legate de implementare (de
exemplu, cererile de finantare, criteriile de eligibilitate si selectie, grilele de evaluare a proiectelor),
precum si evaluadrii eficacitatii acestora in selectarea proiectelor relevante pentru atingerea
obiectivelor generale. Aceasta analiza a permis verificarea teoriei schimbarii care sta la baza logicii de
interventie, precum si a posibilei sale evolutii in timp. La nivel de program, informatiile din sistemul
de monitorizare - inclusiv date financiare, proiecte selectate si indicatori de realizare si de rezultat -
au fost analizate Tmpreuna cu datele provenite din alte surse secundare (de exemplu, INS si Eurostat,
pentru intelegerea contextului national si regional) si din surse primare (precum sondaj de opinie,
interviuri si studii de caz). Analiza documentara a inclus, de asemenea, literatura de specialitate in
domeniul digitalizarii, precum si principalele documente aferente cadrului strategic atat la nivelul
Uniunii Europene, cat si al Romaniei.

Interviurile au implicat reprezentanti ai ADR NV si alti actori cheie din regiune, precum si beneficiarii
inclusi Tn cele doua studii de caz, acestea fiind completate cu cercetarea documentara la nivel de
proiect. Selectarea celor doua studii de caz (cod SMIS 334537 si 335109) s-a concentrat pe proiecte
aflate in stadii mai avansate de implementare. Informatii suplimentare au fost colectate prin
intermediul sondajului de opinie distribuit in randul a 37 de beneficiari, fiind obtinute 12 raspunsuri
(rata de raspuns de aproximativ 32%). Sondajul in randul beneficiarilor a avut un rol preponderent
exploratoriu, contribuind Tn principal la completarea si contextualizarea informatiilor obtinute prin
celelalte metode de cercetare utilizate in cadrul evaludrii. Avand in vedere dimensiunea redusa a
esantionului si rata de raspuns obtinutd, rezultatele sondajului trebuie interpretate cu prudents,
acestea avand un caracter orientativ si calitativ, fara pretentia de reprezentativitate statistica la nivelul
intregii populatii analizate.

Pana la data de 31 martie 2026, au fost aprobate 52 de proiecte, dintre care 15 au fost contractate n
perioada ianuarie-martie 2026. Cu toate acestea, pentru a analiza un esantion de proiecte aflate intr-
un stadiu suficient de avansat de implementare, evaluarea a avut in vedere datele disponibile la 31
decembrie 2025 (cut-off date-ul evaluarii), concentrandu-se astfel asupra unui esantion format din 37
de proiecte.
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Analiza documentelor programului a fost realizata pentru a identifica principalele nevoi si provocari
de dezvoltare. Tn acelasi timp, datele colectate de la INS si Eurostat privind indicatorii de context au
fost utilizate pentru o analiza comparativa (benchmarking) intre Regiunea Nord-Vest si alte regiuni din
Romania, precum siin raport cu media UE27, in vederea evaluarii relevantei interventiilor programului
in functie de nevoile actualizate.

Analiza datelor din sistemul de monitorizare (date financiare, date de implementare, indicatori de
realizare si de rezultat) a contribuit la verificarea modului de implementare a interventiei si a evolutiei
programului in timp, iar analiza vizuala (cartografierea) a evidentiat localizarea proiectelor sprijinite.

Analiza informatiilor colectate din interviuri, impreuna cu analiza stadiului de implementare a
proiectelor, a contribuit la intelegerea masurii in care implementarea reflecta si raspunde nevoilor si
provocirilor de dezvoltare care stau la baza interventiilor. Tn plus, aceste constatdri au fost utilizate
pentru a verifica riscurile, factorii favorizanti si obstacolele identificate initial in teoria schimbdérii. Tn
ansamblu, analiza factorilor calitativi - care faciliteaza sau impiedica realizarea interventiei - a permis
validarea mecanismelor teoriei schimbarii, respectiv a conditiilor prealabile, factorilor favorizanti si
riscurilor asociate implementarii prin sprijinul programului.

De asemenea, au fost analizate si datele colectate prin sondajul de opinie, in vederea identificarii
suplimentare a provocarilor in implementarea proiectelor, precum si a beneficiilor calitative. Panelul
de experti si focus grupul au contribuit de asemenea la valorificarea unor perspective externe
relevante pentru domeniul digitalizarii in randul IMM-urilor, dar si la validarea si completarea
concluziilor preliminare rezultate din activitatile de evaluare si a recomandarilor formulate.
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3.Analiza si sinteza literaturii de specialitate

3.1. Literatura de specialitate

in perioada 2021-2027, in cadrul Prioritatii 1: ”O regiune competitivd prin inovare, digitalizare si
intreprinderi dinamice” din cadrul Programului Regional Nord-Vest 2021-2027, RSO 1.2 reprezinta un
obiectiv strategic esential de investitii pentru a sprijini transformarea digitala a intreprinderilor, in
special la nivelul IMM-urilor. Prioritatea 1 si obiectivul specific RSO 1.2 aferent acesteia sunt aliniate
direct cu Obiectivul de politica 1 - ,,0 Europa mai inteligenta” al Politicii de Coeziune 2021-2027, care
urmareste stimularea cercetarii, inovarii si transformarii digitale in regiunile UE. De asemenea, RSO
1.2 este integrat intr-un cadru mai larg de politici, atat la nivelul UE, cat si la nivel national, care vizeaza
sprijinirea investitiilor n digitalizare la nivelul IMM-urilor.

La nivelul UE, un document de politica esential este ,,O strategie pentru IMM-uri pentru o Europa
durabil3 si digitald”?, care se concentreazd pe sprijinirea IMM-urilor in procesul de transformare
digitala si durabila, simplificarea mediului lor de afaceri si asigurarea accesului la finantare, astfel incat
acestea sa poata prospera intr-o economie europeana mai verde si digitala. Strategia propune actiuni
bazate pe trei piloni:

e Consolidarea capacitatii administrative si sprijin pentru sustenabilitate si digitalizare, prin
sprijinirea IMM-urilor in adoptarea tehnologiilor digitale, promovarea practicilor de afaceri
sustenabile aliniate la Pactul Verde European (European Green Deal), furnizarea de formare,
perfectionare si servicii de consultanta, precum si sustinerea inovarii prin retele precum hub-
urile de inovare digital3;

e Reducerea sarcinilor de reglementare si imbunatatirea accesului pe piata, prin simplificarea
regulilor si diminuarea sarcinilor administrative, facilitarea accesului la Piata Unica a UE si la
pietele internationale, precum si sprijinirea cresterii si extinderii transfrontaliere a IMM-urilor;

o Imbunéatatirea accesului la finantare, prin facilitarea accesului la credite, garantii si fonduri
europene, consolidarea legaturilor dintre finantarea publica si cea privata si oferirea de
orientari privind oportunitatile de finantare.

in plus, prin Strategia pentru cercetare si inovare 2020-2024%, Uniunea European3 fsi stabileste
prioritatile in domeniul CDI (cercetare, dezvoltare si inovare) si se concentreaza pe generarea de noi
cunostinte si inovatii necesare tranzitiei catre o Europa verde si digitala, precum si pe investitii in CDI
pentru consolidarea sectorului economic, prevenirea situatiilor de criza si promovarea democratiei si
a valorilor europene. De asemenea, introducerea Planului National de Redresare si Rezilienta (PNRR)
a evidentiat si mai mult importanta reformelor si investitiilor in tehnologii, infrastructuri si procese
digitale, esentiale pentru cresterea rezilientei si a potentialului de inovare al UE, precum si pentru
reducerea dependentelor externe ale Uniunii prin diversificarea lanturilor valorice esentiale.

! Comisia European3 (2020), Strategia UE pentru IMM-uri pentru o Europd durabild si digitald, Link

2 Comisia Europeana (2020), Planul strategic 2020-2024 pentru cercetare si inovare, Link
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n cadrul PNRR, pe 1ang3 cerinta generald de a contribui la pilonul transformérii digitale, fiecare stat
membru trebuie sa aloce cel putin 20% din totalul fondurilor catre masuri care sprijina tranzitia digitala
sau abordeaza provocarile generate de aceasta. Planul National de Redresare si Rezilienta al Romaniei
depaseste acest prag, alocand 21% din totalul de 29,2 miliarde euro pentru tranzitia digitala.

Contributia Romaniei, in valoare de 5,97 miliarde euro din PNRR pentru tranzitia digitala, este
structuratd pe mai multe componente, incluzand resurse alocate pentru®: digitalizarea sistemului
feroviar si dezvoltarea infrastructurii rutiere durabile (componenta 4); transformarea digitald a
sectorului public, securitate cibernetica si conectivitate (componenta 7); digitalizarea administratiei
fiscale si a sistemului de pensii (componenta 8); digitalizarea intreprinderilor si sprijinirea unui proiect
multinational privind ,,Procesoare cu consum redus de energie si cipuri semiconductoare”, planificat
ca proiect important de interes european comun (componenta 9); promovarea participarii in spatiul
public digital (componenta 14); precum si reforme si investitii pentru digitalizarea educatiei
(componenta 15).

Busola pentru dimensiunea digitald 2030* stabileste directia Uniunii Europene pentru transformarea
digitald Tn perioada 2020-2030, avand patru obiective strategice principale: competente digitale,
digitalizarea intreprinderilor, dezvoltarea infrastructurii digitale si servicii publice digitale. in ceea ce
priveste intreprinderile, panad in 2030 se urmareste ca 75% dintre firmele din UE sa utilizeze servicii de
cloud computing, volume mari de date (big data) si inteligenta artificiala. De asemenea, peste 90%
dintre IMM-uri ar trebui sa atinga cel putin un nivel de baza al intensitatii digitale. Un alt obiectiv

” o
|

important este dublarea numarului de start-up-uri de tip ,,unicorn” in UE, reflectdnd ambitia de a crea

un mediu favorabil inovarii, extinderii rapide si competitivitatii.

Toti acesti piloni consolideaza relevanta nevoilor identificate prin Acordul de Parteneriat 2021-2027°
dintre Romania si Uniunea Europeana, care prevede necesitatea accelerarii investitiilor in domeniul
CDI, asigurarii transferului tehnologic si a cooperarii intre mediul de afaceri si sectorul CDI,
implementarii de noi tehnologii pentru extinderea si modernizarea industriala, evidentiind totodata
necesitatea tranzitiei citre o economie durabil3 si digitald. in acelasi timp, in contextul amenintérilor
generate de schimbarile climatice, Pactul Verde European consolideaza necesitatea transformarii
Uniunii Europene intr-o economie modernd, competitiva si eficienta din punctul de vedere al utilizarii
resurselor. Pe acest fond, utilizarea tehnologiilor inovatoare si prietenoase cu mediul, dezvoltarea
unor produse cu o durata de viata mai mare, precum si construirea unei industrii reziliente si
competitive la nivel global devin prioritati pentru perioada urmatoare.

Conform Indicelui economiei si societatii digitale (DESI) 6, informatiilor publicate ih Raportul de tara
20247, precum si in Raportul de tara actualizat privind Deceniul digital 20252, Romania se situeazd

3 Comisia Europeana (2022), Indicele economiei si societdtii digitale (DESI) 2022 - Romdénia, link

4 Comisia Europeana (2021), Busola digitald 2030: drumul Europei cétre deceniul digital, link

5 Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene (2022), Acordul de parteneriat 2021-2027, link

6 Indicele economiei si societdtii digitale (DESI) 2022, link

7 Comisia Europeana (2024), Raport de tard 2024, link

8 Comisia Europeana (2025), Raportul de tard privind Deceniul Digital 2025 - Romdnia, document insotitor al comunicarii
,Comunicare a Comisiei catre Parlamentul European, Consiliu si Comitetul Economic si Social European si Comitetul
Regiunilor - Stadiul Deceniului Digital 2025: consolidarea suveranitatii si a viitorului digital al UE”, SWD(2025) 294 final, partea
23/27.
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frecvent la coada clasamentului european in ceea ce priveste transformarea digitala, inregistrand un
ritm anual de crestere relativ mai scazut, ceea ce indica o accentuare a decalajului fata de celelalte
state membre. Se evidentiaza necesitatea unei adoptari mai accelerate, la nivelul IMM-urilor, a
comertului electronic si a facturarii electronice, precum si a utilizarii analizelor de tip big data si a
serviciilor de cloud computing.

La nivel national, a fost elaborat3 Strategia nationald pentru competitivitate 2021-2027° (SNC), in
corelare cu nevoile identificate prin Acordul de parteneriat si cu diversele programe de finantare si
alte strategii nationale. Cele trei obiective strategice propuse prin SNC prevad: 1) modernizarea
industriala a intreprinderilor, 2) sprijinirea procesului de transformare digitala (Industria 4.0) si 3)
cresterea capacitatii institutionale pentru implementarea politicilor publice nationale cu impact

n acelasi timp, Strategia national3 pentru cercetare, inovare si specializare inteligenta 2022-2027°
stabileste viziunea pentru 2030 si tintele in ceea ce priveste numarul de cercetatori si absolventi de
doctorat, numarul de intreprinderi inovatoare, precum si internationalizarea si colaborarea in
cercetare. Sectorul CDI este strans corelat cu capacitatea economiei de a genera valoare adaugata si
de a-si creste competitivitatea, Thsa in prezent acest sector este subfinantat si prezinta decalaje
semnificative fata de media Uniunii Europene. De asemenea, strategia include domeniile de
specializare inteligenta, cu potential de a genera efecte de antrenare in economie si societate si pentru
care dimensiunea nationald a colaborarii este importanta: bioeconomie, economie digitala si
tehnologii spatiale, energie si mobilitate, materiale functionale avansate si productie, mediu si eco-
tehnologii, sanatate.

De asemenea, in ultimii ani, a fost aprobata Strategia Guvernului pentru dezvoltarea sectorului IMM
si imbunatatirea mediului de afaceri din Romania catre o economie digitala si bazata pe date, pentru
perioada 2021-2027, ca document strategic care stabileste prioritati nationale specifice pentru
digitalizare in perioada 2021-2027. Aceasta strategie prevede dezvoltarea serviciilor publice digitale
pentru intreprinderi, dezvoltarea competentelor digitale si stimularea investitiilor in securitate
cibernetica.

La nivel regional, Planul de Dezvoltare Regionald Nord-Vest 2021-2027"! este principalul document
de programare, care integreaza toate strategiile si politicile existente din diferite domenii de activitate.
Indicatorii de context plaseaza regiunea de dezvoltare Nord-Vest printre ultimele regiuni din Europa
in ceea ce priveste nivelul de dezvoltare. Cu alte cuvinte, regiunea ocupa pozitia a doua in clasamentul
national in ceea ce priveste PIB-ul total, dar pozitiile a treia si a patra in ceea ce priveste PIB-ul pe cap
de locuitor si productivitatea muncii, iar regiunea contribuie cu 11,78% la valoarea addugata bruta
nationald. Situatia regiunii este reflectatd si in Tabloul de bord european privind inovarea'?,
majoritatea indicatorilor fiind mult sub media UE: invatamant superior, competente digitale, cheltuieli
CDI (sector public si privat), cereri de brevete si brevete, IMM-uri inovatoare etc. Astfel, Planul de

9 Ministerul Economiei, Antreprenoriatului si Turismului (2021), Strategia nationald pentru competitivitate 2021-2027, link
10 \Ministerul Cercetarii, Inovarii si Digitalizarii (2021), Strategia nationald pentru cercetare, inovare si specializare inteligentd
2022-2027, link

11 Agentia de Dezvoltare Regionala Nord-Vest (2021), Planul de dezvoltare regionald Nord-Vest 2021-2027, link

12 Comisia Europeana (2023), Tabloul de bord al inovdrii regionale europene 2023, link
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Dezvoltare stabileste ca obiectiv principal o crestere inteligenta si durabila a economiei regionale,
valorificand diversitatea locala si stimuland inovarea, in vederea reducerii disparitatilor intra- si
interregionale si a cresterii nivelului de trai.

n plus, Strategia de Specializare Inteligentd 2021-2027 a Regiunii de Dezvoltare Nord-Vest - RIS3
NV stabileste domeniile care au un potential ridicat de a genera o valoare addugatd mai mare in
perioada urmatoare, grupate in cadrul a trei piloni principali: inovare in sanatate si bunastare;
dezvoltarea sectoarelor emergente (materiale noi si tehnologii avansate de productie) si transformare
digitala. Prin urmare, in cadrul celui de-al treilea pilon, strategia urmareste sprijinirea si consolidarea
sectorului regional al tehnologiei informatiei si comunicatiilor (TIC), considerat fundamental pentru
consolidarea digitalizarii economiei (in special a sectorului industrial) si a societatii.

3.2. Analiza statistica a domeniului

Acest capitol ofera o prezentare generala a principalilor indicatori digitali atat la nivel national
(subcapitolul 3.2.1), cat si la nivelul regiunii Nord-Vest (subcapitolul 3.2.2). Datele la nivel national sunt
preluate din Raportul de tara privind Deceniul digital 2025 al Comisiei Europene** si acopera informatii
pana in 2023 sau 2024. Acolo unde sunt disponibile, aceste date sunt completate cu date Eurostat
actualizate panain 2025. Pentru nivelul regional, Eurostat furnizeaza date la nivel NUTS 2 care acopera
regiunile din Romania pana in 2023, permitand o comparatie de tip benchmarking a regiunii Nord-
Vest cu alte regiuni din Romania.

Pentru nivelul national, capitolul oferda o prezentare generald a datelor privind conectivitatea,
intensitatea digitald si utilizarea noilor tehnologii, securitatea cibernetica, competentele digitale si
forta de munca in domeniul TIC, precum si digitalizarea serviciilor publice. Pentru nivelul regional, sunt
disponibile date pentru toate aceste domenii, cu exceptia securitatii cibernetice si a digitalizarii
serviciilor publice. Fiecare subcapitol se incheie cu o evaluare succinta, in baza analizei literaturii de
specialitate, a principalelor bariere care impiedica intreprinderile sa se digitalizeze.

Principalele constatari ale sectiunii, inclusiv analiza comparativa (benchmarking) a regiunii Nord-Vest
in raport cu UE, nivelul national si alte regiuni din Romania, sunt sintetizate in tabelul de mai jos.

Tabelul 1: Concluzii esentiale din analiza contextului

Dimensiune Nivel national vs UE Nord-Vest vs Romania si UE

Acces ridicat la banda larga, printre cele mai
bune niveluri din Romania si o pondere scazuta a
conexiunilor lente, dar incd o pondere mai
redusa a conexiunilor ultra-rapide (1 Gbps)
comparativ cu Romania si UE.

Lider la nivelul UE in ceea ce priveste banda
larga fixa si FTTP, inclusiv in zonele rurale, dar
cu intarzieri semnificative in ceea ce priveste
acoperirea 5G.

Conectivitate

13 Agentia de Dezvoltare Regionald Nord-Vest (2020), Strategia de specializare inteligentd 2021-2027, Regiunea de Dezvoltare
Nord-Vest - RIS3 NV, link

14 Comisia Europeana (2025), Raportul de tard privind Deceniul Digital 2025 - Romdnia, document insotitor al comunicarii
,Comunicare a Comisiei catre Parlamentul European, Consiliu si Comitetul Economic si Social European si Comitetul
Regiunilor - Stadiul Deceniului Digital 2025: consolidarea suveranitatii si a viitorului digital al UE”, SWD(2025) 294 final, partea
23/27.
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Nord-Vest

Dimensiune

Intensitatea
digitala
utilizarea
tehnologiilor
digitale

Securitate
ciberneticd

Competente
digitale si forta
de munca in
domeniul TIC

Servicii publice
digitale

Principalele
bariere

Nivel national vs UE

Convergenta catre media UE in ceea ce priveste
intensitatea digitala de baza si unele progrese

in utilizarea ERP/CRM si a comertului
electronic, dar utilizare redusa a
instrumentelor digitale, prezenta online

limitata, vanzari online scazute, adoptie foarte
redusa a inteligentei artificiale, cloud si analizei
datelor, precum si un nivel slab de digitalizare
a IMM-urilor.

Nord-Vest vs Romania si UE

Printre regiunile din Romania cu cel mai ridicat
nivel in ceea ce priveste utilizarea serviciilor de
cloud, cu o utilizare a sistemelor ERP mai ridicata
decat media nationald, dar inca mult sub nivelul
UE; utilizare aproape inexistenta a inteligentei
artificiale si utilizare redusa a CRM, Bl si a
comertului electronic. Cifra de afaceri mai mare
provenita din vanzari online comparativ cu
media UE, dar utilizare mai scazuta a comertului
electronic si a facturarii electronice.

Masuri de baza adoptate pe scarad larga, dar
provocari structurale (nivel scazut de IPv6,
DNSSEC) si vulnerabilitati ale infrastructurii

(date indisponibile)

Oferta solida de absolventi in domeniul TIC si
un sector TIC in crestere, dar cel mai scazut
nivel al competentelor digitale din UE, deficit
de forta de munca in domeniul TIC si migrarea
specialistilor.

Sector TIC relativ important in Romania si
crestere moderatd, dar pozitionare scazuta la
nivelul UE in ceea ce priveste competentele
digitale, pondere mai redusda a ocuparii in
domeniul TIC comparativ cu Romania si UE si
cerere scazuta pentru specialisti TIC.

Progrese rapide in domeniul digitalizarii, dar
incd sub media UE si utilizare redusa la nivelul
utilizatorilor.

(date indisponibile)

Deficiente legate de nivelul de competente si
cunostinte, acces limitat la finantare,
ecosistem de sprijin fragmentat si constrangeri
structurale persistente pentru digitalizarea
IMM-urilor.

Rezistentd a angajatilor la schimbare, strategii
digitale slabe, utilizare limitata a datelor, lipsa
solutiilor adaptate.

3.2.1 Analize la nivel national

Romania se poate baza pe o infrastructura de conectivitate fixa bine dezvoltata si isi consolideaza rolul

in tehnologii esentiale, precum tehnologiile bazate pe semiconductori. Cu toate acestea, decalajele

persistente Tn cercetare si dezvoltare, nivelul redus de inovare in randul IMM-urilor si start-up-urilor,

precum si adoptarea lenta a tehnologiilor emergente continua sa limiteze nivelul de competitivitate.

Desi la nivel national sunt Tnregistrate progrese in domeniul serviciilor publice digitale, exista inca

provocari in ceea ce priveste competentele digitale, incluziunea digitald si integrarea sustenabilitatii

in infrastructura digitala.
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Tabelul 2: Principalii indicatori de performantd (KPl) ai Deceniului digital, Roménia vs UE
Tinta
Deceniului
digital
KPI ai Deceniului digital pentru 2030

Romania

DESI | DESI Progres | DESI Progres

2024 | 2025 anual 2025 anual il UE

A rir retelelor fix foar mar

c:::;tateea(VHeC!:I:)e ° Bl dEEn are 95% | 95,9% 0,9% 82,5% 4,9% 99% | 100%

A rirea retelelor ip fibre pana | jul

u:i?i':aetoﬁf:ui?fr:;; de tip fibre pand la sediul | ;oo | oo 20| 8% |692% | s4% | 99% | -

Acoperirea generalé 5G 32,8% | 46,8% 42,7% 94,3% 5,9% 62% | 100%
. . 10.00

Noduri edge (estimare) 5 11 120% 2.257 90,5% - 0

IMM-uri cu cel putin un nivel de baza al

intensititii digitalep ' - | 691% | 147% | 72,9% | 28% | 75% | 90%

Cloud 15,5% - - - - 40% 75%

Inteligenta artificiala 1,5% | 3,1% 103,3% 13,5% 67,2% 10% 75%

Analiza datelor 21,9% - - - - 15% | 75%

Inteligenta artificiala sau cloud sau analiza 28.7% i i i i i 25%

datelor P 0

Unicorni 0 0 - 4,4% - 500

Cel putin competente digitale de baza 27,7% - - - - 50% | 80%

Specialisti TIC 2,6% | 2,8% 7,7% 5% 4,2% 4% ~10%

Notificarea schemei de identificare electronica

(elD)

Servicii publice digitale pentru cetateni 52,2 | 62,7 20,2% 82,3 3,6% 100 | 100

Servicii publice digitale pentru intreprinderi 50 55,1 10,2% 86,2 0,9% 100 | 100

Acces la dosare electronice de sanatate 58,6 | 75,1 28,2% 82,7 4,5% - 100

Sursa: preluat de la Comisia Europeand (2025), Raportul de tard privind Deceniul digital 2025 - Romdénia, p. 1.
DESI 2024 se referd la anul 2023, in timp ce DESI 2025 se referd la anul 2024

Conectivitate

Tn ceea ce priveste competitivitatea digitald, Romania prezinti evolutii contrastante. Pe de o parte,
se mentine printre liderii UE in materie de conectivitate, inclusiv in zonele slab populate. De exemplu,
Romania detine cea mai ridicata ratad de utilizare a internetului de mare viteza pentru conexiunile de
peste 100 Mbps si ocupa locul al treilea in UE pentru conexiunile de peste 1 Gbps. Conform datelor
DESI, acoperirea retelelor VHCN a ajuns la 95,9% in 2024, apropiindu-se de tinta nationala stabilita
pentru 2030 (99%) si depdsind semnificativ media UE (82,5%). in zonele slab populate, gradul de
acoperire este, de asemenea, mult peste media europeana: 93,6% fata de 61,9%. Romania se remarca
si printr-o utilizare foarte ridicata a internetului de mare viteza: 96,85% dintre conexiuni au viteze de
cel putin 100 Mbps, iar 34,17% dintre abonamentele de band3 largd depasesc 1 Gbps. in acelasi timp,
acoperirea FTTP este de 95,7% (tinta pentru 2030: 99%), mult peste media UE de 69,24%. in zonele
slab populate, acoperirea FTTP ajunge la 93,5% in 2024, comparativ cu media UE de 58,9%.
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ce priveste 5G, atat din perspectiva acoperirii, cat si a alocarii spectrului. Acoperirea totala 5G este
de 46,8%, reprezentand mai putin de jumatate din media UE (94,35%). In zonele slab populate,
acoperirea este foarte redusa, de 14,5%, comparativ cu media UE de 79,57%. Acoperirea in banda 3,4-
3,8 GHz este, de asemenea, sub media UE, ajungand la 32,8% in 2024, fata de 67,7% in UE, iar alocarea
spectrului 5G in benzile pionier este de 38,3%, comparativ cu 74,6% in UE. Totusi, acoperirea 5G a
crescut cu 42,7% in 2024, ceea ce indica progrese semnificative si un potential de crestere, in special
pentru sustinerea sectorului de productie si a relatiilor B2B. In general, performanta Romaniei in ceea
ce priveste indicatorii de utilizare a serviciilor de banda larga este mixta in comparatie cu media UE.
Desi ponderea abonamentelor de banda larga fixa de cel putin 100 Mbps este de 96,85% in 2024
(peste media UE de 71,88%), iar abonamentele de 1 Gbps sau mai mult ajung la 34,17% (fata de
22,25% in UE), ponderea populatiei care utilizeaza cartele SIM 5G ramane redusa, la 15,0%, sub media
UE de 35,56%.

Intensitatea digitald si utilizarea noilor tehnologii

0 alta performanta pozitiva se inregistreaza in ceea ce priveste nivelul de baza al intensitatii digitale,
unde IMM-urile din Romania au redus decalajul fata de media UE. 69,1% dintre IMM-uri au atins cel
putin un nivel de baza al intensitatii digitale, fata de 52,49% in 2022, apropiind Romania de tinta
nationald pentru 2030 (75%) si de media UE de 72,91%. Cu toate acestea, in cazul IMM-urilor cu un
nivel ridicat sau foarte ridicat al intensitatii digitale, doar 21,69% au atins acest nivel, sub media UE de
32,66%. In general, Romania a inregistrat progrese, dar exista incd loc de imbunitatire in ceea ce
priveste intensitatea digitala a IMM-urilor, in special la nivelurile avansate. De exemplu, companiile
din Romania sunt inca reticente in integrarea noilor tehnologii, precum inteligenta artificiala, cloud
si analiza datelor, in activitatile pe care le desfasoara:

e Doar 3,1% dintre intreprinderile din Romania utilizau tehnologii de inteligenta artificiala in
2024 (ultimul loc in UE), semnificativ sub media UE de 13,48%. intreprinderile mari au
inregistrat o rata mai ridicata de utilizare a inteligentei artificiale (11,26%) comparativ cu IMM-
urile (2,78%), corespunzand unui decalaj de 8,48 puncte procentuale intre IMM-uri si
intreprinderile mari, mult mai redus decat decalajul mediu la nivelul UE de 28,53 puncte
procentuale.

e 1n anul 2023%, doar 15,52% dintre firmele din Romania utilizau tehnologii de cloud,
semnificativ sub media UE de 38,97%. Cu toate acestea, diferenta dintre IMM-uri (14,8%) si
intreprinderile mari (36,03%) a fost mai redusa (21,23 puncte procentuale) decat decalajul la
nivelul UE (31,68 puncte procentuale). Cu toate acestea, utilizarea tehnologiilor de cloud in
randul intreprinderilor mari din Romania s-a situat pe ultimul loc in UE in 2023.

e 1n ceea ce priveste utilizarea tehnologiilor de analiza a datelor, 21,87% dintre intreprinderile
din Romania utilizau astfel de tehnologii, sub media UE de 33,25%. Utilizarea a ajuns la 20,95%
Tn randul IMM-urilor, comparativ cu 48,36% in randul intreprinderilor mari (aceasta fiind totusi
cea mai scazuta rata din UE). Acest lucru reflectd un decalaj de 27,41 puncte procentuale intre

15 Adoptarea serviciilor cloud, a analizei datelor si utilizarea combinata a celor trei tehnologii nu au fost masurate in 2024.
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IMM-uri si intreprinderile mari, mai redus decat decalajul la nivelul UE de 39,72 puncte
procentuale.

e Luandin considerare cele trei tehnologii impreuna, in anul 2023, 28,74% dintre intreprinderile
din Romania utilizau cel putin una dintre tehnologiile de inteligenta artificiala, cloud sau
analiza a datelor, comparativ cu media UE de 54,7%. in mod specific, utilizarea in randul IMM-
urilor a fost usor mai scazuta, de 27,63%, in timp ce intreprinderile mari au inregistrat o rata
semnificativ mai ridicata, de 60,42%. Acest lucru indica o diferenta de 32,79 puncte
procentuale intre IMM-uri si intreprinderile mari in ceea ce priveste utilizarea acestor
tehnologii in Romania, in linii mari similara cu decalajul la nivelul UE.

De asemenea, in 2025, mai putin de o treime din companiile din Romania (29,3%)°, comparativ cu
46,4% la nivelul UE, utilizau un sistem ERP (Enterprise Resource Planning) pentru partajarea
informatiilor intre diferite domenii functionale!’. Totusi, aceastd ratd a crescut semnificativ fata de
anul 2023 (22,6%). In ceea ce priveste procentul intreprinderilor care utilizeazd un sistem CRM
(Customer Relationship Management)*®, valoarea este de doar 13,9%, fiind a doua cea mai scizuti
valoare din UE, dupa Bulgaria (11,9%), dar in crestere fata de 2023 (10,1%), comparativ cu media UE
de 28,5%.

in final, doar 53,6% dintre intreprinderile cu peste 10 angajati'®, a doua cea mai scizuta rata din UE
dupa Bulgaria (49,7%), aveau un site web in 2025, in crestere fata de 49,8% in 2023, dar inca mult sub
media UE de 79%. De asemenea, doar 14,7% dintre intreprinderile din Romania au realizat vanzari
online in anul 2024, ocupand locul 26 in UE, Thaintea Luxemburgului (12,2%), cu mult sub media UE
(23,8%). Aceste vanzari au reprezentat 12% din cifra de afaceri, comparativ cu media UE de 19%.

Securitate ciberneticd

in ceea ce priveste securitatea cibernetici, Romania adoptd mai putine misuri decat media UE
pentru protejarea datelor online. in general, 91,67% dintre intreprinderile din Romania au
implementat cel putin o masura de securitate TIC (aproape de media UE de 92,76%), in timp ce 67,51%
si-au informat angajatii cu privire la obligatiile legate de securitatea TIC (comparativ cu media UE de
59,97%). De asemenea, ponderea intreprinderilor care au experimentat incidente de securitate TIC ce
au dus la indisponibilitatea serviciilor TIC ca urmare a atacurilor externe (de exemplu, ransomware sau
atacuri de tip denial-of-service) a scazut usor in Romania, de la 3,64% in 2022 la 3,41% in 2024, un
nivel aproape identic cu media UE (3,43%). Cu toate acestea, intreprinderile din Romania sunt mai
expuse decat cele din UE la incidente care duc la distrugerea sau coruperea datelor din cauza
defectiunilor hardware sau software (12,09% comparativ cu 3,87% in UE).

16 Eurostat (n.d.), [isoc_eb_iipn2].

17 Aplicatiile ERP faciliteaza fluxul de informatii si permit integrarea managementului informatiilor interne si externe la nivelul
mai multor functii ale intreprinderii. Acestea sunt structurate in ,module”, care integreaza procese aferente planificarii,
achizitiilor, marketingului, vanzarilor, relatiei cu clientii, finantelor si resurselor umane.

18 Adoptarea sistemelor CRM contribuie la imbunatatirea performantei in marketing si vanzari, prin optimizarea serviciilor
oferite clientilor si a relatiilor cu acestia. imbunétatirile rezults, de exemplu, din utilizarea unor mecanisme intuitive pentru
preluarea reclamatiilor, identificarea potentialelor probleme inainte de aparitia acestora, precum si din facilitarea comunicarii
cu clientii si anticiparea preferintelor acestora. Aceste Tmbundtatiri bazate pe tehnologie conduc la cresterea satisfactiei
clientilor pe termen lung si pot asigura fidelizarea acestora, reducand costurile de marketing si crescand vanzarile.

19 Eurostat (n.d.), isoc_ciweb. Datele pentru intreprinderile cu mai putin de 10 angajati nu sunt disponibile.
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digitale, decat predominanta unor atacuri bazate pe date sau motivate financiar. in fapt, Romania
ramane sub media UE in ceea ce priveste implementarea standardelor de securitate ale internetului,
precum implementarea Protocolului Internet versiunea 6 (IPv6) pentru utilizatorii finali (28%
comparativ cu media UE de 36%). La nivelul serverelor, rata de utilizare in Romania este de doar 6%,
semnificativ sub media UE de 17%. IPv6 este un protocol esential, deoarece asigura scalabilitatea,
stabilitatea si securitatea internetului. Implementarea acestuia devine din ce in ce mai urgenta, avand
in vedere epuizarea de lungd durata a adreselor traditionale IPv4. Extensiile de securitate ale
sistemului de nume de domeniu (DNSSEC) reprezintd un alt standard important, deoarece introduc
functionalitati suplimentare de securitate in infrastructura DNS. Tn Romania, rata de validare DNSSEC
este de 4%, semnificativ sub media UE de 47%, situand tara pe ultimul loc in randul statelor membre
ale UE.

Competente digitale si forta de munca in domeniul TIC

Desi a inregistrat progrese semnificative, Romania continua sa se situeze pe ultimul loc in ceea ce
priveste competentele digitale de bazi. in anul 2023, doar 27,7% din populatia Romaniei detinea
competente digitale de baza, mult sub tinta nationala pentru 2030 (50%) si sub media UE de 55,56%.
Acest decalaj afecteaza si forta de munca din Romania, care continua sa aiba un nivel scazut al
competentelor digitale, cu consecinte importante asupra pietei muncii si a obiectivelor de
transformare digitala ale tarii.

De asemenea, specialistii TIC reprezinta doar 2,8% din totalul ocuparii in Romania (penultimul loc in
UE, situata fnaintea Greciei cu 2,5%), sub tinta nationald pentru anul 2030 (4%) si sub media UE (5%).
Totodata, doar 13,2% dintre intreprinderi angajeaza specialisti TIC, comparativ cu 20,1% la nivelul UE.
in plus, doar 12% dintre intreprinderi au oferit formare in domeniul TIC angajatilor in anul 2024,
Romania situandu-se pe penultimul loc in UE, inaintea Bulgariei (9,1%), mult sub media UE (22,3%).

Desi 6,9% dintre absolventii de Tnvatamant post-secundar sunt specialisti TIC - plasdand Romania
printre liderii UE - diferenta fata de numarul specialistilor efectiv angajati este explicata in mare parte
prin dificultatile de retentie a talentelor in tara, precum si prin factori mai extinsi, cum ar fi rata general
scizutd a absolventilor de invatdmant post-secundar in populatie. Tn plus, desi sectorul TIC reprezinta
un motor de crestere pentru economia Romaniei, cu o fluctuatie de personal aflata in crestere anual3,
acesta este bazat in principal pe externalizare, ceea ce il face vulnerabil la fluctuatiile cererii globale.

Digitalizarea serviciilor publice

Romania prezinta un tipar constant de crestere in ceea ce priveste digitalizarea serviciilor publice,
desi valorile absolute rdman sub media UE. in cazul serviciilor publice digitale pentru cetdteni,
Romania a inregistrat un scor de 62,75% in anul 2024 (tinta nationalad pentru anul 2030 fiind de 100%),
sub media UE de 82,3%. Cu toate acestea, rata de crestere fatd de anul 2023 a fost de 20,2%, mult
peste media UE de 3,6%. Ponderea persoanelor care utilizeaza site-urile sau aplicatiile
guvernamentale a crescut constant, de la 23,55% in anul 2022 la 26,91% in 2024, dar radmane mult sub
media UE de 74,71% in anul 2024.
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n ceea ce priveste serviciile publice digitale pentru intreprinderi, Romania a inregistrat un scor de
55,14% in 2024, ceea ce reflectd o crestere de 10,2% fatd de anul 2023. in ciuda acestor progrese,
nivelul ramane mult sub media UE de 86,2% si sub tinta nationald pentru anul 2030 de 100%.

Principalele bariere in digitalizare

Tn ciuda unor progrese si a unor rezultate pozitive in ceea ce priveste indicatorii digitali cheie,
persista mai multe decalaje care impiedica intreprinderile din Romania - in special IMM-urile - sa
valorifice pe deplin potentialul transformarii digitale. Un studiu realizat de BEI in anul 2023% a
identificat, pe baza unor interviuri/sondaje, urmatoarele bariere specifice IMM-urilor din Romania:

e Un factor care contribuie la nivelul scazut de digitalizare al IMM-urilor din Romania este
cunoasterea limitata a modului in care poate fi realizata digitalizarea. De asemenea, multe
IMM-uri nu considera digitalizarea o prioritate de investitii sau apreciaza ca nu isi permit acest
lucru n raport cu alte prioritati la nivelul companiilor. in plus, asa cum s-a aritat anterior,
competentele digitale sunt reduse atat in randul IMM-urilor din Romania, cat si la nivelul
populatiei in general, oportunitatile de formare sunt limitate, iar educatia digitala este la un
nivel de baza. Desi exista programe universitare TIC de Tnaltd calitate si o pondere relativ
ridicata a absolventilor in domeniu, acest lucru nu se reflecta in ocuparea locurilor de munca
TIC in cadrul companiilor din Romania. in schimb, multi specialisti aleg sa lucreze in striindtate
(fenomenul de ,,brain drain”) sau ca freelanceri, unde au acces la mai multe oportunitati si au
un venit mai mare. De asemenea, nivelul redus al formarii in competente digitale in cadrul
IMM-urilor contribuie la un nivel scazut de incredere al acestora in procesul de digitalizare.

e IMM-urile intampina dificultati in identificarea optiunilor tehnologice disponibile si in
alegerea celor mai potrivite pentru nevoile lor. Exista unele servicii care sprijind corelarea
IMM-urilor cu solutiile adecvate, insa acestea sunt fragmentate si, de reguld, limitate la nivel
regional, nu national, ceea ce inseamna ca IMM-urile nu beneficiaza de acces egal la nivelul
intregii tari, iar aceste servicii pot fi imbunatatite. Atunci cand identificarea celor mai potrivite
produse sau servicii digitale este dificild (din cauza nivelului scazut de informare sau a
promovarii limitate din partea companiilor de tehnologie), implementarea acestora necesita
un nivel mai ridicat de expertiza tehnologica, interna sau externa (de exemplu, un specialist
IT), decat cel de care IMM-urile dispun sau pe care si-l pot permite, in conditiile in care aceste
produse nu sunt, de regula, adaptate utilizatorilor fara expertiza tehnica.

e  IMM-urile din Romania tind sa investeasca mai putin decat IMM-urile din alte state membre
din UE in digitalizare. Nivelul scazut al investitiilor digitale conduce la o utilizare mai redusa si
mai putin avansatd a tehnologiilor digitale, precum si la o crestere limitata a productivitatii.
Investitiile reduse sunt adesea influentate de accesul limitat la finantare. IMM-urile
raporteaza ca nu exista credite bancare sau alte produse financiare dedicate in mod specific
digitalizarii. In plus, acestea nu au suficientd incredere sau expertiza pentru a interactiona cu
investitori de tip venture capital sau cu investitori de capital, diferit fata de relatia cu bancile.
De asemenea, companiile din domeniul tehnologic cauta frecvent finantare in afara Romaniei,
din cauza dimensiunii reduse a pietei locale de capital de risc. Acest lucru limiteaza inovarea

20 Banca Europeana de Investitii (2023), Digitalizarea IMM-urilor din Romdnia - evaluarea nivelului de digitalizare a IMM-
urilor din Romdnia si recomandadri pentru cresterea acestuia.
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si poate conduce la dezvoltarea unor produse orientate mai degraba catre investitori
internationali decat catre nevoile pietei din Romania.

3.2.2 Analize la nivel regional
Conectivitate

n regiunea Nord-Vest, aproape 98,4% dintre intreprinderi aveau o conexiune DSL sau de band3 largs
fixa In 2023, o pondere mai mare decat media nationala (98,2%) si decat media UE (94,1%).
Majoritatea companiilor (56,7%) aveau viteze de conectare cuprinse intre 100 Mb/s si 500 Mb/s, cel
mai ridicat nivel din regiunile Romaniei, peste media national3 (47,4%) si media UE (31,4%). In cazul
intreprinderilor cu viteze de cel putin 500 Mb/s, dar sub 1 Gb/s, regiunea Nord-Vest a atins valoarea
de 22,3%, peste nivelul UE (16,2%), dar sub media nationala (24,2%). Pentru conexiunile de cel putin
1 Gb/s, Nord-Vest (8,3%), regiunea rdmane sub media nationald (10,6%) si media UE (12,9%). in
ansamblu, aceste date arata ca doar o mica parte dintre intreprinderile din regiunea Nord-Vest
(0,92%, a doua cea mai scazuta valoare din Romania, dupa regiunea Sud-Vest Oltenia - 0,15%) aveau
conexiuni sub 30 Mb/s, un nivel mai redus decat atit media nationald (1,6%), cat si media UE (8,4%).

Tabelul 3: Tipuri de conexiuni la internet, % din intreprinderi, 2023

Conexiune Cel putin 30  Cel putin Cel putin
T, PSL sau altv Sub 30 Mb/s,dar 100 Mb/s, 500 Mb/s, = Cel putin 1
tip de banda sub 100 darsub 500 darsub1
larga fixa
UE27 94,10 8,38 25,14 31,36 16,17 12,86
Romania 98,19 1,61 14,39 47,38 24,24 10,57
Macroregiunea Unu 98,25 1,18 10,47 55,05 23,46 8,10
Nord-Vest 98,38 0,92 10,14 56,70 22,28 8,34
Centru 98,11 1,49 10,86 53,06 24,90 7,80
Macroregiunea Doi 97,26 2,53 16,33 44,68 26,27 7,45
Nord-Est 97,74 3,59 19,07 40,10 28,27 6,71
Sud-Est 96,79 1,52 13,72 49,04 24,35 8,16
Macroregiunea Trei 98,61 1,22 14,95 44,54 23,01 14,89
Sud-Muntenia 99,69 0,98 14,37 46,31 30,05 7,98
Bucuresti-lIfov 98,03 1,35 15,25 43,61 19,28 18,55
Macroregiunea Patru 98,72 1,83 17,92 42,95 25,36 10,66
Sud-Vest Oltenia 98,99 0,15 15,20 33,50 38,22 11,93
Vest 98,48 3,29 20,32 51,25 14,07 9,54

Sursa: elaborare proprie pe baza datelor Eurostat [E_ISPDF], ludnd in considerare intreprinderile cu 10 sau mai
multi angajati (datele pentru microintreprinderi nu sunt disponibile) si toate activitdtile (cu exceptia
agriculturii, silviculturii si pescuitului, precum si a industriei extractive), fard sectorul financiar [C10-5S951_X_K].

*Legendd: culoare verde pentru Romdnia: deschis = peste media UE, dar sub Nord-Vest; inchis = peste
ambele. Culoare rosie pentru Romdnia: deschis = sub media UE, dar peste Nord-Vest; inchis = sub
ambele. Culoare verde pentru Nord-Vest: deschis = peste Romdnia, dar sub media UE; inchis = peste
ambele. Culoare rosie pentru Nord-Vest: inchis = sub Romdnia si UE.
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Analizand accesul la internet al angajatilor in anul 2023, regiunea Nord-Vest inregistreaza o pondere
mai redusa a persoanelor ocupate care au acces la internet in scopuri profesionale (39,4%)
comparativ cu media nationala (41,8%) si media UE (61,4%). Cu toate acestea, la nivelul regiunilor din
Romania, Nord-Vest se situeaza printre cele mai ridicate valori, fiind depasita doar de Bucuresti-llfov
(62,7%). In ceea ce priveste intreprinderile, 73,5% dintre acestea din regiunea Nord-Vest au peste 10%
dintre angajati cu acces la internet in scopuri profesionale, regiunea situandu-se peste media nationala
(65,1%), dar sub media UE (89,1%). Totusi, doar 24,4% dintre intreprinderile din Nord-Vest au peste
50% dintre angajati cu acces la internet in scopuri profesionale, usor sub media nationala (25,6%) si
mult sub media UE (51,3%).

Tabelul 4: Accesul la internet al angajatilor, 2023

% din intreprinderi % din intreprinderi
% din persoanele in care peste 10% in care peste 50%
angajate cu acces la | dintre angajati au dintre angajati au

% din intreprinderi
in care cel putin 10

Regiune internet in scopuri | acces lainternetin acces la internet in a_mgajati aAu acces l?
profesionale scopuri scopuri Internet Ih e
profesionale profesionale BlolslonZe
UE27 61,35 89,08 51,32 58

Romania 41,84 65,10 25,58 40,95
Macroregiunea Unu 37,24 70,78 21,35 38,93
Nord-Vest 39,38 73,52 24,36 42,94
Centru 34,82 67,47 17,73 34,07
Macroregiunea Doi 27,88 55,10 14,75 29,22
Nord-Est 31,92 57,71 16,82 31,62
Sud-Est 23,67 52,62 12,77 26,93
Macroregiunea Trei 54,28 74,32 41,98 57,02
Sud-Muntenia 28,42 53,88 15,25 30,85
Bucuregsti-lIfov 62,71 85,16 56,15 70,89
Macroregiunea Patru 30,91 47,68 12,87 25,92
Sud-Vest Oltenia 22,49 39,65 7,70 18,01
Vest 36,71 54,74 17,42 32,86

Sursa: elaborare proprie pe baza datelor Eurostat [E_IUSE] si [P_IUSE], ludnd in considerare intreprinderile cu
10 sau mai multi angajati (datele pentru microintreprinderi nu sunt disponibile) si toate activitdtile (cu exceptia
agriculturii, silviculturii si pescuitului, precum si a industriei extractive), fard sectorul financiar [C10-5951_X_K].

*Legendd: culoare verde pentru Romdnia: deschis = peste media UE, dar sub Nord-Vest; inchis = peste
ambele. Culoare rosie pentru Romdénia: deschis = sub media UE, dar peste Nord-Vest; inchis = sub
ambele. Culoare verde pentru Nord-Vest: deschis = peste Romdnia, dar sub media UE; inchis = peste
ambele. Culoare rosie pentru Nord-Vest: inchis = sub Romdnia si UE.

Intensitatea digitald si utilizarea noilor tehnologii

n ceea ce priveste ponderea intreprinderilor care utilizeaza servicii de cloud computing contra cost,

t21

furnizate prininternet?!, valoarea pentru regiunea Nord-Vest in 2023 (17,5%) este sub media nationala

21 Eurostat (n.d.), E_CC.
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(18,4%) si mult sub media UE (45,3%), desi reprezintd a doua cea mai ridicata valoare dintre regiunile
Romaniei, dupa Bucuresti-lifov (41,1%).

n ceea ce priveste utilizarea inteligentei artificiale, valorile inregistrate de intreprinderile din Nord-
Vest sunt mai reduse decat media nationala si decat media UE, pentru toate tipurile de tehnologii.
in general, 99% dintre intreprinderile din regiunea Nord-Vest nu utilizeazé tehnologii de inteligenta
artificiald, comparativ cu 98,1% in Romania si 90,1% in UE. intreprinderile din regiunea Nord-Vest au
performante mai bune in ceea ce priveste utilizarea sistemelor ERP pentru partajarea informatiilor
intre diferite domenii functionale, cu un nivel de 25,2%, peste media nationala (22,6%), dar sub nivelul
UE (43,4%). In ceea ce priveste utilizarea sistemelor CRM, regiunea Nord-Vest (9,6%) se situeaza sub
media nationald (10,1%) si sub media UE (25,6%). in mod similar, regiunea Nord-Vest inregistreaza
valori mai scdzute decat Romania si UE in utilizarea software-ului de tip business intelligence (6%,
comparativ cu 7,6% si, respectiv, 15,4%).

intreprinderile din regiunea Nord-Vest utilizeazd ntr-o masurd mai redusa facturi electronice
compatibile cu procesarea automata (31,7%), comparativ cu media nationala (35,3%) si media UE
(38,7%). In final, ponderea intreprinderilor care realizeaza vanziri online (prin site-uri web, aplicatii
sau platforme de tip marketplace) este mai scazuta in regiunea Nord-Vest (11,1%) decat in Romania
(11,4%) siin UE (19,9%).

Cu toate acestea, ponderea cifrei de afaceri generate din vanzari online este mai mare in regiunea
Nord-Vest (8,7%) decat media UE (7%; datele pentru Romania nu sunt disponibile).

Tabelul 5: Procentul intreprinderilor care utilizeazd inteligentd artificiald, pe tipuri de tehnologii, 2023
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T3P f8fs_ SBEEE_g3.:eic 5°Es t38%
c5E ESSET SSELGT Ss5gpgow 5388 ST o8
Regiune 83> E S5 %5 2 §8co -8 £ecEggag SEHT TSAT
T © % Q%S g 3 o ®g O eS8 o=cgg= &gEnN ggi’ﬂd
N Qo g e S L o = 35 oY v © 5 .= 0 © X S g 2% g8 =
T E £ c8o 8 2989 2g S8 53Q¥®% w¥%sc 5835
& = FETT |88 g° SeesfE 282 ° <Swg
UE27 2,90 2,55 2,10 2,17 2,60 2,99
Romania 1,12 0,54 0,75 0,50 0,60 0,65
Macroregiunea 0,68 0,41 0,52 0,46 0,45 0,52
Unu
Nord-Vest 0,58 0,22 0,22 0,28 0,35 0,42
Centru 0,80 0,65 0,87 0,68 0,56 0,63
Macroregiunea Doi 0,37 0,16 0,34 0,06 0,23 0,23
Nord-Est 0,37 0,29 0,63 0,08 0,44 0,40
Sud-Est 0,37 0,04 0,06 0,04 0,04 0,07
Macroregiunea 2,16 1,11 1,50 0,99 1,16 1,27
Trei
Sud-Muntenia 1,11 1,05 1,05 1,07 0,13 0,13
Bucuresti-llfov 2,72 1,14 1,74 0,95 1,70 1,88
Macroregiunea 0,79 0,05 0,10 0,15 0,16 0,14
Patru
Sud-Vest Oltenia 0,08 0,04 0,08 0,12 0,15 0,15
Vest 1,41 0,07 0,13 0,18 0,17 0,13
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UE27 0,92 8,06 90,12 4,08 2,08 6,25
Romania 0,15 1,51 98,13 1,15 0,78 1,25
Y .
acr "Jsg’“" ea 0,26 1,03 98,86 0,78 0,52 0,64
Nord-Vest 0,10 0,79 99,02 0,65 0,34 0,60
Centru 0,44 1,33 98,67 0,93 0,74 0,69
Macroregiunea Doi 0,07 0,64 98,33 0,38 0,34 0,53
Nord-Est 0,12 0,89 98,43 0,71 0,64 0,71
Sud-Est 0,02 0,41 98,25 0,06 0,06 0,35
Macm;;‘i’“"ea 0,15 2,76 97,13 2,42 1,58 2,46
Sud-Muntenia 0,06 1,17 98,79 1,15 1,07 1,07
Bucuresti-Ilfov 0,20 3,61 96,25 3,10 1,85 3,19
Ma"g; irgti“" ea 0,09 0,90 98,74 0,14 0,14 0,82
Sud-Vest Oltenia 0,08 0,15 99,80 0,15 0,15 0,08
Vest 0,10 1,56 97,81 0,13 0,13 1,48

Sursa: elaborare proprie pe baza datelor Eurostat [E_Al_TTM)], [E_Al_TSR], [E_Al_TNLG], [E_Al_TIR],
[E_Al_TML], [E_Al_TPA] si [E_Al_TAR], luénd in considerare intreprinderile cu 10 sau mai multi angajati (datele
pentru microintreprinderi nu sunt disponibile) si toate activitdtile (cu exceptia agriculturii, silviculturii si
pescuitului, precum si a industriei extractive), fdrd sectorul financiar [C10-5951_X_K].
*Legendd: culoare verde pentru Romdnia: deschis = peste media UE, dar sub Nord-Vest; inchis = peste
ambele. Culoare rosie pentru Romdénia: deschis = sub media UE, dar peste Nord-Vest; inchis = sub
ambele. Culoare verde pentru Nord-Vest: deschis = peste Romdnia, dar sub media UE; inchis = peste
ambele. Culoare rosie pentru Nord-Vest: inchis = sub Roménia si UE.

Tabelul 6 : Procentul intreprinderilor care utilizeazd ERP, CRM sau Bl, 2023

Tntreprinderi care
utilizeaza un sistem ERP
pentru partajarea

Intreprinderi care
utilizeaza software de tip

Intreprinderi care
utilizeaza software de tip

AR informatiilor intre diferite (DRl L] Business Intelligence (BI)
domenii functionale Elpucemend et

UE27 43,38 25,83 15,38
Romania 22,61 10,07 7,45
Macroregiunea Unu 22,09 8,77 5,24
Nord-Vest 25,24 9,59 5,97
Centru 18,29 7,78 4,35
Macroregiunea Doi 14,86 6,05 4,21
Nord-Est 21,36 7,61 5,97
Sud-Est 8,66 4,55 2,53

Www.regionordvest.ro | www.nord-vest.ro

31


http://www.nord-vest.ro/

Cofinantat de
Uniunea Europeana

Intreprinderi care
utilizeaza un sistem ERP
pentru partajarea

Intreprinderi care

R . ntreprinderi care
utilizeaza software de tip P

utilizeaza software de tip

IS informatiilor intre diferite Customer Relationship Business Intelligence (BI)
domenii functionale Management (CRM)

Macroregiunea Trei 31,13 15,69 12,38
Sud-Muntenia 13,50 5,71 3,32
Bucuresti-llfov 40,48 20,98 17,18

Macroregiunea Patru 16,28 597 5,61
Sud-Vest Oltenia 10,46 3,80 2,84
Vest 21,39 7,87 8,05

Sursa: elaborare proprie pe baza datelor Eurostat [E_ERP1], [E CRM1] si [E_ITBI], ludnd in considerare
intreprinderile cu 10 sau mai multi angajati (datele pentru microintreprinderi nu sunt disponibile) si toate
activitdtile (cu exceptia agriculturii, silviculturii si pescuitului, precum si a industriei extractive), fdrd sectorul
financiar [C10-5951_X_K].
*Notd: culoare verde pentru Romdnia: deschis = peste media UE, dar sub Nord-Vest; inchis = peste
ambele. Culoare rosie pentru Romdénia: deschis = sub media UE, dar peste Nord-Vest; inchis = sub
ambele. Culoare verde pentru Nord-Vest: deschis = peste Romdnia, dar sub media UE; inchis = peste
ambele. Culoare rosie pentru Nord-Vest: inchis = sub Romdnia si UE.

Tabelul 7: Utilizarea facturilor electronice, % din intreprinderi, 2023

Facturi electronice Facturi electronice
Regiune compatibile cu necompatibile cu Facturi pe hartie
procesarea automata procesarea automata

UE27 38,68 72,84 70,24
Romania 35,32 49,67 60,94
Macroregiunea Unu 34,82 53,53 65,32
Nord-Vest 31,72 62,13 68,30
Centru 38,56 43,15 61,73
Macroregiunea Doi 33,82 46,85 57,20
Nord-Est 40,16 47,85 60,20
Sud-Est 27,78 45,90 54,35
Macroregiunea Trei 37,08 51,41 59,72
Sud-Muntenia 43,57 51,15 71,98
Bucuresti-llfov 33,64 51,55 53,22
Macroregiunea Patru 34,69 42,04 61,40
Sud-Vest Oltenia 33,29 43,54 69,23
Vest 35,92 40,73 54,52

Sursa: elaborare proprie pe baza datelor Eurostat [E_ERP1], [E CRM1] si [E_ITBI], luGnd in considerare
intreprinderile cu 10 sau mai multi angajati (datele pentru microintreprinderi nu sunt disponibile) si toate
activitdtile (cu exceptia agriculturii, silviculturii si pescuitului, precum si a industriei extractive), fdrd sectorul
financiar [C10-5951_X_K].
*Notd: culoare verde pentru Romdnia: deschis = peste media UE, dar sub Nord-Vest; inchis = peste
ambele. Culoare rosie pentru Romdnia: deschis = sub media UE, dar peste Nord-Vest; inchis = sub
ambele. Culoare verde pentru Nord-Vest: deschis = peste Romdnia, dar sub media UE; inchis = peste
ambele. Culoare rosie pentru Nord-Vest: inchis = sub Romdénia si UE.
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Tabelul 8: Utilizarea comertului electronic, 2023

% din intreprinderi cu vanzari online % din cifra de afaceri a
Regiune (prin site-uri web, aplicatii sau intreprinderilor provenita din
platforme de tip marketplace) vanzari online
UE27 19,95 6,97
Romania 11,38

Macroregiunea Unu 11,42 6,02
Nord-Vest 11,11 8,66
Centru 11,79 3,23
Macroregiunea Doi 9,44 2,54
Nord-Est 12,73 3,63
Sud-Est 6,31 1,60
Macroregiunea Trei 14,01 8,24
Sud-Muntenia 5,82 1,52
Bucuresti-llfov 18,35 9,80
Macroregiunea Patru 8,13 3,52
Sud-Vest Oltenia 6,39 1,93
Vest 9,66 4,59

Sursa: elaborare proprie pe baza datelor Eurostat [E_AWSELL], ludnd in considerare intreprinderile cu 10 sau
mai multi angajati (datele pentru microintreprinderi nu sunt disponibile) si toate activitdtile (cu exceptia
agriculturii, silviculturii si pescuitului, precum si a industriei extractive), fdrd sectorul financiar [C10-S951_X_K].

*Notd: culoare verde pentru Romdnia: deschis = peste media UE, dar sub Nord-Vest; inchis = peste
ambele. Culoare rosie pentru Romdnia: deschis = sub media UE, dar peste Nord-Vest; inchis = sub
ambele. Culoare verde pentru Nord-Vest: deschis = peste Romdnia, dar sub media UE; inchis = peste
ambele. Culoare rosie pentru Nord-Vest: inchis = sub Romdénia si UE.

Competente digitale si forta de muncd in domeniul TIC

Exista putine informatii privind competentele digitale si forta de munca in domeniul TIC la nivel
234 de regiuni ale UE in ceea ce priveste ponderea persoanelor cu competente digitale peste medie
(desi cinci regiuni din Romania au performante mai slabe) in anul 2022%2. Tn ceea ce priveste specialistii
TIC angajati, Tabloul de bord regional privind inovarea plaseaza regiunea Nord-Vest pe pozitia 198 la
nivelul UE, cu un scor de 40,5 raportat la media UE si 79,6 raportat la nivelul Roméniei.?

UtilizAnd datele Eurostat pentru sectorul CAEN J?* |a nivel NUTS 2, regiunea Nord-Vest avea 24,3 mii
de persoane ocupate in anul 2024, reprezentand o crestere de 14,1% fata de anul 2015 (sub cresterea
Tnregistrata la nivel national si la nivelul UE, de 20,1%, respectiv 49,2%). Aceasta reprezenta 2,2% din
totalul ocuparii la nivel regional (fata de 1,9% in anul 2015) si 11,8% din totalul ocuparii la nivel national

22 Comisia Europeana (2022), Indicele de competitivitate regionald al UE 2.0. A se vedea, de asemenea, OECD (2025),
Preparing for Demographic Change in Nord-Vest, Romania, OECD Regional Development Studies.

23 Comisia Europeana (2025), Tabloul de bord european al inovdrii 2025 - profil de tard Romdénia.

24 Sectiunea J NACE (Informatii si comunicatii) include productia si distributia de informatii si produse culturale, activitati IT
si prelucrarea datelor.

Www.regionordvest.ro | www.nord-vest.ro

33


http://www.nord-vest.ro/

Cofinantat de
Uniunea Europeana

) EJADR

Nord-Vest

in sectorul J, situand regiunea Nord-Vest sub nivelurile national si european, dar pe locul al doilea
dupa regiunea Bucuresti-lifov.

De asemenea, Eurostat furnizeaza date privind cererea de pe piata muncii pentru specialisti TIC, pe
baza anunturilor de angajare online la nivel NUTS 2. Acest indicator poate fi utilizat ca proxy pentru
cererea intreprinderilor din regiune pentru specialisti TIC. Conform celor mai recente date disponibile
(aferente trimestrului 2 din anul 2025), anunturile online pentru acest tip de lucratori reprezentau
3,4% din totalul anunturilor din regiunea Nord-Vest, in crestere de la 2,9% in trimestrul al ll-lea al
anului 2024. ins4, aceastd pondere rdmane sub nivelul national (4,8%) si sub media UE (6,8%) si s-a
mentinut constant mai scazuta incepand cu mijlocul anului 2021.

Tabelul 9: Numdr de angajati in sectorul Informatii si comunicatii (Sectiunea J CAEN)
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UE27 5.305,5| 2,9% : 6.617,9 | 3,5% : 7.916,9 | 3,9% :

Romania 171,9 2,1% 100% 190,8 2,3% | 100% | 206,4 | 2,7% | 100%
Macroregiunea Unu 43,8 2,2% | 25,5% 33,3 1,6% | 17,5% | 44,5 2,2% | 21,6%
Nord-Vest 21,3 1,9% | 12,4% 18,1 1,6% 9,5% 24,3 2,2% | 11,8%
Centru 22,6 2,5% | 13,1% 15,2 1,7% 8,0% 20,1 2,2% | 9,7%
Macroregiunea Doi 24,9 1,0% 14,5% 29,3 1,2% | 15,4% 23,8 1,1% | 11,5%
Nord-Est 16,7 1,1% 9,7% 21,0 1,4% | 11,0% | 16,8 1,3% | 8,1%
Sud-Est 8,2 0,9% 4,8% 8,2 0,9% 4,3% 7,0 0,8% | 3,4%
Macroregiunea Trei 84,6 3,7% | 49,2% | 113,5 4,9% | 59,5% | 111,6 4,8% | 54,1%
Sud-Muntenia 11,0 0,9% 6,4% 10,9 0,9% 5,7% 12,0 1,1% | 5,8%
Bucuresti-llfov 73,6 6,8% | 42,8% | 102,7 9,0% | 53,8% | 99,6 8,5% | 48,3%
Macroregiunea Patru 18,5 1,2% 10,8% 14,7 1,0% 7,7% 26,5 1,9% | 12,8%
Sud-Vest Oltenia 7,5 1,0% 4,4% : : : 10,4 1,5% | 5,0%
Vest 11,0 1,5% 6,4% 9,3 1,3% 4,9% 16,1 2,4% | 7,8%

Sursa: elaborare proprie pe baza datelor [Ifst_r_Ife2en2].
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Figura 1: Cererea de pe piata muncii pentru specialisti TIC in anunturile de angajare online (% din
totalul anunturilor de angajare online)
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Sursa: elaborare proprie pe baza datelor [isoc_sk _ojal].
Principalele bariere in domeniul digitalizarii

Exista putine analize care identifica principalele bariere in domeniul digitalizare in regiunea Nord-Vest.
Un studiu realizat de Daniloaia si Grigoruta (2023)%, in care respondentii au participat la un sondaj, a
identificat urmatoarele blocaje:

o intelegerea redusd a strategiei de digitalizare a companiei la nivelul angajatilor poate
ingreuna implementarea noilor instrumente digitale de lucru.

e Rezistenta angajatilor la schimbare in ceea ce priveste noile instrumente IT este ridicata.
Majoritatea esecurilor in implementarea noilor sisteme IT in cadrul companiilor sunt cauzate
de lipsa de motivatie a angajatilor de a utiliza aceste instrumente.

o Adaptarea la nevoile clientilor in ceea ce priveste produsele si serviciile este insuficienta, iar
lipsa unei infrastructuri software specializate este identificata ca principala cauza.

o Datele nu sunt colectate si analizate automat, ceea ce reduce capacitatea managerilor de a
lua decizii bazate pe date in timp real.

25 Daniloaia D.F. si Grigoruta M.V.B. (2023), The Impact of Digitalization on Operational Management in Small and Medium-
Sized Enterprises (SMEs) in the North-East Romania Region, Review of Economic & Business Studies, vol. 16(2), pp. 99-113.
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4. Verificarea teoriei schimbarii pentru
interventia evaluata

Teoria schimbarii aferenta RSO 1.2 din cadrul Programului Regional Nord-Vest 2021-2027 reflecta o
viziune strategica integrata asupra modului in care interventiile contribuie la sprijinirea si consolidarea
transformarii digitale a intreprinderilor, cu accent pe IMM-uri. Interventiile prevazute in cadrul acestui
obiectiv specific sunt necesare ca urmare a nivelului general scazut al investitiilor IMM-urilor in
tehnologii digitale in regiune, ceea ce implica un proces incomplet sau insuficient de digitalizare a
mediului antreprenorial Tn raport cu potentialul existent, limitand capacitatea companiilor de a se
moderniza, de a deveni competitive si de a-si consolida pozitia pe piata.

Analiza teoriei schimbarii porneste de la identificarea nevoilor, clarifica resursele disponibile
(inputuri), descrie categoriile de interventii planificate (activitati), estimeaza schimbarile concrete si
mai putin concrete asociate acestora (rezultate imediate si intermediare) si, in final, examineaza
efectele pe termen mediu si lung (impact), intr-un context modelat de preconditii, factori favorizanti
si potentiale riscuri.

Identificarea nevoilor principale

Primul pas in reconstruirea teoriei schimbarii consta in identificarea nevoilor fundamentale care
justifica interventiile planificate la nivelul RSO 1.2 si in verificarea mentinerii relevantei acestora in
prezent. Aceste nevoi au fost evidentiate si documentate inca din etapa de elaborare a programului,
reprezentand un punct esential in definirea interventiilor si a tintelor aferente, precum si in stabilirea
alocérilor financiare corespunzitoare. in justificarea alegerii acestui obiectiv specific, programul a
facut referire la rapoartele de tara elaborate in cadrul Semestrului European, care au evidentiat
intarzieri In atingerea obiectivelor asumate in ceea ce priveste digitalizarea economiei nationale in
ansamblu (acoperind, implicit, si contextul regional), atat la nivelul sectorului privat, cat si al celui
public, cu un accent deosebit pe necesitatea continuarii investitiilor Tn securitate cibernetica.

Aceste constatari sunt confirmate de analiza actualizatd a contextului national realizata n subcapitolul
3.2.1. De exemplu, desi Romania Tnregistreaza cea mai mare ratd de utilizare a internetului de mare
viteza din UE pentru conexiuni de peste 100 Mbps, continua sa aiba performante reduse in ceea ce
priveste implementarea tehnologiei 5G. in plus, companiile din Romania sunt reticente in a integra
noile tehnologii, precum inteligenta artificiala, cloud computing-ul si analiza datelor, in activitatile lor.
Totodata, Romania se situeaza pe locul 26 in UE in ceea ce priveste utilizarea vanzarilor online de catre
intreprinderi, iar in domeniul securitatii cibernetice a facut mai putini pasi decat media UE pentru
protejarea datelor in mediul online. Alte provocari inca existente la nivel national includ lipsa
competentelor digitale de baza, nivelul scazut de ocupare a specialistilor TIC si, in ciuda unor progrese
notabile, o performanta inferioara mediei UE in ceea ce priveste serviciile publice digitale destinate
mediului de afaceri. De asemenea, analiza literaturii de specialitate prezentata in ultimul paragraf al
sectiunii 3.2.1 a evidentiat nivelul redus de cunostinte al IMM-urilor privind procesul de digitalizare,
dificultatile acestora n navigarea optiunilor tehnologice existente, precum si tendinta de a investi mai
putin in digitalizare comparativ cu omologii din UE, in principal din cauza accesului limitat la finantare.
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n ceea ce priveste nevoile regionale in domeniul digitalizarii, programul evidentiaza faptul ¢ regiunea
Nord-Vest inregistreaza performante scazute in digitalizarea intreprinderilor, in special din cauza
accesului dificil la finantare, precum si a progresului redus in implementarea conceptelor de tip ,smart
city”, in digitalizarea administratiilor publice (in special in mediul rural) si in dezvoltarea serviciilor
publice digitale. De asemenea, in descrierea interventiilor propuse in cadrul acestui obiectiv specific,
cu referire la IMM-uri, programul subliniaza ca procesul de digitalizare este insuficient dezvoltat in
raport cu potentialul existent, determinat de acoperirea cu servicii de internet de buna calitate.
Costurile relativ ridicate asociate tranzitiei de la offline la online, precum si riscurile legate de
securitatea tranzactiilor se numara printre principalele obstacole care incetinesc transformarea
digitala.

Analiza datelor privind contextul regional, realizata in subcapitolul 3.2.2, confirma relevanta nevoilor,
precum si potentialul existent identificat de program. De exemplu, majoritatea companiilor dispun de
viteze de conectare la internet cuprinse intre 100 Mb/s si 500 Mb/s, ponderea acestora fiind mai mare
decat media la nivelul UE si la nivel national, Tnsa regiunea ramane in urma in ceea ce priveste
conexiunile de vitezd mai mare. in plus, comparativ cu media UE si cea nationald, regiunea
inregistreaza o pondere mai redusa a persoanelor angajate care au acces la internet in scop
profesional, precum si o pondere mai scazutd a intreprinderilor in care peste 50% dintre angajati
utilizeaza internetul in scopuri profesionale, chiar dacd, in comparatie cu celelalte regiuni ale
Romaniei, este depasita doar de regiunea Bucuresti-llfov. Regiunea Nord-Vest prezinta, de asemenea,
o pondere mai redusa a intreprinderilor care utilizeaza servicii de cloud computing contra cost si, in
special, tehnologii de inteligenta artificiala. Performanta este mai buna in ceea ce priveste utilizarea
sistemelor de tip ERP, insd se observa o utilizare mai redusa a solutiilor CRM si a aplicatiilor de tip
business intelligence. De asemenea, intreprinderile din regiunea Nord-Vest utilizeaza intr-o masura
mai mica facturi electronice care pot fi procesate automat, precum si vanzari online, in ciuda faptului
ca ponderea cifrei de afaceri generate din vanzari online este mai mare in regiune comparativ cu media
UE. Totodata, regiunea inregistreaza performante scazute in ceea ce priveste competentele digitale si
ocuparea in sectorul TIC, iar cererea de specialisti IT, desi au existat unele progrese in ultimii ani,
ramane sub media nationald si europeana. Provocarile suplimentare, evidentiate Tn urma analizei
literaturii de specialitate, includ nivelul redus de intelegere a strategiei de digitalizare la nivelul
angajatilor, rezistenta ridicata la schimbare in ceea ce priveste adoptarea noilor instrumente IT si
adaptarea insuficienta la nevoile clientilor in materie de produse si servicii, pe fondul lipsei unei
infrastructuri software specializate.

Numarul ridicat de cereri de finantare (477) depuse in cadrul apelului PRNV/2023/121/1 confirma
interesul crescut al IMM-urilor din regiune pentru obtinerea de sprijin financiar destinat investitiilor
in digitalizare la nivelul intreprinderilor. In acelasi timp, asa cum arati analiza datelor de
monitorizare si a celor colectate din interviuri (a se vedea capitolul 5 al raportului de evaluare),
numarul mare de proiecte respinse indica faptul ca apelul a fost perceput ca o oportunitate de
modernizare a companiilor, inclusiv de catre intreprinderi care nu aveau intotdeauna o strategie
clara de digitalizare. Aceasta perceptie poate indica nevoia unei analize mai aprofundate a posibilitatii
ca pe viitor activitatile dedicate transformarii digitale a IMM-urilor sa fie integrate intr-un apel general
dedicat cresterii competitivitatii IMM-urilor, in care activitatile specifice legate de digitalizarea
intreprinderii sa reprezinte o categorie distincta de activitati eligibile, care sa contribuie la obiectivul
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general al cresterii competitivitatii intreprinderilor, comun si celorlalte cinci apeluri lansate deja la
nivelul RSO 1.3 in regiunea Nord-Vest.

De asemenea, analiza cererilor de finantare pentru primele 37 de operatiuni selectate pana la finalul
anului 2025 arata ca, Tn medie, fiecare proiect are in vedere 11 din cele 12 tehnologii digitale incluse
in indicatorul de rezultat RCR13. Acest lucru poate arata si ca IMM-urile finantate isi propun sa Tsi
imbunatateasca semnificativ nivelul de digitalizare, pentru a depasi o serie de probleme care le
afecteaza eficienta operationald, capacitatea de a reactiona rapid la schimbarile pietei si
competitivitatea Intr-un context economic incert. Pe de alta parte, acest lucru poate evidentia si un
comportament din partea unora dintre beneficiari bazat pe disponibilitatea oportunitatilor, care
pentru a-si maximiza punctajul obtinut in etapa de evaluare tehnica si financiard, au incercat sa
acopere, poate uneori artificial, cat mai multe dintre cele 12 tehnologii digitale incluse in indicatorul
de rezultat RCR13, avand in vedere faptul ca in grila ETF, la criteriul 1.1 se puncteaza numarul de
tehnologii digitale selectate.

Unul din interviurile realizate cu un actor din regiune (ACRAFE) confirma aceste concluzii si ofera
detalii suplimentare despre contextul regional. Nevoia de digitalizare a IMM-urilor ramane ridicata,
iar interesul antreprenorilor pentru transformarea digitala este vizibil. Acest lucru este reflectat de
participarea numeroasa, adesea peste 100 de persoane, la evenimentele si sesiunile de informare
dedicate, ceea ce aratd atat deschiderea citre modernizare, cat si nevoia clard de sprijin. In acelasi
timp, exista diferente semnificative in regiune. Desi exista centre economice dezvoltate, multe
companii, in special din afara marilor orase, functioneaza in continuare cu un nivel redus de
digitalizare, bazandu-se pe instrumente de bazi si procese traditionale. Tn unele cazuri, antreprenorii
intampina dificultati chiar siin utilizarea unor instrumente digitale simple, ceea ce arata ca este nevoie
nu doar de finantare, ci si de sprijin tehnic. Printre principalele nevoi se numara implementarea unor
sisteme integrate de tip ERP/CRM, automatizarea proceselor, utilizarea aplicatiilor de inteligentd
artificiald, instrumente digitale pentru achizitii si gestionarea documentelor, precum si sprijin
specializat pentru alegerea si implementarea solutiilor potrivite. De asemenea, exista un decalaj
semnificativ intre companiile care folosesc deja tehnologii avansate si cele care depind inca de procese
manuale, care implica utilizarea mai multor fisiere si transferuri repetitive de date, ceea ce creste riscul
de erori si ineficiente.

Panelul de experti realizat Tn cadrul activitatilor de evalure a evidentiat relevanta tehnologiilor
frecvent finantate, precum CRM si ERP, in corelatie cu nevoile reale ale IMM-urilor la nivel regional,
subliniind totodata faptul ca regiunea Nord-Vest inregistreaza deja performante relativ solide in raport
cu anumiti indicatori de digitalizare. Desi implementarea sistemelor CRM si ERP este, in general,
necesara, in special in cazul IMM-urilor, pentru centralizarea informatiilor si automatizarea proceselor
administrative, acestea nu sunt suficiente pentru sustinerea competitivitatii, fiind necesara adoptarea
unei abordari integrate a digitalizarii, care sa vizeze inclusiv procesele operationale si pe cele specifice
fiecarui sector de activitate. Alegerea tehnologiilor este dependenta de specificul fiecarei afaceri: de
exemplu, sectorul serviciilor de consultantd poate valorifica instrumente bazate pe inteligenta
artificiald, Tn timp ce alte domenii pot necesita solutii precum BIM, machine learning sau Internet of
Things (loT). De asemenea, a fost evidentiatd interdependenta dintre nivelul de digitalizare si
competentele fortei de munca, remarcandu-se ca deficitul de competente digitale de baza in randul
angajatilor poate constitui un factor limitativ Tn procesul de implementare, ceea ce evidentiaza
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necesitatea unor masuri complementare orientate spre dezvoltarea competentelor digitale aplicate.
in acelasi timp, s-a remarcat faptul cd solutiile avansate, precum sistemele personalizate de
management al cunostintelor, implica costuri ridicate, fiind, in practica, mai accesibile organizatiilor
de dimensiuni mari decat IMM-urilor de mici dimensiuni.

in plus, panelul de experti a analizat tipurile de sprijin necesare IMM-urilor, in afara de asistenta
financiara. Au fost identificate instrumente complementare, precum mentoratul, consultanta,
sprijinul personalizat si schimbul de bune practici, ca fiind esentiale pentru consolidarea capacitatii
IMM-urilor de a adopta digitalizarea intr-un mod sustenabil, confirmand totodata o serie de aspecte
evidentiate 1n literatura de specialitate. Reticenta angajatilor fata de adoptarea noilor tehnologii a fost
evidentiata ca o bariera majora, determinata de factori precum lipsa de deschidere fata de schimbare,
teama de automatizare si perceptiile privind intensificarea monitorizarii, toate acestea putand afecta
procesul de transformare digitala. De asemenea, s-a constatat ca activitatile de formare sunt
insuficient dezvoltate, fiind preponderent orientate spre competente digitale de baza si neacoperind
utilizarea avansata sau integrarea instrumentelor digitale, ceea ce conduce la subutilizarea
tehnologiilor existente, inclusiv a celor bazate pe inteligenta artificiala. Un alt obstacol semnificativ
evidentiat a fost dificultatea de a transpune procesele de business in cerinte tehnice, in ciuda faptului
cd acestea sunt bine intelese la nivel managerial. in acest context, rolul unui analist de business intern,
care sa faciliteze corelarea dintre nevoile organizationale si solutiile IT, a fost considerat esential, insa
dificil de standardizat la nivelul IMM-urilor.

Resursele programului, interventiile planificate si rezultatele preconizate

Ca raspuns strategic la nevoile identificate, in cadrul Prioritatii 1, resursele financiare alocate pentru
RSO 1.2 se ridica la 82.675.147,15 lei (16.764.705,91 euro), inclusiv cofinantarea nationald de 15%.
Aceste resurse sprijind implementarea principalei interventii prevazute in cadrul acestui obiectiv
specific, respectiv ,, Transformarea digitald a IMM-urilor”, care are ca scop contributia la:

e cresterea nivelului de digitalizare al IMM-urilor, prin adoptarea tehnologiilor si instrumentelor
digitale pentru inovarea modelelor de afaceri si gestionarea activitatilor de productie;

o mbunatatirea experientei utilizatorilor si a clientilor, prin utilizarea tehnologiilor digitale
pentru cresterea vizibilitatii;

e incurajarea utilizarii datelor Tn analiza si in procesul decizional, precum si cresterea eficientei
activitatilor desfasurate si adoptarea de solutii pentru asigurarea securitatii cibernetice.

Investitiile potentiale ale IMM-urilor care urmeaza sa fie finantate vizeaza organizarea si planificarea
productiei, activitatile administrative ale companiilor, digitalizarea proceselor tehnologice existente
(automatizare), precum si serviciile digitale. Tn mod specific, sunt avute in vedere urmétoarele tipuri
de actiuni:

e investitii pentru adoptarea tehnologiilor, echipamentelor, instrumentelor si serviciilor
digitale, care contribuie la inovarea modelelor de afaceri si sunt necesare pentru
transformarea digital3;

e investitii pentru cresterea utilizarii tehnologiilor digitale de catre intreprinderi, in vederea
cresterii vizibilitatii, cum ar fi dezvoltarea de site-uri adaptate activitatilor de comert
electronic;

e dezvoltarea si implementarea de solutii pentru asigurarea securitatii cibernetice;

Wwww.regionordvest.ro | www.nord-vest.ro

39


http://www.nord-vest.ro/

< E

Cofinantat de &
Uniunea Europeana QRS

e investitii pentru cresterea utilizarii tehnologiilor digitale in scopul imbunatatirii productivitatii,

= ADR

inclusiv finantarea introducerii conexiunilor de internet de mare viteza in cadrul companiilor.

Resursele alocate au fost utilizate in cadrul apelului de proiecte PRNV/2023/121/1, lansat in
septembrie 2024 si inchis Tn noiembrie 2024, in cadrul caruia au fost depuse 477 de cereri de finantare,
dintre care 52 de proiecte au fost selectate pana la 31 martie 2026 (a se vedea capitolul 5.1 pentru
detalii suplimentare). Pentru a monitoriza progresul RSO in raport cu rezultatele asteptate, programul
utilizeaza trei indicatori de realizare (RCO01, RCO02 si RCO13) si un indicator de rezultat (RCR13):

e RCOO1- Intreprinderi care beneficiazd de sprijin (din care: microintreprinderi, intreprinderi
mici, mijlocii si mari);

e RCOO02- Intreprinderi care beneficiaza de sprijin sub forma de granturi;

e RCO13- Valoarea serviciilor, produselor si proceselor digitale dezvoltate pentru intreprinderi;

e RCR13- intreprinderi care ating un nivel ridicat de digitalizare.

n ceea ce priveste indicatorul de rezultat (RCR13), se considera cd un proiect atinge un nivel ridicat
de digitalizare doar daca utilizeaza cel putin 7 din cele 12 tehnologii digitale. Alegerea acestui indicator
este justificatd, deoarece permite monitorizarea contributiei reale a programului la adoptarea
tehnologiilor digitale de catre IMM-urile finantate, pe baza nivelului de digitalizare asumat prin
proiectele propuse. De asemenea, cele 12 componente ale indicatorului RCR13 sunt corelate cu unele
dintre principalele variabile ale indicelui DESI, ceea ce face ca acest indicator sa fie adecvat pentru
monitorizarea progresului regiunii, atat in raport cu celelalte regiuni din Romania, cat si la nivelul
Uniunii Europene.

Cu toate acestea, astfel cum a fost evidentiat in cadrul focus grupului, desi indicatori precum RCR13
ofera un cadru util si coerent pentru masurarea adoptarii tehnologiilor digitale, acestia prezinta
anumite limitdri Tn ceea ce priveste surprinderea gradului real de transformare digitala realizat la
nivelul intreprinderilor. Tn mod specific, RCR13 m&soara in principal existenta sau adoptarea anumitor
tehnologii si poate sa nu reflecte Tn totalitate masura in care solutiile digitale sunt integrate efectiv in
procesele de afaceri, practicile organizationale si modelele strategice ale firmelor. Astfel, exista riscul
ca digitalizarea sa fie interpretata preponderent ca achizitie de echipamente sau software, si nu ca un
proces mai amplu de transformare, care poate genera imbunatatiri sustenabile Tn ceea ce priveste
productivitatea, competitivitatea, capacitatea de inovare si relatia cu clientii. Din acest motiv,
indicatorii cantitativi ar trebui completati printr-o evaluare calitativa a relevantei, integrarii si utilizarii
efective a solutiilor digitale in modelul de afaceri al IMM-urilor. Tn acest sens, Programul Regional
Nord-Vest a introdus sub-indicatori care detaliaza tipurile de rezultate/contributii ale proiectelor
pentru fiecare tehnologie sau dimensiune a intensitatii digitale. Totodata, utilizarea indicatorului
RCR13 trebuie analizata si din perspectiva tipului de rezultate pe care proiectele sunt asteptate sa le
genereze. Astfel, apelul de proiecte prevede o crestere minima estimata a productivitatii
intreprinderilor, aspect care reprezinta un rezultat mai tangibil, dar care depinde, in acelasi timp, si de
o serie de factori externi, aflati in afara controlului companiilor si al sistemului de monitorizare. Tn
consecinta, desi RCR13, impreuna cu sub-indicatorii introdusi, poate servi scopului de monitorizare a
rezultatelor, acesta nu este suficient pentru a descrie si cartografia impactul interventiei. Prin urmare,
se recomanda utilizarea si a altor indicatori in cadrul evaluarilor de impact ex-post, pe termen mediu
si lung, pentru a verifica daca performanta companiilor sprijinite a crescut efectiv intr-o masura
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semnificativ mai mare comparativ cu performanta unui grup similar de companii din regiunea Nord-
Vest.

Din perspectiva monitorizarii, ar putea fi introdusi indicatori suplimentari pentru a masura calitatea,
gradul de integrare si impactul proceselor de transformare digitald asupra activitatii intreprinderilor.
Totodata, chiar daca RCR13 nu reprezinta un indicator ideal, acesta face referire la conceptul de
intensitate digitala si la cadrul Eurostat pentru Indicele DESI, reprezentand, in acelasi timp, o solutie
relativ usor de utilizat din perspectiva monitorizarii rezultatelor directe in cadrul unui program FEDR.

Rezultate imediate

n contextul RSO 1.2 si al operatiunilor finantate, rezultatele imediate vizeaza in principal:

e Cresterea nivelului de automatizare a proceselor si imbunatatirea gestionarii resurselor
interne: prin interventiile finantate, IMM-urile pot utiliza tehnologii digitale pentru a
automatiza sarcinile repetitive, a reduce munca manuala si a utiliza mai eficient resursele
(timp, personal, materiale);

¢ Extinderea prezentei online si imbunatatirea interactiunii cu clientii: instrumentele digitale,
precum site-urile web, retelele sociale si platformele de comert electronic, permit IMM-urilor
sa ajunga la un public mai larg si sa comunice mai direct si mai eficient cu clientii;

e Utilizarea conexiunilor de mare viteza si a solutiilor digitale pentru eficientizarea fluxurilor
de lucru: conexiunile rapide la internet si sistemele digitale faciliteaza schimbul rapid de date,
colaborarea si desfasurarea mai eficienta a proceselor interne;

o Tmbunatitirea protectiei datelor si a securitatii tranzactiilor: masurile avansate de securitate
digitala ajuta IMM-urile sa protejeze informatiile sensibile si sa asigure desfasurarea in conditii
de siguranta a tranzactiilor online.

Pentru a evalua contributia interventiilor la aceste rezultate, analiza a avut in vedere nivelul de
utilizare a tehnologiilor digitale pe care proiectele selectate intentioneaza sa le adopte (respectiv cele
12 componente ale indicatorului RCR13). Fiecare tehnologie poate contribui, de fapt, la unul sau mai
multe rezultate imediate. Cele 37 de proiecte analizate indica un nivel ridicat de utilizare a
tehnologiilor digitale, intrucat, in medie, sunt vizate 11 din cele 12 tehnologii. Prin urmare,
operatiunile finantate au potentialul de a contribui la atingerea tuturor celor patru rezultate imediate
identificate. Tn ansamblu, analiza aratd c3 rezultatele orientate citre clienti (prezenta online si
gestionarea datelor si a tranzactiilor) sunt sustinute de un set larg de tehnologii utilizate in mod
generalizat, Tn timp ce rezultatele legate de eficienta interna si infrastructura se bazeaza pe un set mai
specific de tehnologii:

e Cresterea nivelului de automatizare a proceselor si Tmbunatatirea gestionarii resurselor
interne sunt sustinute Tn principal de utilizarea serviciilor de cloud computing si a
instrumentelor digitale interne, precum facturarea electronica. Aceste tehnologii ofera baza
pentru reorganizarea modului de gestionare a resurselor si pentru Tmbunatatirea
automatizarii. Totusi, accesul la internet ramane esential pentru utilizarea eficienta a acestor
instrumente digitale, chiar daca unele proiecte dispun deja de conexiuni pentru angajati sau
de internet de mare viteza la momentul depunerii.

Wwww.regionordvest.ro | www.nord-vest.ro

41


http://www.nord-vest.ro/

Cofinantat de
Uniunea Europeana

NORD-VEST

Nord-Vest

C— ] ADR

e Extinderea prezentei online a companiilor si Tmbunatatirea interactiunii cu clientii se
realizeaza prin utilizarea unor tehnologii precum site-urile web, optiuni online avansate,
prezenta in retelele sociale, serviciile de publicitate si comertul electronic. Faptul ca
majoritatea acestor componente se regdsesc in toate cele 37 de proiecte analizate indica un
accent clar si constant pe cresterea vizibilitatii digitale si pe relatia cu clientii.

e Utilizarea conexiunilor de mare viteza si a solutiilor digitale pentru eficientizarea fluxurilor de
lucru este legata in principal de accesul la internet, conexiunile broadband, dispozitivele
mobile si serviciile de cloud computing. Desi unele dintre cerintele privind accesul la internet
erau deja indeplinite de beneficiari la momentul depunerii cererilor de finantare, serviciile de
cloud computing sunt utilizate in toate cele 37 de proiecte analizate.

o imbunitatirea procesarii datelor clientilor si a tranzactiilor este sustinutd in principal de
optiunile online avansate, serviciile de cloud computing si facturarea electronica. Aceste
tehnologii permit companiilor sa colecteze, sa gestioneze si sa utilizeze mai eficient datele
clientilor, facilitand legatura dintre interactiune si tranzactie. Pe langa serviciile de cloud, si
optiunile online avansate se regasesc in toate cele 37 de proiecte analizate.

Un aspect important de luat in considerare este rolul specialistilor TIC, care sunt implicati in toate cele
37 de proiecte selectate, unele IMM-uri apeland chiar la mai mult de un specialist. Acestia contribuie
transversal la atingerea celor patru rezultate imediate. Specialistii TIC pot contribui la proiectarea,
implementarea si mentenanta sistemelor digitale care automatizeaza sarcinile repetitive si
optimizeaza fluxurile de lucru. De asemenea, acestia sprijind integrarea solutiilor software (precum
sistemele ERP), care imbunatatesc coordonarea si utilizarea eficienta a resurselor interne. Totodats,
pot dezvolta si gestiona site-uri web, platforme de comert electronic si instrumente de comunicare
digitald. De asemenea, sustin utilizarea analizei de date si a sistemelor CRM pentru o mai buna
intelegere a comportamentului clientilor si pentru imbunatatirea relatiei cu acestia. In plus, specialistii
TIC asigura existenta unei infrastructuri IT fiabile si performante, inclusiv retele rapide, servicii de
cloud si instrumente de colaborare, facilitdnd comunicarea rapida si desfiasurarea eficienta a
activitatilor. Acestia sprijind, de asemenea, implementarea masurilor de securitate cibernetica,
precum criptarea datelor, sistemele de plati securizate, firewall-urile si protocoalele de protectie a
datelor, contribuind la respectarea cerintelor legale si la protejarea informatiilor sensibile. In final, asa
cum reiese din analiza informatiilor colectate in cadrul interviurilor, specialistii TIC au avut un rol
esential in consolidarea capacitatii administrative si a expertizei companiilor, contribuind la pregatirea
adecvata a proiectelor, la selectarea si adoptarea celor mai potrivite tehnologii digitale, precum si la
coordonarea si gestionarea acestora.

Tabelul 10: Contributia nivelului de digitalizare si a subindicatorilor aferenti la rezultatele imediate

Cresterea Utilizarea
Numarul de automatizarii Extinderea conexiunilor de imbunétatirea
Componente ale proiecte proceselor si prezentei online si mare viteza si a protectiei
nivelului de selectate care imbunatatirea imbunatatirea solutiilor digitale datelorsia
digitalizare includ aceste gestionarii interactiunii cu pentru securitatii
tehnologii resurselor clientii eficientizarea tranzactiilor
internet fluxurilor de lucru

1 - Internet pentru 31
angajati
2 - Specialisti TIC 37
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Cresterea Utilizarea
Numarul de automatizarii Extinderea conexiunilor de Imbunatatirea
Componente ale proiecte proceselor si prezentei online si mare viteza si a protectiei
nivelului de selectate care imbunatatirea imbunatatirea solutiilor digitale datelorsia
digitalizare includ aceste gestionarii interactiunii cu pentru securitatii
tehnologii resurselor clientii eficientizarea tranzactiilor
internet fluxurilor de lucru
3 - Internet de mare 24
viteza (broadband)
4 - Dispozitive
mobile cu acces la 35
internet
5 - Site web 37
6 - Optiuni online 37
avansate
7 - Prezenta 1in
. 37
retelele sociale
8 . Servicii  de 37
publicitate
9 - Servicii de cloud 37
computing
10 - ' UFacturare 32
electronica
11 g Comert 36
electronic
12 - Vanzari online
care depdsesc 10% 33
din totalul vanzarilor

Sursa: elabordri ale echipei de evaluare in baza datelor din cererile de finantare.

Nota: celulele marcate cu albastru deschis indicd faptul cd unele sau toate proiectele selectate
contribuie la cele patru tipuri de rezultate imediate, pe baza analizei componentelor indicatorului
RCR13.

Rezultate intermediare

n ceea ce priveste rezultatele intermediare, sprijinul acordat IMM-urilor in cadrul RSO 1.2 vizeazd in
principal transformarea digitala a proceselor interne si a relatiei cu clientii. Prin adoptarea
tehnologiilor digitale, IMM-urile isi pot reorganiza si imbunatati atat activitatile interne, cat si modul
de interactiune cu clientii. La nivel intern, instrumente precum platformele de colaborare, sistemele
digitale de gestionare a documentelor si aplicatiile integrate contribuie la Tmbunatatirea comunicarii,
coordonarii si procesului decizional. La nivel extern, canale digitale precum site-urile web, aplicatiile
si sistemele CRM permit IMM-urilor sa ofere servicii mai rapide, mai personalizate si mai coerente
pentru clienti.

Sprijinul acordat prin program se reflecta si in cresterea eficientei proceselor de productie si livrare.
Utilizarea instrumentelor digitale si a automatizarii permite IMM-urilor sa isi optimizeze planificarea
productiei, sd monitorizeze operatiunile in timp real si sa reduca blocajele. Tehnologiile precum
analiza datelor sau sistemele digitale de gestionare a lantului de aprovizionare contribuie la cresterea
acuratetei, reducerea timpilor de intrerupere si la livrarea mai rapida si mai fiabila a produselor si
serviciilor.
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in final, transformarea digitald contribuie la reducerea costurilor prin automatizarea sarcinilor
repetitive, diminuarea interventiilor manuale si reducerea erorilor. De asemenea, permite IMM-urilor
sa utilizeze mai eficient resurse precum energia, materialele si forta de munca. In plus, instrumentele
digitale pot reduce costurile operationale, de exemplu, prin facilitarea muncii la distanta, digitalizarea
documentelor si Tmbunatatirea gestionarii stocurilor, contribuind astfel la cresterea eficientei
generale a activitatilor.

Avand in vedere experienta IMM-urilor selectate pentru cele doua studii de caz, precum si rezultatele
sondajului de opinie, este evident ca proiectele finantate pot contribui la aceste rezultate
intermediare. Proiectele analizate contribuie in mod semnificativ la transformarea digitala a IMM-
urilor, prin reorganizarea proceselor interne si a modului de interactiune cu clientii. La nivel intern,
acestea eficientizeaza fluxurile de lucru, imbunatatesc colaborarea si permit monitorizarea in timp
real a activitatilor, costurilor si performantei, conducand la cresterea productivitatii, reducerea
sarcinilor administrative, imbunatitirea acuratetei si luarea unor decizii mai bine fundamentate. in
acelasi timp, proiectele contribuie la o gestionare mai eficienta a resurselor si la reducerea
ineficientelor, precum erorile manuale. Din perspectiva relatiei cu clientii, initiativele Tmbunatatesc
experienta acestora prin interactiuni mai rapide si mai eficiente, sustinute de solutii digitale,
consolidand totodat3 prezenta online si vizibilitatea companiilor. in ansamblu, aceste transforméri pot
duce la cresterea satisfactiei si loialitatii clientilor, pot sprijini cresterea veniturilor si pot ajuta
companiile sa ramana competitive si adaptabile intr-un mediu economic din ce in ce mai digitalizat.

Impact

n ceea ce priveste impactul proiectelor finantate, un efect important este imbunatitirea accesului la
noi piete. Tehnologiile digitale permit companiilor sa ajunga la clienti dincolo de piata locala sau
nationald, prin platforme de comert electronic, marketing digital si platforme online de vanzare.
Astfel, sunt reduse barierele de intrare si chiar si intreprinderile mai mici isi pot extinde activitatea,
diversifica baza de clienti si identifica noi oportunitati de afaceri. Asa cum arata analiza componentelor
indicatorului RCR13, aproape toate proiectele selectate vizeaza utilizarea unor instrumente digitale
pentru extinderea vanzarilor prin comert electronic si pentru consolidarea prezentei online.

De asemenea, proiectele pot creste capacitatea de adaptare a IMM-urilor la schimbarile si tendintele
pietei. Prin adoptarea instrumentelor digitale, companiile pot raspunde mai rapid la evolutiile pietei,
la cerintele clientilor si la noile tendinte. Anumite tehnologii, precum analiza datelor si solutiile de
cloud, utilizate in cadrul proiectelor finantate, permit ajustarea operatiunilor, scalarea productiei si
adaptarea strategiilor in timp real, contribuind atat la cresterea productivitatii, cat si la flexibilitatea
organizationald. Tn ceea ce priveste productivitatea, analiza cererilor de finantare aratd c3 cresterea
estimata a productivitatii muncii este, In medie, de aproximativ 25% in termen de trei ani de la
finalizarea proiectelor, depdsind semnificativ pragul minim de 15%. Prin urmare, proiectele finantate
pot avea un impact important asupra productivitatii, contribuind la Tmbunatatirea eficientei
proceselor de productie la nivelul IMM-urilor.

Tehnologiile digitale contribuie, de asemenea, la cresterea eficientei si transparentei interactiunilor
online, prin simplificarea comunicarii si a tranzactiilor dintre companii, clienti si parteneri. Asa cum
arata analiza studiilor de caz, procesele automatizate, monitorizarea in timp real si evidentele digitale
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facinteractiunile mai rapide si maifiabile, contribuind totodata la cresterea transparentei, prin accesul
tuturor partilor la informatii corecte si actualizate.

in final, ca efect indirect, investitiile in digitalizare contribuie la promovarea bunelor practici in
utilizarea tehnologiilor si in domeniul securitatii cibernetice, incurajand companiile sa adopte
standarde adecvate privind gestionarea datelor, protectia vietii private si securitatea informatiilor.
Acest lucru presupune implementarea unor sisteme mai sigure de gestionare si prelucrare a datelor,
instruirea angajatilor cu privire la riscurile digitale si respectarea cerintelor legale, contribuind astfel
la crearea unui mediu digital mai sigur si mai responsabil.

Conditii prealabile:

Analiza teoriei schimbarii ia Tn considerare si factorii de context, precum conditiile prealabile, factorii
favorizanti si riscurile.

n ceea ce priveste conditiile prealabile, capacitatea administrativa si nivelul de expertiza la nivelul
IMM-urilor reprezinta un factor esential pentru adoptarea si utilizarea eficienta a tehnologiilor
digitale. in absenta unor capacititi interne adecvate, chiar si investitiile care vizeazd in mod
fundamentat instrumente digitale pot sa nu genereze rezultatele si impactul asteptate:

e IMM-urile au nevoie de un nivel minim de capacitate organizationala si manageriala pentru a
planifica, coordona si monitoriza proiectele de digitalizare. Acest lucru presupune capacitatea
de a stabili obiective clare, de a aloca eficient resursele si de a integra solutiile digitale in
procesele existente ale companiei. O capacitate administrativa solida asigura faptul ca
transformarea digitala nu este tratata ca o investitie punctual3, ci ca un proces structurat si
continuu, aliniat cu obiectivele strategice ale companiei.

e Cunostintele tehnice si competentele digitale - fie interne, fie asigurate cu sprijinul expertilor
externi - sunt esentiale pentru selectarea tehnologiilor adecvate si implementarea eficienta a
acestora. IMM-urile trebuie sa fie capabile sa isi evalueze corect nevoile si sa identifice solutiile
digitale disponibile care li se potrivesc cel mai bine.

e Capacitatea administrativa presupune si abilitatea de a gestiona schimbarile la nivelul
organizatiei. Transformarea digitald implica adesea adaptarea fluxurilor de lucru, redefinirea
rolurilor si promovarea utilizarii tehnologiilor digitale in randul angajatilor. IMM-urile trebuie
sa dispuna de competentele necesare pentru a instrui personalul, a incuraja utilizarea noilor
instrumente si a depdsi rezistenta la schimbare, asigurand astfel valorificarea deplina a
solutiilor digitale.

e O capacitate adecvata sprijina respectarea cerintelor legale, protectia datelor si gestionarea
riscurilor, aspecte din ce in ce mai importante intr-un mediu digital. IMM-urile trebuie sa
inteleaga cerintele de reglementare, sa implementeze masuri adecvate de protectie a datelor
si s3 asigure interactiuni digitale sigure si transparente. in ansamblu, consolidarea capacitétii
administrative si a nivelului de expertiza la nivelul IMM-urilor reprezinta o conditie esentiala
pentru valorificarea investitiilor 1n digitalizare, contribuind la cresterea eficientei,
competitivitatii si rezilientei pe termen lung.

Analiza arata, in primul rand pe baza rezultatelor sondajului de opinie, ca pentru o mare parte dintre
respondenti proiectele finantate prin program reprezinta prima interactiune sau una dintre primele
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experiente cu astfel de mecanisme de finantare, ceea ce indicd o experientd limitata a majoritatii
beneficiarilor Tn accesarea fondurilor nerambursabile. Rezultatele sondajului de opinie au relevat
faptul ca beneficiarii respondenti nu au, in general, experienta anterioara in implementarea
proiectelor de digitalizare si dispun de o experienta redusa in managementul proiectelor. Ca urmare,
toti respondentii la chestionar au apelat la consultanti pentru elaborarea cererilor de finantare. Tn
plus, din raspunsurile la sondajul de opinie reiese cd, iTn majoritatea cazurilor (58%), capacitatea
tehnica si competentele digitale existente inainte de implementarea proiectului nu au avut un impact
asupra acestuia. Acest rezultat sugereaza ca proiectele au putut fi implementate fara a depinde in
mod direct de nivelul initial al competentelor digitale ale beneficiarilor. in acelasi timp, pentru o parte
dintre respondentii la sondaj (34%), aceste competente au avut un rol pozitiv, facilitand
implementarea proiectelor, fie partial, fie in mod semnificativ. Exista nhsa si un caz izolat (8%) in care
capacitatea tehnica a fost perceputa ca un factor care a ingreunat partial implementarea, posibil din
cauza dificultdtilor in utilizarea anumitor tehnologii sau in adaptarea la cerintele proiectului. in
ansamblu, rezultatele sugereaza faptul ca nivelul initial al competentelor digitale nu reprezinta un
factor determinant pentru implementare, insa poate influenta procesul in anumite situatii, atat
pozitiv, cat si negativ. Avand in vedere dimensiunea redusa a esantionului si rata de raspuns obtinuta
(32,4%), rezultatele sondajului trebuie interpretate cu prudentad, acestea avand un caracter orientativ
si calitativ, fara pretentia de reprezentativitate statistica la nivelul intregii populatii analizate.

De asemenea, interviurile realizate cu beneficiarii au confirmat ca implicarea specialistilor TIC sau a
firmelor de consultanta a fost deosebit de importantad pentru imbunatatirea capacitatii administrative
si a nivelului de expertiza al companiilor, pentru asigurarea unei pregatiri adecvate a proiectelor,
pentru selectarea si adoptarea celor mai potrivite tehnologii digitale si pentru coordonarea si
gestionarea acestora. Tn acest context, analiza tehnic3 a solutiei IT, care trebuie elaboratd si semnata
de un specialist TIC si anexata la cererea de finantare, a avut rolul de a verifica capacitatea solicitantilor
de a-si identifica nevaoile si solutiile IT corespunzadtoare, care urmeaza sa fie incluse in proiectul propus
spre finantare.

Factori favorizanti:

in cadrul analizei teoriei schimbdrii sunt evidentiati mai multi factori favorizanti care contribuie la
cresterea sanselor de succes ale interventiilor finantate. Majoritatea acestora sunt legati de alte
programe si interventii de politici publice, care completeaza si sustin RSO 1.2 din cadrul Programului
Regional Nord-Vest 2021-2027.

in primul rand, asa cum este evidentiat in program, interventiile din cadrul RSO 1.2 contribuie la
implementarea Planului de Dezvoltare Regionald 2021-2027%, in special a Obiectivului 1.4
,Promovarea si dezvoltarea tehnologiilor digitale”, care vizeaza investitii in servicii si echipamente
necesare transformarii digitale a microintreprinderilor si IMM-urilor, precum si masuri pentru
imbunatatirea securitatii cibernetice, dezvoltarea digitalizarii Tn mediul academic si sprijinirea
universitatilor ca poli de competenta in domeniul digital. De asemenea, interventiile din cadrul RSO
1.2 sunt aliniate cu Strategia Nationald pentru Dezvoltare Durabila a Romaniei 2030 (SNDDR 2030) si
contribuie la atingerea mai multor obiective de dezvoltare durabild din Agenda 2030, in special a

26 Agentia de Dezvoltare Regionald Nord-Vest (2021), Planul de Dezvoltare Regionald Nord-Vest 2021-2027.
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Obiectivului de Dezvoltare Durabild 9 (ODD 9), care vizeaza dezvoltarea unei infrastructuri reziliente,
promovarea unei industrializari incluzive si sustenabile si stimularea inovarii. Totodata, tipurile de
actiuni finantate prin RSO 1.2 sunt compatibile cu principiul ,,Do No Significant Harm” (DNSH), intrucat
interventiile Tn domeniul digitalizarii nu au un impact negativ semnificativ asupra mediului.

n al doilea rand, resursele alocate pentru RSO 1.2 sunt complementare cu cele din cadrul mai multor
programe, precum PoCIDIF?, care sprijind implementarea strategiilor de specializare inteligenta la
nivel national si regional, prin finantarea unor investitii In domenii precum specializarea inteligents3,
digitalizarea administratiei publice centrale, precum si in sectoarele educatiei si culturii. Delimitarea
dintre cele doud programe este realizata in functie de tipul proiectelor finantate. Astfel, PoCIDIF
vizeaza dezvoltarea serviciilor de e-guvernare, avand ca beneficiari autoritati si institutii publice
centrale, precum si sprijinirea digitalizarii administratiei publice si a dezvoltarii competentelor digitale
avansate. n schimb, RSO 1.2 finanteaz3 interventii destinate digitalizarii IMM-urilor la nivel judetean
si local.

Programul evidentiaza, de asemenea, complementaritatea cu PNRR, asigurata prin evitarea dublei
finantari, respectarea regulilor privind cumulul ajutoarelor de stat si/sau analiza intreprinderilor legate
sau partenere, pe baza criteriilor si procedurilor stabilite in ghidurile aplicabile. n acelasi timp, pentru
a preveni dubla finantare, beneficiarii au fost obligati sa depuna o declaratie pe propria raspundere
privind nefinantarea proiectului din alte programe, inclusiv din PNRR. De asemenea, interventiile sunt
complementare cu programul Connecting Europe Facility (CEF), care are o dimensiune europeana si
vizeaza n principal extinderea acoperirii pentru gospodarii, contribuind la dezvoltarea pietei unice
digitale si la atingerea obiectivelor UE in materie de conectivitate.

Analiza realizatd in cadrul evaludrii, in special pe baza informatiilor colectate din interviul cu
Autoritatea de Management a programului, evidentiaza faptul ca beneficiarii au depus proiecte atat
in cadrul PNRR, cat sin cadrul programului, ceea ce reflecta nivelul ridicat al nevoii de finantare pentru
digitalizare. Proiectele au vizat componente diferite (de exemplu, Programul Regional a vizat investitii
in digitalizare, in timp ce PNRR a finantat alte tipuri de investitii sau achizitii). In practica, beneficiarii
au adaptat proiectele in functie de specificul fiecarei surse de finantare, depunand in cadrul
programului solutii mai bine corelate cu obiectivul de digitalizare, in timp ce alte investitii au fost
orientate catre alte programe. De asemenea, lansarea cu intarziere a apelurilor in cadrul PNRR a
determinat beneficiarii sa se orienteze si catre programul regional. Aceasta situatie reflecta o cerere
ridicata si constanta pentru finantarea digitalizarii, beneficiarii apeland simultan la mai multe surse
pentru a-si acoperi nevoile de investitii. Aceasta constatare confirmd necesitatea analizarii
oportunitatii de a integra activitati dedicate transformarii digitale a IMM-urilor intr-un apel principal
dedicat cresterii competitivitatii IMM-urilor, in care activitatile specifice legate de digitalizarea
intreprinderii sa reprezinte o categorie distincta de activitati eligibile, ceea ce ar permite sprijinirea
unor proiecte integrate de dezvoltare a IMM-urilor, in care acestea pot finanta printr-un singur proiect
integrat, atat activitatile productive, cat si activitatile legate de digitalizarea activitatii,
internationalizare, servicii specifice, certificare, formare, competente, etc, obtindndu-se astfel un
impact mai mare atat la nivelul beneficiarilor sprijiniti, cat si la nivelul programului.

27 Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene (2023), Programul Crestere Inteligentd, Digitalizare si Instrumente Financiare 2021-2027
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Rezultatele sondajului de opinie realizat in randul beneficiarilor sugereaza ca, pentru majoritatea
respondentilor la chestionar (83%), sinergiile si complementaritatile cu alte programe ale UE nu au
avut un impact asupra implementarii proiectelor. Cu toate acestea, doua raspunsuri indica existenta
unui impact pozitiv. Acest lucru sugereaza ca, desi beneficiarii respondenti nu percep in general o
influenta directa a altor programe ale UE asupra implementarii proiectelor de digitalizare, in anumite
situatii acestea pot avea un rol util.

Un alt aspect analizat in cadrul sondajului de opinie a fost rolul planurilor si strategiilor existente la
nivel regional si local in domeniul digitalizarii. Raspunsurile sugereaza faptul ca, in majoritatea
cazurilor (58% dintre respondentii la chestionar), aceste documente nu au influentat implementarea
proiectelor. Rezultatul sugereaza ca, desi exista astfel de cadre strategice, acestea nu se reflecta
direct in modul in care beneficiarii isi implementeaza proiectele de digitalizare. Cu toate acestea,
pentru o parte dintre respondentii la sondajul de opinie (34%), aceste strategii au avut un rol pozitiv,
facilitdnd implementarea proiectelor, fie partial, fie in mod semnificativ. Acest lucru arata ca, in
anumite situatii, existenta unor directii strategice clare poate sprijini procesul de implementare,
oferind mai multa coerenta interventiilor.

Un alt factor favorizant identificat este existenta retelelor de colaborare si a parteneriatelor dintre
IMM-uri si furnizorii de servicii digitale. Rezultatele sondajului de opinie arata ca, pentru jumatate
dintre respondenti, acest factor a facilitat, partial sau semnificativ, implementarea proiectelor. in
acelasi timp, 33% dintre respondenti au indicat ca parteneriatele nu au avut un impact asupra
implementarii, ceea ce sugereaza ca, in anumite situatii, acestea nu influenteaza in mod direct
derularea proiectelor. Pe de alta parte, 17% dintre respondentii la sondajul de opinie considera ca
aceste relatii au ingreunat partial implementarea, posibil din cauza dificultatilor de colaborare,
comunicare sau alinierii asteptarilor intre beneficiari si furnizori. Sondajul de opinie a analizat, de
asemenea, relatia cu furnizorii de materiale si solutii din lantul de aprovizionare relevant. Raspunsurile
evidentiaza o varietate de perceptii: 42% dintre respondenti considera ca aceasta relatie a ingreunat
partial implementarea, in timp ce 33% apreciaza ca nu a avut niciun impact. In acelasi timp, pentru
25% dintre respondenti, relatia cu furnizorii a avut un rol pozitiv, facilitdnd in mod semnificativ
implementarea proiectelor. Aceste rezultate arata ca relatia cu furnizorii poate reprezenta atat o sursa
de dificultati, cat si un factor de sprijin, in functie de modul de colaborare si de capacitatea acestora
de a raspunde cerintelor proiectului.

Strategiile regionale, planurile locale, precum si celelalte programe si surse de finantare contribuie la
definirea unui cadru strategic comun pentru proiectele de digitalizare, insa beneficiarii percep rareori
un impact concret asupra implementarii acestora. In schimb, parteneriatele si colaborarile dintre
IMM-uri si furnizorii de servicii digitale se contureaza ca un factor favorizant mai relevant. Totusi, in
anumite situatii, relatia cu furnizorii poate reprezenta atat o sursa de dificultati, cat si un sprijin, in
functie de modul de colaborare si de capacitatea acestora de a raspunde cerintelor proiectului.

Riscuri:

Implementarea interventiilor aferente RSO 1.2 implica o serie de riscuri care pot afecta atingerea
rezultatelor asteptate. Desi capacitatea administrativa si nivelul de expertiza la nivelul IMM-urilor
raman conditii esentiale pentru transformarea digitald, importanta acestora devine si mai evidenta in

Wwww.regionordvest.ro | www.nord-vest.ro

48


http://www.nord-vest.ro/

Cofinantat de
Uniunea Europeana

= ADR

contextul unor riscuri precum costurile ridicate de implementare, nivelul redus de formare a
angajatilor si ritmul accelerat al schimbarilor tehnologice.

Una dintre principalele provocari este costul ridicat al implementarii noilor tehnologii. Investitiile Tn
instrumente digitale, infrastructura si integrarea sistemelor pot fi semnificative, in special pentru
IMM-urile cu resurse financiare limitate. Asa cum evidentiaza si literatura de specialitate, daca nu sunt
gestionate corespunzator, aceste costuri pot descuraja adoptarea sau pot conduce la procese de
digitalizare partiale si fragmentate, reducand eficienta transformarii. In acest context, IMM-urile
trebuie sa aiba capacitatea de a evalua atent raportul cost-beneficiu, de a selecta tehnologii adecvate
si scalabile si de a planifica investitiile etapizat. O planificare manageriala si financiara solida contribuie
la evitarea cheltuielilor ineficiente si la asigurarea unor rezultate concrete pe termen mediu si lung.

Un alt risc important este reprezentat de pregatirea insuficienta a angajatilor. Introducerea noilor
tehnologii presupune, de reguld, dobandirea de competente noi si adaptarea modului de lucru. Tn
absenta unei pregatiri adecvate si a sprijinului necesar, angajatii pot intampina dificultati in utilizarea
eficienta a instrumentelor digitale, ceea ce poate genera ineficiente, utilizarea suboptimala a
sistemelor si rezistentd la schimbare in cadrul organizatiei. In acest context, IMM-urile trebuie s3 aib
capacitatea de a identifica nevoile de formare, de a organiza activitati de instruire si de a sustine
invatarea continua la nivelul organizatiei. Acest lucru presupune nu doar dezvoltarea competentelor
tehnice, ci si promovarea unei deschideri mai largi catre utilizarea tehnologiilor digitale. Acest risc, ar
putea fi diminuat, inclusiv prin alaturarea unor activitati de formare si competente, atat pentru nivelul
de management din IMM-uri, cat si pentru personalul de executie, in cadrul apelurilor de proiecte, fie
ele dedicate digitalizarii IMM-urilor, fie generale, dedicate cresterii competitivitatii IMM-urilor.

in plus, ritmul accelerat al evolutiilor tehnologice si cresterea concurentei genereazd un nivel
suplimentar de incertitudine. Solutiile digitale se pot invechi rapid, necesitand actualizari continue si
investitii suplimentare. in acelasi timp, IMM-urile activeazd pe piete tot mai competitive, unde alte
companii pot adopta mai rapid tehnologii mai avansate, ceea ce poate duce la accentuarea decalajelor
de performanta. in acest context, IMM-urile trebuie s aibd capacitatea de a monitoriza constant
tendintele si de a-si adapta strategiile, mentinandu-si flexibilitatea, actualizand sistemele atunci cand
este necesar si evitand riscul de invechire tehnologica.

Aceste riscuri, asa cum reiese din analiza prezentata in cadrul capitolului 3.2, arata ca digitalizarea nu
este un proces simplu sau lipsit de incertitudini. Din contra, presupune adaptare constanta si atentie
ridicata la aspectele financiare, organizationale si la dinamica pietei. Dacda nu sunt gestionate
corespunzator, aceste provocari pot reduce semnificativ beneficiile digitalizarii, atat in ceea ce
priveste eficienta si competitivitatea, cat si accesul la noi oportunititi. in acest context, consolidarea
capacitatii administrative si a expertizei nu este doar o conditie de baza pentru digitalizare, ci si un
element esential care ajuta IMM-urile sa faca fata constrangerilor, sa limiteze efectele negative si sa
valorifice mai bine avantajele transformarii digitale.

Evaluarea arata ca aceste riscuri sunt legate in principal de dificultatea beneficiarilor de a intelege
cerintele apelului de proiecte si de tendinta de a trata proiectele ca investitii clasice, fara o adaptare
reala la nevoile de digitalizare si la cerintele specifice ale apelului. De asemenea, includerea unor
cheltuieli care s-au dovedit a fi neeligibile si incadrarea incorecta a activitatilor au fost factori de risc
frecventi. in plus, interviurile cu beneficiarii au evidentiat costurile asociate activititilor administrative
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necesare atat pentru depunerea cererilor de finantare, cat si pentru gestionarea proiectelor. Astfel,
pe langa sprijinul oferit de specialistii TIC si firmele de consultantd, Autoritatea de Management a emis
clarificari si a publicat materiale comparative privind activitatile eligibile si neeligibile, pentru a sprijini
o0 mai buna intelegere a cerintelor si a reduce riscurile.

Sondajul de opinie a evidentiat si o serie de aspecte suplimentare. O intrebare specifica din sondaj a
urmarit identificarea factorilor care pot facilita sau fngreuna implementarea proiectelor. in acest
context, au fost analizate doua dimensiuni principale. Prima dimensiune se refera la ritmul rapid al
evolutiilor tehnologice. Raspunsurile disponibile (41% dintre respondentii la sondaj considerand ca
acest factor a ingreunat, partial sau semnificativ, implementarea, 25% indicand lipsa unui impact, iar
34% apreciind un efect pozitiv) sugereaza ca schimbarile tehnologice rapide pot avea un impact dual
asupra implementarii proiectelor. Pe de o parte, acestea pot genera dificultati de adaptare si pot
complica procesul de implementare; pe de alta parte, pot crea oportunitati pentru adoptarea unor
solutii mai eficiente si mai inovatoare. In acest sens, capacitatea beneficiarilor de a se adapta si de a
valorifica noile oportunitati devine esentiala. Totodata, rezultatele sugereaza ca o selectie rapida a
proiectelor poate contribui la cresterea sanselor de succes si la obtinerea beneficiilor asteptate. in
acest sens, o propunere de imbunatatire a sistemului de evaluare a cererilor de finantare ar putea fi
reprezentata de adaugarea, la prezentul sistem bazat pe praguri de calitate descendente, si a unor
praguri procentuale din totalul alocarii, ceea ce ar permite pe langa o contractare rapida a proiectelor
si o garantie a faptului ca proiectele de calitate ridicata depuse in partea de final a perioadei de
depunere, vor avea sanse similare de a primii finantarea, echilibrand astfel sansele de a accesa
finantarea, indiferent de momentul in care cererea de finantare este depusa si evitand totodata
concentrarea procesului de evaluare si selectie imediat dupa incheierea apelului.

n acelasi timp, existenta unor solutii IT adaptate nevoilor IMM-urilor reprezintd, in general, un factor
de sprijin Tn implementare: 58% dintre respondentii la sondajul de opinie aplicat in cadrul procesului
de evaluare considera ca solutiile IT au facilitat partial implementarea, iar 8% ca au avut un efect
semnificativ. Pentru 33% dintre respondenti, acest factor nu a avut impact. Cel de-al doilea aspect
analizat vizeaza dinamica pietei specifice IMM-urilor. Pentru aproximativ jumatate dintre
respondenti, conditiile de piatd nu au influentat in mod direct implementarea proiectelor de
digitalizare. Tn acelasi timp, 25% dintre respondentii la sondaj considerd c3 acestea pot ingreuna
partial implementarea, in timp ce restul respondentilor apreciaza ca dinamica pietei a avut un efect
pozitiv, fie partial, fie semnificativ.

Cu toate acestea, avand in vedere dimensiunea redusa a esantionului si rata de raspuns obtinuta
(32,4%), rezultatele sondajului trebuie interpretate cu prudentd, acestea avand un caracter orientativ
si calitativ, fara pretentia de reprezentativitate statistica la nivelul intregii populatii analizate.
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5. Analizele si constatarile corespunzatoare
fiecarei activitati si intrebari de evaluare

5.1. Stadiul actual de implementare a RSO 1.2

n cadrul Prioritétii 1 - ,,0 regiune competitivd prin inovare, digitalizare si intreprinderi dinamice”,
Programul Regional Nord-Vest 2021-2027 a alocat 6% din resursele prioritatii pentru RSO 1.2,
respectiv 16.764.705,90 euro (82.675.147,15 lei), din care 14.250.000 euro reprezinta contributia
FEDR, iar 2.514.705,90 euro contributia nationald. Resursele financiare alocate urmaresc sa
favorizeze, de exemplu, investitiile in tehnologii digitale pentru organizarea si planificarea productiei,
activitatile administrative ale companiilor, procesul de automatizare a productiei si dezvoltarea
serviciilor digitale. Prin urmare, RSO vizeaza consolidarea globald a culturii digitale in cadrul
companiilor, imbunatatirea vizibilitatii companiilor si a interactiunii acestora cu clienti/consumatori,
dezvoltarea si implementarea solutiilor de securitate ciberneticd, cresterea productivitatii si
adoptarea inovatiilor modelului de afaceri. Prin promovarea transformarii digitale, RSO urmareste sa
aiba un impact asupra contextului regional antreprenorial prin imbunatatirea accesului IMM-urilor la
noi piete; cresterea productivitatii si flexibilitatii acestora in fata schimbarilor/tendintelor impuse de
piata; cresterea eficientei si transparentei IMM-urilor in interactiunile online; si promovarea bunelor
practici Tn utilizarea tehnologiilor digitale si a securitatii cibernetice. Pentru atingerea acestor
obiective, este nevoie de capacitate administrativa si know-how la nivelul IMM-urilor Tn vederea
gestionarii si implementarii proiectelor de digitalizare. Cu toate acestea, astfel de interventii pot fi
consolidate si mai mult datorita sinergiilor si complementaritatilor cu interventiile sprijinite prin alte
programe UE (de exemplu PoCIDIF, PNRR), precum si existentei unor retele de colaborare si
parteneriate intre IMM-uri si furnizorii de servicii digitale.

RSO 1.2 abordeaza un set de nevoi interconectate de digitalizare existente atat la nivel national, cat si
regional, cu accent pe IMM-uri. in Romania, asa cum este evidentiat in capitolul 4, principala
provocare consta in decalajul general al transformarii digitale a economiei; in pofida unei infrastructuri
solide de internet in banda largd, se inregistreaza deficiente in adoptarea tehnologiilor digitale
avansate, precum inteligenta artificiald, cloud computing si analiza datelor, precum si in utilizarea
comertului electronic si a altor canale digitale de vanzare; securitatea cibernetici ramane o
preocupare majora, companiile (si institutiile publice) implementand mai putine masuri de protectie
comparativ cu media UE; in plus, decalajele structurale in competentele digitale, disponibilitatea
limitata a specialistilor TIC si fenomenul de ,,brain drain” reduc capacitatea firmelor, in special a IMM-
urilor, de a implementa in mod eficient solutii digitale; totodata, serviciile publice digitale destinate
mediului de afaceri sunt subdezvoltate in raport cu standardele UE.

n regiunea Nord-Vest, aceste provociri sunt amplificate de constrangeri teritoriale si structurale
specifice. Desi regiunea beneficiaza de o conectivitate relativ buna la internet, intreprinderile - in
special IMM-urile - inregistreaza intarzieri in utilizarea efectivd a instrumentelor digitale si a
tehnologiilor avansate. Adoptarea serviciilor de cloud, a inteligentei artificiale, a sistemelor CRM, a
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progrese limitate in utilizarea sistemelor ERP. Procesul de digitalizare este constrans de accesul limitat
la finantare, care reduce investitiile in tehnologii emergente, precum si de costurile ridicate asociate
tranzitiei de la modele de afaceri traditionale la modele digitale. in acelasi timp, regiunea inregistreaza
decalaje in ocuparea in domeniul TIC, in nivelul competentelor digitale si in disponibilitatea
infrastructurii digitale specializate la nivelul firmelor. Tn plus, utilizarea internetului in scopuri
economice siintegrarea instrumentelor bazate pe date in procesele decizionale sunt limitate, afectand
competitivitatea si capacitatea de adaptare a intreprinderilor.

Pe langa barierele tehnologice si financiare, sunt identificate constrangeri de natura organizationala
si comportamentald. Intreprinderile, in special IMM-urile, prezintd un nivel redus de maturitate in
definirea si implementarea strategiilor de transformare digitala, precum si limitari interne privind
managementul schimbarii si capacitatea de integrare a solutiilor IT. Acestea sunt asociate cu practici
limitate de colectare, management si analiza a datelor, ceea ce restrange utilizarea instrumentelor
digitale Tn procesele decizionale si in inovarea orientata catre client. Literatura de specialitate
evidentiaza, de asemenea, disfunctionalitati la nivelul ecosistemului de sprijin, inclusiv dificultati Tn
identificarea solutiilor tehnologice adecvate si acces limitat la instrumente financiare dedicate
investitiilor in digitalizare. Tn ansamblu, acesti factori conduc la niveluri scizute ale investitiilor digitale
si la o ratd redusa de adoptare a tehnologiilor avansate in randul IMM-urilor din regiune, in ciuda
nivelului relativ ridicat de conectivitate.

Prin urmare, in cadrul RSO 1.2, IMM-urile sunt definite drept principal grup tint3, iar interventia este
orientata catre valorificarea potentialului digital insuficient utilizat al economiei regionale, in paralel
cu abordarea deficitelor structurale in materie de competente, capacitate de investitii si adoptare a
tehnologiilor.

Procesul de definire a interventiilor aferente RSO 1.2 s-a bazat in principal pe analize si studii regionale
privind nivelul de digitalizare si nevoile IMM-urilor, fara o consultare directa a potentialilor beneficiari
in etapa initiald de programare. Au fost valorificate analizele existente, inclusiv rezultatele DESI 2019,
care au constituit baza de referinta pentru definirea interventiilor. Aceasta abordare a fost ulterior
negociatd si agreata cu Comisia Europeana, permitand, totodata, includerea unor investitii care
reflecta un nivel de digitalizare mai actualizat, in concordanta cu evolutiile ulterioare (de exemplu,
DESI 2022), prin introducerea unor indicatori suplimentari. In paralel, au fost desfisurate consultari
publice, Tn cadrul carora a fost colectat feedback relevant. De asemenea, un element important al
procesului de proiectare a interventiilor a fost delimitarea clara intre digitalizarea proceselor de
afaceri (RSO 1.2) si investitiile orientate spre cresterea capacitatii de productie sau automatizare
(precum cele prevazute in cadrul RSO 1.3). Aceasta distinctie a avut ca scop evitarea suprapunerilor
intre interventii si a fost reflectata in ghidurile solicitantilor

n cadrul RSO 1.2, un apel de proiecte (PRNV/2023/121/1) a fost lansat in septembrie 2024 si inchis in
noiembrie 2024, avand un buget total de 82.675.147,15 lei. in ceea ce priveste conceperea apelului,
acesta a fost proiectat astfel incat sa reflecte cat mai fidel realitatile pietei si sa permita un anumit
grad de flexibilitate, prin finantarea serviciilor digitale, precum solutiile cloud, fara a include activele
corporale traditionale si investitiile productive care conduc direct la cresterea capacitatii de productie,
acestea fiind acoperite prin alte tipuri de interventii. Cu toate acestea, au fost eligibile solutii precum
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liniilor de productie.

Apelul de proiecte a atras 477 de cereri de finantare, in valoare totala de peste 204 milioane lei (247%
din alocarea initiald). Dintre acestea, conform datelor de monitorizare ale programului la 31 martie
2026, au fost selectate 52 de proiecte - 37 pana la sfarsitul anului 2025 si 15 in primele luni ale anului
2026. In total, aceste 52 de proiecte au o valoarea totald de 32.162.167,88 lei (38,9% din alocarea
initiala), din care 27.764.325,93 lei reprezinta cheltuieli eligibile, iar valoarea finantata prin program
(FEDR si bugetul de stat) este de 22.226.916,46 lei, corespunzand unui procent de 26,9% din resursele
alocate si de 69,1% din resursele solicitate de cei 52 de beneficiari. In medie, fiecare proiect selectat
a solicitat 618.503,23 lei, cu o valoarea a cheltuielilor eligibile de 533.929,34 lei, acoperita printr-o
contributie a programului de 427.440,70 lei (363.324,60 lei din FEDR si 64.116,11 lei din bugetul de
stat), la care se adauga 106.488,64 lei din resursele proprii ale beneficiarilor.

Referitor la resursele care reprezinta aportul propriu al beneficiarilor la finantarile acordate din surse
publice prin acest apel de proiecte, acestea reprezinta un rezultat suplimentar al acestui apel, care ar
putea fi cuantificat si raportat prin utilizarea indicatorului comun de rezultat RCRO2 - Investitii private
care completeazd sprijinul public (din care: granturi, instrumente financiare). Utilizarea acestui
indicator ar fi reflectat in rezultatele programului si sursele private atrase, aditional celor
nerambursabile, respectiv contributia proprie a beneficiarului la cheltuielile eligibile si cheltuielile
neeligibile, suportate suplimentar de catre beneficiar. Un alt argument in sensul utilitatii folosirii
acestui indicator este si utilizarea in cadrul grilei de evaluare tehnica si financiara pentru acest apel a
criteriului 1.3 - Contributia solicitantului la cheltuielile eligibile, prin care se puncteaza o contributie
mai mare a solicitantului la cheltuielile eligibile ale proiectului.

n ceea ce priveste indicatorii de realizare, valoarea atinsd in martie 2026 pentru RCO01 si RCO02 este
de 52, reprezentand 31,1% din valoarea tinta stabilita pentru anul 2029 (avand valoarea planificata de
167 pentru ambii indicatori). Pentru indicatorul RCO13, cea mai recenta valoare disponibila din
Cohesion Data este cea de la 31 decembrie 2025 si se ridica la 4.254.810 euro, respectiv 26,8% din
valoarea tinta pentru 2029.

Indicatorul de rezultat RCR13 arata ca toate proiectele contractate si finantate prezinta un nivel ridicat
de intensitate digitala (respectiv peste pragul de minimum 7 din cele 12 tehnologii digitale care
compun indicatorul), astfel incat valoarea inregistrata in martie 2026 este de 52, reprezentand 31,1%
din valoarea tinta pentru 2029.

De asemenea, desi acesta nu este un indicator selectat in cadrul acestui apel de proiecte, merita
mentionat faptul ca din analiza celor 52 de proiecte deja contractate, reiese ca valoarea indicatorului
RCRO2 s-ar ridica deja la peste 5,5 milioane lei (aproximativ un milion de euro), aceasta in conditiile in
care proiectele luate 1n calculul acestei valori acopera doar 38,9% din alocarea apelului si au fost luate
n calul doar sumele reprezentand contributia beneficiarului la cheltuielile eligibile ale proiectului (in
conditiile Tn care in calculul valorii acestui indicator se iau in considerare si valorile reprezentand
contributia beneficiarului la cheltuielile neeligibile, inclusiv TVA-ul neeligibil).
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Tabelul 11: Stadiul RSO 1.2 la 31 martie 2026

. . X ) Valoarea apelului Data deschiderii Data incheierii
Codul si titlul apelului Tipul apelului ) X
(euro) apelului apelului
PRNV/2023/121/1 -
Digitalizarea IMM-urilor in "
. Competitiv 16.608.083 16.09.2024 25.11.2024
Regiunea de Dezvoltare
Nord-Vest
. . Numarul de Numarul de . ) Numarul de
Numarul de proiecte . ) R Numarul de proiecte .
proiecte proiecte in curs de . proiecte
depuse aflate in evaluare )
contractate contractare respinse/retrase
477 52 24* 31* 370%*

Sursa: elaborarea de cdtre evaluator a datelor de monitorizare la 31 martie 2026, integrate cu informatiile
furnizate de Autoritatea de Management in timpul interviului (*).

Tabelul 12: Situatia indicatorilor de rezultat RSO 1.2

ID-ul Indicator U"'Eate vde Tints (2029) Valo'are in
masura martie 2026

intreprinderi care beneficiazd de sprijin
RCO01 (dintre care: microintreprinderi, intreprinderi Intreprinderi 167 52
mici, mijlocii si mari)

intreprinderile care primesc sprijin

RCO02 ) intreprinderi 167 52
nerambursabil
Unitate de VELEETO
ID-ul Indicator ™ Tinta (2029) decembrie
masura 2025

Valoarea serviciilor, produselor si proceselor
* ) S
RCO13 digitale dezvoltate pentru companii euro 15.900.000 4.254.810

Sursa: elaborarea de cdtre evaluator a datelor de monitorizare la 31 martie 2026, cu exceptia RCO13 (31

decembrie 2025)
Tabelul 13: Starea indicatorului de rezultat RSO 1.2
ID-ul Indicator Unitate de Valoare de Tinta Valoare in
masura referinta (2029) martie 2026
RCR13 /.Afacer} care.a.tln% un nivel ridicat de intreprinderi 0,00 167 52
intensitate digitala

Sursa: elaborarea de cdtre evaluator a datelor de monitorizare la 31 martie 2026.

in ceea ce priveste distributia geograficd a celor 37 de proiecte selectate pentru analizd (la 31
decembrie 2025), 40,5% dintre acestea sunt localizate in judetul Cluj (15 proiecte, majoritatea in
municipiul Cluj-Napoca), urmat de judetul Bihor (21,6%, respectiv 8 proiecte), judetul Maramures
(16,2%, respectiv 6 proiecte), judetul Bistrita-Nasaud (10,8%, respectiv 4 proiecte), judetul Satu Mare
(8,1%, respectiv 3 proiecte) si judetul Salaj (2,7%, respectiv 1 proiect). Concentrarea fondurilor in
judetele relativ mai dezvoltate din regiune, desi o consecinta normala si logica a realitatilor economice
din regiune, ar putea fi contrabalansata, intr-o anumita masura, prin introducerea in cadrul grilei de
evaluare tehnica si financiara a unui criteriu care sa permita punctarea suplimentara a cererilor de
finantare depuse de catre intreprinderile din judetele cu un nivel de dezvoltare mai scazut din regiune.
Un astfel de exemplu ar putea fi densitatea medie a numarului de IMM-uri la mia de locuitori, criteriu
prin care sa se acorde punctaj suplimentar invers proportional cu nivelul inregistrat de fiecare judet.
Aceasta constatare a fost discutata si validata si Tn cadrul focus grupului.
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La nivel sectorial, operatiunile finantate acopera o gama larga de activitati, precum: codul CAEN 46
(comert cu ridicata), cu cinci intreprinderi finantate, fiecare specializata intr-o activitate distincta,
codul CAEN 47 (comert cu amanuntul), cu patru intreprinderi finantate, fiecare specializata intr-o
activitate distincta, precum si codurile CAEN 18 (tiparire si reproducere a suporturilor inregistrate),
CAEN 22 (fabricarea produselor din cauciuc si plastic), CAEN 41 (constructii de cladiri), CAEN 59
(productie de filme, video si programe de televiziune, inregistrare sonora si editare muzicald), CAEN
69 (activitati juridice si contabile) si CAEN 77 (activitati de inchiriere si leasing).

Tabelul 14: Prezentare generald a proiectelor in functie de judet si de activitatea cheie a IMM-urilor (in
baza celor 37 de operatiuni finantate la 31 decembrie 2025)

COD SMIS LOCATI(AJSE(E_;_I)ECTULUI Cod CAEN ACTIVITATE

335379 Cluj 59 Activitati de productie de filme, videoclipuri si programe de televiziune

334537 Cluj 56 Restaurante si activitati de servicii alimentare mobile

334486 Cluj 46 Comert cu ridicata al produselor chimice

334518 Cluj 71 Activitati de inginerie si consultanta tehnica aferenta

335389 Satu Mare 22 Fabricarea articolelor de constructii din plastic

334783 Maramures 69 Activitati de contabilitate, evidenta contabila si audit; consultanta
fiscald

334506 Bihor 18 Alte activitati de tiparire

335109 Cluj 71 Activitati arhitecturale

335336 Maramures 93 Alte activitati sportive

334626 Cluj 85 Alte forme de invatdmant n.c.a.

335470 Cluj 46 Comert cu amanuntul prin intermediul caselor de comenzi sau prin
internet

335535 Satu Mare 47 Comert cu amanuntul al florilor, plantelor, semintelor, ingrasamintelor,

animalelor de companie si hranei pentru acestea
334561 Cluj 46 Comert cu ridicata al lemnului, materialelor de constructii si
echipamentelor sanitare

334716 Cluj 33 Repararea si intretinerea echipamentelor electronice si optice

334684 Maramures 95 intretinerea si repararea autovehiculelor

335263 Bihor 69 Activitati de contabilitate, evidenta contabild si audit; consultanta
fiscald

335151 Cluj 73 Agentii de publicitate

335429 Maramures 47 Comert cu amanuntul de piese si accesorii pentru autovehicule

334780 Satu Mare 43 Lucrari de instalatii electrice

335416 Cluj 52 Activitati de servicii conexe transportului terestru

335393 Bistrita Nasaud 28 Fabricarea echipamentelor de ridicare si manipulare

335938 Bihor 73 Alte activitati de servicii suport pentru intreprinderi n.c.a

335750 Bihor 69 Activitati de contabilitate, evidenta contabild si audit; consultanta
fiscald

335834 Cluj 29 Fabricarea caroseriilor pentru autovehicule; fabricarea remorcilor

335839 Bistrita Nasaud 41 Constructia de cladiri rezidentiale si nerezidentiale

335437 Bihor 46 Comert cu ridicata prin intermediul caselor de comenzi sau prin internet

335876 Maramures 70 Activitati de consultanta pentru afaceri si alte activitati de management

335976 Bistrita Nasaud 08 Exploatarea carierelor de pietris si nisip; extractia argilei si a caolinului

335634 Cluj 46 Comert cu ridicata al altor masini si echipamente

335745 Bihor 77 Inchiriere si leasing de utilaje si echipamente pentru constructii si

inginerie civila.

334706 Bihor 86 Activitati de practica stomatologica

335441 Salaj 41 Constructia de cladiri rezidentiale si nerezidentiale

335788 Cluj 49 Alte transporturi terestre de pasagerin.c.a.

335560 Bihor 47 Activitati de servicii de intermediere pentru comertul cu amanuntul

nespecializat
335027 Bistrita Nasaud 43 Lucrari de instalatii electrice
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LOCATIA PROIECTULUI
D SMI : EN ACTIVITATE
COD SMIS (JUDET) Cod CA CTIVITA
335858 Cluj 25 Fabricarea structurilor metalice si a partilor componente ale structurilor
335469 Maramures a7 Alte activitati de comert cu amdnuntul in magazine nespecializate

Sursa: elaborarea de cdtre evaluator a datelor de monitorizare la 31 martie 2026.

Harta 1: Distributia geograficd a celor 37 de proiecte finantate (la 31 decembrie 2025)

F,

é 2
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Sursa: elaborarea de cdtre echipa de evaluare in baza datelor de monitorizare la 31 martie 2026.

Conform informatiilor furnizate de Autoritatea de Management in cadrul interviului, procesul de
selectie si contractare a fost unul riguros, dar a implicat un volum foarte ridicat de munca, fiind
constituite 22 de comitete de evaluare. Din cele 477 de proiecte depuse, 370 au fost respinse, in timp
ce 24 se aflau, la data de 31 martie 2026, in curs de contractare, iar alte 31 erau in evaluare.

Numarul ridicat de cereri de finantare reflecta, in primul rand, nevoia semnificativa de investitii Tn
digitalizare la nivelul IMM-urilor, precum si interesul crescut pentru accesarea fondurilor disponibile.
Beneficiarii au cautat in mod activ oportunitati de finantare, inclusiv prin depunerea de proiecte in
paralel in cadrul mai multor surse de finantare (de exemplu PNRR), ceea ce indica faptul ca cererea
depaseste in mod constant resursele disponibile. Totodata, numarul ridicat de cereri a fost
determinat si de perceptia apelului ca o oportunitate de modernizare a operatiunilor, inclusiv in
randul companiilor care nu dispuneau de o strategie clara de digitalizare. Aceasta constatare poate
sustine nevoia de a analiza oportunitatea integrarii activitatilor dedicate transformarii digitale a IMM-
urilor intr-un apel principal dedicat cresterii competitivitatii IMM-urilor, in care activitatile specifice
legate de digitalizarea intreprinderii sa reprezinte o categorie distincta de activitati eligibile. Mai mult,

BN C MM S SM
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aceasta abordarea poate fi argumentata atat de valoarea medie relativ mica a unui proiect de
digitalizare (aprox. 84.000 euro), cat si de faptul ca scopul final al investitiilor specifice digitalizarii
intreprinderilor il reprezinta cresterea competitivitatii intreprinderilor, similar celorlalte cinci apeluri
lansate deja la nivelul RSO 1.3 in regiunea Nord-Vest.

Faptul ca doar o parte dintre proiecte au fost selectate pentru finantare poate fi explicat prin doi
factori principali: pe de o parte, complexitatea apelului de proiecte si dificultatile intampinate in
intelegerea acestuia, in special in ceea ce priveste distinctia dintre digitalizare si investitiile productive;
pe de alta parte, capacitatea limitata a beneficiarilor de a-si fundamenta tehnic proiectele, ceea ce a
afectat calitatea generald a cererilor depuse. in mod specific, principalele motive de respingere au
inclus introducerea unor cheltuieli neeligibile (in numeroase cazuri, proiectele contineau activitati sau
costuri care nu indeplineau criteriile de eligibilitate), interpretarea eronata a criteriilor de evaluare si
autoevaluari incorecte, adesea cu discrepante semnificative (de peste 2 puncte) fata de evaluarea
finala. De asemenea, un alt motiv frecvent al respingerii a fost lipsa alinierii proiectelor cu obiectivele
specifice ale apelului. Astfel, unele proiecte nu au respectat distinctia dintre digitalizare si investitiile
productive (de exemplu, automatizarea sau cresterea capacitatii de productie) si, prin urmare, nu se
incadrau in obiectivul vizat.

n plus, o parte dintre proiecte au fost respinse ca urmare a tranzitiei de la sistemul CAEN Rev. 2 la
CAEN Rev. 3 (clasificarea CAEN). Tn anumite situatii, beneficiarii au utilizat coduri CAEN care, in urma
acestei modificari, au devenit neeligibile sau au fost incadrate in categorii excluse, ceea ce a condus la
respingerea acestora. in alte cazuri, proiectele au reprezentat adaptiri ale unor propuneri depuse
anterior in cadrul altor apeluri, fira o corelare suficientd cu cerintele specifice ale interventiei. in final,
au existat si situatii Tn care criteriile de eligibilitate nu au fost indeplinite, proiectele nu au fost
fundamentate corespunzator din punct de vedere tehnic sau activitatile propuse nu au fost formulate
sau justificate adecvat.

Potrivit panelului de experti, mai multe proiecte au fost respinse pe motiv ca solutiile digitale propuse
au fost considerate generatoare de venituri directe, desi acestea vizau exclusiv imbunatatirea
proceselorinterne. A fost evidentiata necesitatea unei delimitari clare intre veniturile directe rezultate
din comercializarea unor solutii si beneficiile indirecte generate prin cresterea eficientei operationale.
Conform reprezentantilor mediului de afaceri din regiune, digitalizarea interna conduce, in mod tipic,
la optimizarea eficientei, reducerea duratelor de procesare si Tmbunatatirea managementului
informatiilor, contribuind indirect la cresterea profitabilitatii, fara a genera venituri directe din
utilizarea solutiei in sine. Absenta unor orientari clare a determinat o interpretare restrictiva a
criteriului privind generarea de venituri in etapa de evaluare, ceea ce a condus la excluderea
proiectelor orientate spre transformare interna. Aceasta ambiguitate a redus predictibilitatea
procesului de evaluare si poate sa fi descurajat investitiile IMM-urilor in modernizarea operationala.

5.2. Analize si constatari pentru intrebarile de evaluare

Acest capitol sintetizeaza constatarile analitice rezultate in urma procesului de evaluare a
interventiilor sprijinite tn cadrul RSO 1.2, in raport cu cele patru intrebéri de evaluare (iE) formulate in
Caietul de Sarcini. Fiecare sectiune este dedicat unei intrebari de evaluare si are ca scop evidentierea
contributiilor si limitarilor identificate la nivelul masurilor implementate.
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IE 1. In ce mdsurd sunt justificate costurile interventiei, avénd in vedere solutiile de digitalizare
propuse?

Aceasta intrebare de evaluare vizeaza criteriul de eficienta si urmareste evaluarea raportului cost-
beneficiu al proiectelor finantate.

Eficienta programului poate fi analizata, intr-o prima etapa, prin compararea valorii medii estimate a
proiectelor finantate, calculata pe baza resurselor totale alocate si a valorii tinta a IMM-urilor sprijinite
in cadrul programului, cu contributia medie efectiva asigurata de program pentru cele 52 de proiecte
aprobate pana la 31 martie 2026. RSO 1.2 dispune de resurse totale alocate in valoare de
82.675.147,15 lei, echivalentul a aproximativ 16,7 milioane euro. Conform Cadrului de performanta,
finantarea acordata proiectelor a fost plafonata la un maxim de 100.000 euro per proiect (495.060,76
lei). Tn aceste conditii, se estima finantarea a 167 de IMM-uri pentru utilizarea integral3 a resurselor
alocate. Avand in vedere valoarea totala nerambursabila a proiectelor de 22.226.916,46 lei, fiecare
dintre cele 52 de operatiuni selectate si finantate a solicitat o valoare medie totala de 618.503,23 lei,
iar valoarea medie a costurilor eligibile a fost de 533.929,34 lei (corespunzatoare unui procent de 86%
din suma solicitata). Fiecare proiect selectat a primit o contributie medie din program (FEDR plus
cofinantare nationald) de 427.440,70 lei (aproximativ 84.000 euro), valoare inferioara plafonului
estimat de 100.000 euro, iar contributia medie a beneficiarului a fost de 106.488,64 lei.

Prin urmare, programul genereaza economii de resurse, iar beneficiile asociate transformarii digitale
a IMM-urilor sprijinite (reflectate de indicatorul RCR13) depasesc in prezent costurile, rezultand un
raport beneficiu—cost mai favorabil decat cel anticipat in etapa de selectie a operatiunilor. Aceasta
constatare indica un nivel ridicat de eficienta a programului.

Tabelul 15 Cost mediu/proiect, contributia medie a programului si contributia proprie a beneficiarului (la

momentul Martie 2026)
Nr. de Total elicibil Total Total Total Contributie | Contributie Contributie
proiecte J neeligibil nerambursabil FEDR BS beneficiar
52 27.764.325,93 | 4.397.841,95 | 32.162.167,88 | 22.226.916,46 | 18.892.879 | 3.334.037,46 | 5.537.409,47
Valoare
medie 533.929,34 84.573,88 618.503,23 427.440,70 363.324,60 64.116,11 106.488,64

Sursa: elaborarea de cdtre evaluator a datelor de monitorizare la 31 martie 2026.

Analiza interviurilor realizate in cadrul acestei evaluari ofera, de asemenea, elemente suplimentare
relevante pentru aprecierea eficientei. Potrivit panelului de experti, estimarea costurilor initiale ale
digitalizarii reprezinta o provocare pentru companii. A fost semnalat un caz in care costurile convenite
initial cu furnizorul de servicii IT au crescut ulterior cu aproximativ 30%, evidentiind atat limitari in
capacitatea de estimare interna, cat si dificultati in gestionarea relatiilor contractuale cu furnizorii IT.
De asemenea, au fost identificate constrangeri legate de modul de livrare a solutiilor IT. O proportie
semnificativa a ofertelor existente pe piata este standardizata si orientata, in principal, catre sisteme
de contabilitate, CRM sau ERP. Adaptarea acestora la procesele specifice ale IMM-urilor implica costuri
suplimentare semnificative, fiecare modul aditional situandu-se, in functie de complexitate, intre
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1.000 euro si peste 5.000 euro. in acelasi timp, s-a constatat cd numeroase solutii sunt concepute
predominant pentru companii mari sau multinationale, ceea ce limiteaza gradul lor de adecvare
pentru IMM-uri. Utilizarea unor sisteme ERP complexe la nivelul IMM-urilor se dovedeste adesea
ineficienta, in conditiile in care doar o parte redusa a functionalitatilor este utilizata, in timp ce
costurile sunt suportate integral. In paralel, dezvoltarea unor solutii personalizate presupune investitii
semnificative, dificil de sustinut de catre intreprinderile de dimensiuni reduse.

Interviul cu reprezentantul unui actor cheie regional (ACRAFE) a evidentiat mai multe beneficii
asociate digitalizarii, in special in ceea ce priveste eficientizarea fluxurilor interne, reducerea erorilor
umane, centralizarea informatiilor, diminuarea timpilor de procesare si cresterea competitivitatii.
Totodata, s-a subliniat ca, pentru valorificarea optima a acestor beneficii, digitalizarea ar trebui
abordata la nivelul intregului lant operational al unei companii, de la aprovizionare si productie pana
la activitatile administrative si de vanzare, fara a se limita la componente punctuale. Solutiile digitale
trebuie integrate la nivelul intregii activitati a companiei, eficienta acestora depinzand de integrarea
lor in toate procesele. De asemenea, interviul a evidentiat faptul ca alocarea financiara a apelului a
fost insuficienta Tn raport cu nevoile existente la nivel regional si, totodata, in comparatie cu alte
regiuni, unde au fost alocate bugete mai consistente pentru transformarea digitala a IMM-urilor. Acest
aspect, coroborat cu nivelul relativ scazut al finantdrii maxime per proiect in raport cu costurile
solutiilor digitale disponibile pe piata, a influentat numarul de proiecte finantate si, implicit, impactul
potential al interventiei.

Un alt aspect mentionat in cadrul interviului a fost acela ca, Tn numeroase cazuri, proiectele au fost
aprobate cu reduceri bugetare semnificative, uneori de 50-60%, ceea ce a afectat coerenta investitiilor
propuse. in anumite situatii punctuale, beneficiarii au renuntat la implementarea proiectelor, pe
fondul cresterii semnificative a contributiei proprii fata de nivelul estimat initial, ca urmare a
ajustarilor aplicate in etapa de evaluare. Interviurile au evidentiat faptul ca notiunea de ,active direct
productive” a fost interpretatd intr-un mod restrictiv, incluzand echipamente sau solutii necesare
utilizdrii instrumentelor digitale, chiar dacd acestea nu aveau un rol productiv direct. n consecint3,
mai multe tipuri de cheltuieli au fost considerate neeligibile, inclusiv laptopuri, tablete, imprimante,
anumite module ERP si componente aferente magazinelor online, ceea ce a condus la o abordare
fragmentata a unor componente care, in mod normal, functioneaza integrat. De exemplu, in cazul
aplicatiilor integrate, precum sistemele ERP cu module de productie sau vanzari, simpla includere a
unor functionalitati legate de productie putea conduce la respingerea costurilor asociate, in ciuda
rolului acestora Tn imbunatatirea organizarii si eficientei interne. Totodata, s-a mentionat ca proiecte
similare au fost aprobate integral in alte regiuni, dar neacceptate in Regiunea Nord-Vest, ceea ce a
generat dificultati pentru consultanti si beneficiari, in special in ceea ce priveste predictibilitatea
procesului de evaluare.

Aceasta dificultate a fost evidentiata si in interviul realizat cu unii beneficiari participanti la studiile de
caz. in etapa de evaluare, echipamentele IT propuse initial pentru finantare au fost considerate
neeligibile, desi erau destinate sa sprijine procesul de digitalizare si implementarea solutiei software.
Conform explicatiilor oferite, acestea au fost clasificate ca active direct productive si, prin urmare,
excluse de la finantare, ceea ce a condus la o reducere a bugetului de aproximativ 20-30%, ramanand
eligibila doar componenta software. Respondentul a confirmat ca echipamentele neeligibile vor fi
achizitionate din resurse proprii, ceea ce va conduce la cresterea costurilor totale de implementare a
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proiectului. Tn mod similar, panelul de experti a evidentiat existenta unor situatii in care structura de
finantare a generat dezechilibre la nivelul beneficiarilor. Desi apelul prevedea un sprijin nerambursabil
de 90% si o contributie proprie de 10%, anumite activitati au fost considerate neeligibile, ceea ce a
condus la cresterea semnificativa a contributiei proprii. Aceasta dinamica a afectat fezabilitatea si
relevanta proiectelor pentru IMM-uri.

n general, interviurile au sugerat cd unele dintre castigurile de eficienta, reflectate in nivelul mai
scazut al finantarii acordate in raport cu sumele solicitate de beneficiari, ar fi putut conduce la o
capacitate mai redusa a programului de a raspunde nevoilor specifice de digitalizare.

O alta sursa relevanta de informatii pentru evaluarea eficientei proiectelor finantate o reprezinta
chestionarul aplicat in randul beneficiarilor. Sondajul in randul beneficiarilor a avut un rol

preponderent exploratoriu, contribuind in principal la completarea si contextualizarea informatiilor
obtinute prin celelalte metode de cercetare utilizate in cadrul evaluarii. Avand in vedere dimensiunea
redusa a esantionului si rata de raspuns obtinuta, rezultatele sondajului trebuie insa interpretate cu
prudenta. Doua intrebari au fost utilizate in mod specific pentru a analiza raportul cost-beneficiu al
proiectelor. Astfel, intrebarea 5 din chestionar a vizat evaluarea beneficiilor programului din
perspectiva solutiilor digitale adoptate, iar distributia raspunsurilor indica o perceptie predominant
pozitiva: 42% dintre respondenti au acordat scorul maxim (5 - ,,intr-o foarte mare masura”), 33% au
acordat scorul 4 (,intr-o mare masura”), iar 25% scorul 3 (,intr-o masura moderata”), fara a fi
Tnregistrate scoruri negative (1 sau 2). Scorul mediu de 4/5 confirma nivelul ridicat de apreciere a
interventiilor, sugerand ca solutiile digitale adoptate raspund, in general, nevoilor beneficiarilor si
genereazd beneficii semnificative. In schimb, intrebarea 6 din chestionarul aplicat a vizat evaluarea
efortului necesar pentru pregatirea si implementarea proiectelor, rezultatele indicand un nivel
moderat de efort: 25% dintre respondenti au raportat un efort redus (scoruri 1 si 2), 42% un efort
moderat (scor 3), iar 34% un efort ridicat sau foarte ridicat (scoruri 4 si 5), ceea ce conduce la un scor
mediu de aproximativ 3/5. Comparativ cu nivelul mai ridicat al beneficiilor percepute, aceste rezultate
indica un raport cost-beneficiu favorabil, mai mare de unu.

Astfel, rezultatele sondajului sugereaza faptul ca eforturile necesare pentru pregatirea si
implementarea proiectelor sunt, in general, percepute ca fiind moderate, in timp ce beneficiile
estimate depasesc eforturile depuse. Totusi, distributia scorurilor evidentiazd o variabilitate in
perceptia nivelului de efort. Astfel, prezenta unor scoruri reduse (1 si 2) sugereaza ca, pentru unele
companii, procesul de accesare si implementare este considerat accesibil si gestionabil, posibil in
functie de experienta anterioard sau de complexitatea mai redusd a proiectelor. In acelasi timp,
scorurile mai ridicate reflecta existenta unor situatii in care efortul administrativ si operational este
perceput ca fiind semnificativ.

Mai mult, sondajul de opinie a solicitat respondentilor (intrebarea 8 din chestionar) sa identifice si sa
evalueze principalele beneficii ale proiectelor pentru companii. Dupa cum este detaliat in cadrul
analizei pentru TE 4, aceste beneficii includ imbun&tatirea securitdtii cibernetice, consolidarea
capacitatii administrative, adoptarea unor modele de afaceri inovatoare, cresterea productivitatii si
imbunatatirea accesului la noi piete.

Interviurile cu cei doi beneficiari selectati pentru studiile de caz au confirmat beneficiile asteptate
ale proiectelor, insi au evidentiat si existenta unor costuri neprevizute. n cazul studiului de caz cod
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ca urmare a volumului ridicat de documentatie si a cerintelor aferente etapelor de monitorizare si
raportare, implicand o investitie considerabila de timp si efort. in mod similar, pentru studiul de caz
cod SMIS 334537, implementarea proiectului a fost Tngreunata de complexitatea cerintelor

administrative si de necesitatea elaborarii unui volum mare de documentatie, ceea ce a generat
nevoia unor resurse suplimentare. in consecints, o parte semnificativd din bugetul proiectelor a fost
alocata serviciilor de consultanta externa si acoperirii costurilor neprevazute legate de studii,
documentatie si conformitate, reducand astfel resursele disponibile pentru investitii directe la nivelul
companiilor. Cu toate acestea, in ambele cazuri, asa cum se evidentiazd si in analiza pentru 1E 2, un
beneficiu indirect important a fost experienta acumulata, care a contribuit la o0 mai buna intelegere a
procedurilor asociate fondurilor UE.

n ceea ce priveste costurile administrative suportate de beneficiari, patru respondenti la sondajul de
opinie au formulat sugestii pentru imbunatatirea proceselor de implementare, principala preocupare
vizadnd reducerea birocratiei, in contextul volumului ridicat de documente solicitate si al existentei
unor cerinte redundante. De asemenea, a fost evidentiatd necesitatea unei mai mari claritati si
coerente in procesul de evaluare si stabilire a eligibilitatii, fiind raportate situatii de decizii
contradictorii sau modificari ulterioare ale Tncadrarii unor cheltuieli, precum si importanta reducerii
duratei procesului de evaluare prin asigurarea unor termene mai scurte pentru analiza si contractare.

n acelasi timp, colectarea datelor primare - prin sondaje, studii de caz si interviuri - a contribuit la
identificarea unor directii de Tmbunatatire, precum optimizarea platformei MySMIS, introducerea
validarilor automate, utilizarea unor template-uri standardizate de documente si clarificarea fluxurilor
de lucru. Aceste aspecte evidentiaza necesitatea simplificarii procedurilor administrative si a
asigurarii unui sprijin mai eficient pentru beneficiari pe parcursul implementarii proiectelor.

5.2.2. Analize si constatari pentru intrebarea de evaluare nr. 2

JE 2. Care este mdsura in care investitiile pentru transformarea digitald a IMM-urilor
contribuie la obiectivele Strategiei UE privind IMM-urile pentru o Europd sustenabild si
digitald?

Cea de-a doua intrebare de evaluare (IE) vizeaz eficacitatea si urmdareste analizarea contributiei
programului la obiectivele Strategiei UE pentru IMM-uri pentru o Europa durabila si digitalda. Asa cum
este descris Tn capitolul 3.1, aceasta strategie este structuratd Tn jurul a trei piloni principali:
consolidarea capacitatii administrative si sprijinirea sustenabilitatii si digitalizarii; reducerea sarcinii de
reglementare si imbunatatirea accesului pe piatd; precum si imbunatatirea accesului la finantare.

Avand in vedere acesti trei piloni, analiza contributiei investitiilor finantate in cadrul RSO 1.2 la
Strategia UE pentru IMM-uri a vizat sase aspecte principale: consolidarea capacitatii, sustenabilitatea,
digitalizarea, sarcina administrativa, accesul la piata si accesul la finantare.

n ceea ce priveste consolidarea capacitdtii administrative, interviul cu Autoritatea de Management

a evidentiat ca existda o capacitate limitatd a solicitantilor de a intelege cerintele apelului si de a
dezvolta proiecte bine fundamentate (a se vedea sectiunea urmatoare privind TE3 pentru detalii
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suplimentare). Cu toate acestea, o caracteristica specificd a apelului de proiecte a fost cerinta ca
beneficiarii sa implice expertiin TIC, ceea ce a contribuit la Tmbunatatirea calitatii tehnice a proiectelor
si, implicit, la consolidarea capacitatilor companiilor.

Mai mult, aceasta cerinta contribuie la mentinerea specialistilor TIC Tn regiune si sprijina buna
functionare si dezvoltarea ulterioara a solutiilor implementate. Desi apelul a fost perceput de unii
beneficiari ca fiind complex si dificil, includerea expertizei TIC si utilizarea consultantei specializate
pentru a compensa capacitatea interna limitata au avut un rol important in clarificarea conceptului de
digitalizare, cresterea capacitatii de implementare, reducerea riscurilor si stabilirea unor repere
pentru interventiile viitoare. De asemenea, aceste elemente au contribuit la 0 mai buna fundamentare
a proiectelor, printr-o baza tehnica mai solida a solutiilor, o instruire adecvata a personalului si o
crestere generala a maturitatii interventiilor Tn acest domeniu.

Interviurile cu beneficiarii selectati pentru studiile de caz au evidentiat faptul ca, desi procesul de

implementare si raportare a necesitat resurse administrative semnificative, experienta acumulata pe
parcursul proiectelor a contribuit la 0 mai bund intelegere a procedurilor asociate fondurilor UE. Tn
cazul proiectului cod SMIS 334537, beneficiarul a subliniat ca participarea la proiect a facilitat
acumularea de experienta administrativa si consolidarea capacitatilor interne, in special in ceea ce
priveste gestionarea documentatiei si intelegerea cerintelor specifice ale procesului de implementare,
sporind astfel disponibilitatea companiei de a accesa oportunitati de finantare similare in viitor, avand
in vedere rolul acestora in dezvoltarea afacerii si mentinerea competitivitatii. Totodata, in cazul
proiectului cod SMIS 335109, beneficiarul a evidentiat rolul esential al celor doi specialisti TIC implicati
in supravegherea implementarii strategice si a managementului proiectului, furnizarea sprijinului
tehnic si monitorizarea aspectelor tehnice. Astfel, implicarea acestora a contribuit la cresterea
capacitatii companiei de a gestiona proiecte si la consolidarea competentelor tehnice.

in ceea ce priveste sustenabilitatea, analiza informatiilor din cererile de finantare ale celor 37 de

beneficiari selectati aratda ca toate proiectele includ elemente specifice privind eficienta utilizarii
resurselor, reducerea si gestionarea deseurilor si fac referire la caracteristicile tehnice ale
echipamentelor ce urmeaza a fi achizitionate, avand in vedere respectarea principiilor economiei
circulare si a cerintelor asociate achizitiilor publice verzi, eficientei energetice, eco-proiectarii, utilizarii
ambalajelor ecologice, absentei substantelor periculoase si gestionarii produselor care nu mai sunt
viabile.

Interviul cu Autoritatea de Management a contribuit la clarificarea faptului ca integrarea principiilor

orizontale a fost tratata ca un element esential in procesul de evaluare, fiind inclusa ca un criteriu
distinct in grila de evaluare a proiectelor. Acest criteriu avea caracter obligatoriu: neindeplinirea sa
conducea la respingerea proiectului, in timp ce prezentarea unor elemente de valoare adaugata era
punctata cu scorul maxim. Abordarea adoptatad nu doar ca a asigurat respectarea cerintelor formale,
ci a contribuit si la generarea de valoare addugata la nivel de proiect, in special in ceea ce priveste
integrarea principiilor economiei circulare si a eficientei resurselor. Evaluarea acestui criteriu a
implicat experti specializati, in special pe aspecte de mediu, asigurand o analiza riguroasa a modului
in care proiectele au respectat principiile relevante, inclusiv dezvoltarea durabila, economia circulara
si principiul DNSH (Do No Significant Harm). Totodata, ghidul solicitantului a oferit exemple de masuri
pentru integrarea acestor principii si a solicitat beneficiarilor sa detalieze actiunile propuse la nivel de
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proiect. Tn practica, proiectele au inclus masuri precum eficientizarea consumului de resurse,
optimizarea proceselor prin digitalizare si integrarea elementelor specifice economiei circulare. Tn
ceea ce priveste monitorizarea, respectarea acestor principii este verificata atat in etapa de evaluare,
cat si in timpul implementarii, prin mecanisme standard de raportare si control, inclusiv prin vizite la
fata locului.

in ceea ce priveste digitalizarea, interventiile din cadrul RSO 1.2 vizeaz3 sprijinirea transformdrii
digitale a IMM-urilor din regiune. Tn mod specific, pentru a surprinde nivelul de digitalizare al
proiectelor propuse si ulterior selectate, indicatorul de rezultat RCR13 a fost conceput pentru a
masura numarul de intreprinderi care ating un nivel ridicat de digitalizare. Acest indicator se bazeaza
pe un set de 12 subindicatori, astfel Tncat un proiect este considerat ca atingand un nivel ridicat de
digitalizare daca utilizeaza cel putin 7 dintre cele 12 tehnologii digitale.

Analiza informatiilor din cererile de finantare si a evaluarilor aferente acestora puse la dispozitie de

Autoritatea de Management arata ca cele 37 de operatiuni incluse in analiza vizeaza, in medie, 11 din
cele 12 tehnologii digitale, o treime dintre proiecte acoperind toate cele 12 tehnologii. Prin urmare,
proiectele selectate demonstreaza un nivel ridicat de intensitate digitald, reflectdnd contributia
semnificativa a RSO 1.2 la transformarea digitala a IMM-urilor. De asemenea, asa cum este evidentiat
si Tn analiza pentru 1E4, proiectele au vizat in special pe tehnologii si instrumente bazate pe utilizarea
internetului, inclusiv pentru comert electronic, precum si pe solutii de cloud computing. in schimb,
tehnologiile asociate accesului la internet si conexiunilor de mare viteza au fost selectate intr-o masura
mai redusa de catre beneficiari. Acest aspect reflecta rezultatele analizei de benchmarking (prezentate
in Capitolul 3), care au evidentiat faptul ca regiunea Nord-Vest si IMM-urile din regiune se afla intr-o
pozitie favorabila in ceea ce priveste accesul la internet de mare viteza comparativ cu media nationala
si chiar cu media Uniunii Europene, insa inregistreaza decalaje in ceea ce priveste adoptarea solutiilor
de inteligenta artificiald, a instrumentelor CRM si BI, precum si a solutiilor de comert electronic.

Studiul de caz elaborat pentru proiectul cod SMIS 335109 indica faptul ca proiectul a fost propus
pentru a raspunde nevoii esentiale de adaptare a companiei la noile standarde tehnologice si de

optimizare a proceselor interne, in vederea mentinerii competitivitatii si cresterii eficientei
operationale. Compania a evidentiat o serie de provocari asociate utilizarii metodelor traditionale,
majoritatea proceselor fiind manuale si ineficiente, ceea ce limita capacitatea beneficiarului de a
raspunde rapid la schimbarile pietei. Astfel, necesitatea modernizarii prin digitalizare a fost
determinata de obiective precum reducerea timpilor de executie, imbunatatirea comunicarii interne
si externe si cresterea calitatii serviciilor oferite clientilor. in mod similar, beneficiarul inclus in studiul

de caz pentru proiectul cod SMIS 334537 a subliniat necesitatea digitalizarii activitatilor companiei, ca

raspuns la provocarile actuale ale mediului de afaceri si pentru consolidarea competitivitatii pe piata
relevantd. Tn acest context, adoptarea tehnologiilor moderne este consideratd esentiald pentru
mentinerea si cresterea eficientei operationale, reducerea costurilor si optimizarea proceselor
interne, precum si a serviciilor oferite clientilor.

Interviul cu Autoritatea de Management a evidentiat faptul ca interventiile au fost concepute pentru
areflecta realitatile pietei, permitand un anumit grad de flexibilitate prin finantarea serviciilor digitale,
precum solutiile cloud sau abonamentele, fara a include activele tangibile traditionale, asociate Th mod
obisnuit altor tipuri de interventii. Un element important I|-a constituit distinctia clara dintre
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digitalizarea proceselor de afaceri si investitiile care vizeazd automatizarea si cresterea capacitdtii de
productie, in vederea evitdrii suprapunerilor intre obiectivele specifice (respectiv cu RSO 1.3). In acest
context, investitiile productive care conduc direct la cresterea capacitdtii de productie nu au fost
considerate eligibile, in timp ce solutii precum senzorii pentru colectarea datelor si aplicatiile IT
destinate optimizdrii proceselor, inclusiv la nivelul liniilor de productie, au fost permise. in plus,
introducerea Studiului privind solutiile tehnice TIC a avut un rol esential in fundamentarea investitiilor
propuse si in orientarea beneficiarilor catre solutii digitale autentice. Elaborarea acestui studiu a fost
atribuita specialistilor TIC, pentru a evita abordari similare elaborarii unor simple planuri de afaceri
standard. De asemenea, s-a subliniat ca digitalizarea trebuie adaptata fiecarui model de afaceri si
fiecarui IMM, in functie de dimensiunea si caracteristicile specifice, si nu tratata ca o investitie
standardizatd. Tn acest sens, implicarea specialistilor TIC a fost esentiald pentru asigurarea relevantei,
adecvarii si eficientei interventiilor.

n ceea ce priveste sarcinile administrative, interviul cu Autoritatea de Management a evidentiat c3,

pe fondul capacitatii limitate a beneficiarilor de a intelege pe deplin cerintele apelului, au fost
transmise peste 320 de cereri de clarificare. Cu toate acestea, disponibilitatea Autoritatii de
Management de a oferi sprijin si clarificari, printr-un proces continuu de consultare interna si
raspunsuri coordonate, a contribuit la imbunatatirea calitatii proiectelor depuse. Mai mult, procesul
de selectie si contractare a fost unul riguros, dar a implicat un volum de munca foarte ridicat, fiind
constituite 22 de comitete de evaluare. in acest context, un factor esential |-a reprezentat
disponibilitatea resurselor umane la nivelul ADR, in special in conditiile numdrului mare de cereri
primite, al interesului ridicat pentru apel si al volumului semnificativ de solicitdri de clarificdri. A fost
necesara implicarea unui numar considerabil de experti, inclusiv pentru evaluarea tehnica, evaluarea
obiectivelor orizontale si gestionarea fintregului proces administrativ (evaluare, contractare,
monitorizare si contestatii).

Utilizarea sistemelor IT interne a constituit, de asemenea, un factor favorizant important, permitand
o gestionare eficientd a proceselor, asigurand trasabilitatea si facilitdnd comunicarea cu solicitantii. In
plus, pentru a reduce riscurile legate de includerea unor cheltuieli neeligibile si de clasificarea
incorectad a activitatilor (in contextul tranzitiei de la sistemul CAEN Rev. 2 la CAEN Rev. 3), Autoritatea
de Management a emis clarificari si a publicat materiale comparative privind activitatile eligibile si cele
excluse, sprijinind astfel beneficiarii in intelegerea corecta a cerintelor. Un alt element cu impact
potential a fost modificarea pragului valoric pentru clasificarea activelor fixe; cu toate acestea,
efectele asupra apelului au fost limitate, avand in vedere natura specifica a interventiei, care a permis
si finantarea articolelor de inventar. Astfel, desi au fost identificate anumite riscuri si provocari,
acestea au fost gestionate prin mecanismele existente si resursele disponibile, nefiind identificate in
prezent riscuri majore care sa afecteze semnificativimplementarea proiectelor sau sa creasca sarcina
administrativa asupra beneficiarilor.

Asa cum a fost evidentiat in analiza pentru TE1, studiul de caz cod SMIS 335109 a evidentiat faptul c3

procesul de implementare si raportare a necesitat resurse administrative semnificative. Beneficiarul a
subliniat, totodatd, necesitatea unei clarificari mai bune a criteriilor de eligibilitate inca din etapa
initiala a proiectului, pentru a evita situatiile Tn care anumite cheltuieli sunt ulterior considerate
neeligibile, precum si importanta simplificarii raportarii intermediare. Un aspect pozitiv mentionat a
fost disponibilitatea reprezentantilor ADR Nord-Vest de a raspunde solicitarilor de clarificare si de a
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beneficiarul a evidentiat faptul ca implementarea proiectului a fost mai solicitanta decat se astepta
initial si a necesitat resurse suplimentare. Tn acest context, au fost identificate si unele directii de
imbunatatire, precum simplificarea proceselor si reducerea costurilor asociate.

Cu toate acestea, rezultatele sondajului de opinie (intrebarea 4 din chestionar) indica o incidenta

redusa a dificultatilor administrative in implementarea proiectelor, majoritatea respondentilor (67%)
declardnd ca nu au ntdmpinat probleme in acest sens. Doi respondenti (17%) au semnalat
flexibilitatea limitata in adaptarea planului de proiect la nevoile aparute pe parcurs, iar alti doi au
evidentiat dificultati Tn monitorizarea indicatorilor de realizare. Totodata, raspunsurile la intrebarea 7
din chestionar arata ca, in randul respondentilor, cerintele privind achizitiile publice nu au influentat
semnificativ implementarea proiectelor, fiind percepute ca gestionabile Tn cadrul procesului
administrativ. Astfel, pentru 58% dintre respondenti acestea nu au avut niciun impact, pentru 17% au
facilitat partial implementarea, iar pentru 8% au facilitat-o in mod semnificativ. Pentru respondentii
la sondaj, dificultatile administrative curente par relativ limitate; cu toate acestea, datele calitative
evidentiaza existenta unor provocari legate de capacitatea beneficiarilor in etapele de pregatire a
proiectelor, interpretarea criteriilor de eligibilitate, raportare si gestionare a cerintelor tehnice
asociate finantarii.

n ceea ce priveste accesul pe piatd, doi subindicatori specifici care compun RCR13 vizeaz3 capacitatea
beneficiarilor de a accesa noi piete prin utilizarea comertului electronic. Acestia sunt subindicatorii
»11 - Vidnzdrile online prin comert electronic reprezintd cel putin 1% din cifra de afaceri totald” si ,, 12 -
Viénzdri online de la companie la consumator (B2C) de peste 10% din totalul vdnzdrilor pe internet”.

Analiza informatiilor din cererile de finantare si a evaluarilor aferente acestora puse la dispozitie de

Autoritatea de Management indica faptul ca 36 din cele 37 de proiecte selectate isi propun utilizarea
comertului electronic pentru a realiza vanzari online de cel putin 1% din cifra de afaceri totala, iar 33
de proiecte intentioneaza sa utilizeze canale B2C pentru peste 10% din totalul vanzarilor online.
Totodata, toate cele 37 de proiecte prevad, in cadrul celor 12 tehnologii digitale, implementarea unui
site web sau a unei pagini de prezentare online (subindicatorul 5), a unui site cu functionalitati
avansate (subindicatorul 6), a unei prezente pe retelele de socializare (subindicatorul 7) si a unor
servicii de publicitate online (subindicatorul 8). Aceste instrumente digitale pot sprijini IMM-urile in
extinderea accesului la noi piete. Asa cum a fost mentionat anterior in sectiunea dedicata digitalizarii,
alegerea acestor tehnologii este corelata cu nevoile digitale ale regiunii si ale IMM-urilor din regiune,
care inregistreaza decalaje fata de media nationala si europeanad, in special in ceea ce priveste
adoptarea instrumentelor de comert electronic (a se vedea analiza benchmarking prezentata in
Capitolul 3).

Accesul la noi piete reprezintd, de asemenea, unul dintre obiectivele proiectului cod SMIS 335109.

Interviul cu beneficiarul acestui proiect a evidentiat, printre obiectivele principale, intentia de a

consolida pozitia companiei pe piata prin adaptarea la nevoile digitale ale clientilor si asigurarea unei
prezente online solide si competitive, cresterea vizibilitatii si consolidarea reputatiei marcii, precum si
sporirea capacitatii de a atrage si fideliza clientii, contribuind astfel la extinderea pietei si la cresterea
veniturilor. De asemenea, n cazul proiectului cod SMIS 334537, beneficiarul a confirmat ca unul dintre

obiectivele principale a fost implementarea unor initiative de marketing digital, inclusiv servicii de
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publicitate online, pentru cresterea vizibilitatii, atragerea de noi clienti si mentinerea relatiilor cu cei
existenti.

n ceea ce priveste accesul la finantare, resursele alocate in cadrul RSO 1.2 au vizat in mod specific
corectarea tendintei IMM-urilor de a investi mai putin Tn digitalizare comparativ cu omologii lor din
UE. Asa cum este subliniat si in analiza literaturii de specialitate din capitolul 3.2, aceasta reticenta

investitionald este adesea determinatda de accesul limitat la finantare, pe fondul absentei unor
produse de creditare dedicate sau a unor instrumente financiare adaptate nevoilor de digitalizare.
Aceasta tendinta se reflecta si in analiza nevoilor regionale din cadrul programului, care evidentiaza
performantele relativ scazute ale Regiunii Nord-Vest in ceea ce priveste digitalizarea intreprinderilor,
partial din cauza accesului limitat la finantare.

Interviul cu Autoritatea de Management a confirmat ca numarul ridicat de cereri de finantare reflecta

nevoia semnificativa de investitii in digitalizare la nivelul IMM-urilor, precum si interesul puternic
pentru accesarea fondurilor disponibile. Beneficiarii au cautat in mod activ oportunitati de finantare,
inclusiv prin depunerea de proiecte in paralel in cadrul mai multor programe (inclusiv PNRR), ceea ce
indicd faptul cd cererea depéseste in mod constant resursele disponibile. Tn mod similar, interviul cu
reprezentantul ACRAFE a evidentiat ca nevoia de digitalizare este real3, iar interesul IMM-urilor pentru

finantare este foarte ridicat, aspect confirmat atat de numarul mare de proiecte depuse, cat si de
interesul antreprenorilor pentru astfel de oportunitati. Totodata, s-a subliniat ca utilizarea
instrumentelor financiare ar putea reprezenta o alternativa viabila. Companiile pot fi deschise unor
astfel de mecanisme, chiar si in conditiile unei contributii proprii mai ridicate, cu conditia ca aceasta
sa fie clar stabilitd de la inceput. Principala problemd nu este nivelul contributiei, ci lipsa de
predictibilitate, in special in situatiile in care contributia estimatd initial se modificd semnificativ in
urma evaludrii.

Studiul de caz privind proiectul cod SMIS 334537 a evidentiat faptul c3, intr-un context caracterizat de

marje de profit scazute si instabilitate a pietei, finantarea nerambursabila reprezintda o solutie
necesara pentru sprijinirea investitiilor si dezvoltarea afacerii, precum si pentru mentinerea
profitabilitatii. Tn acest context, sprijinul programului devine esential pentru sustinerea activitatii si a
dezvoltdrii companiei pe termen mediu si lung.

in mod similar, panelul de experti a evidentiat c3 pe piata serviciilor IT, digitalizarea unui proces
implica, in general, costuri ridicate, iar antreprenorii trebuie sa evalueze rentabilitatea acestora,
inclusiv capacitatea de amortizare si orizontul de recuperare a investitiei. De exemplu, o investitie de
100.000-200.000 euro intr-un proces de digitalizare poate sa nu fie justificata din punct de vedere
economic in absenta finantarii nerambursabile, in special in conditiile unor fluxuri de numerar limitate.
n acest context, a fost evidentiat rolul schemelor de finantare precum PRNV/2023/121/1, in cadrul
carora sprijinul nerambursabil poate ajunge pana la 90%, iar contributia beneficiarului este limitata la
10%, in cresterea atractivitatii investitiilor si in imbunatatirea profilului de rentabilitate al acestora.
Totodata, s-a subliniat cd, in absenta acestui tip de sprijin, probabilitatea de realizare a unor astfel de
investitii ar fi fost semnificativ redusa, avand in vedere nivelul ridicat al costurilor si perioada extinsa
de recuperare.

n cele din urma, asa cum reiese din sondajul de opinie (intrebarea 7 din chestionar), disponibilitatea

resurselor financiare proprii ale companiei a influentat, in randul multor respondenti, implementarea
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proiectelor. Astfel, 42% dintre respondenti considera cd acest factor a impiedicat partial
implementarea, sugerand existenta unor constrangeri financiare care pot afecta derularea
activitdtilor. In acelasi timp, pentru o parte dintre respondenti, disponibilitatea resurselor financiare a
avut un efect pozitiv: 17% au indicat ca a facilitat partial implementarea, iar 25% ca a facilitat-o in mod
semnificativ, subliniind importanta unei capacitati financiare adecvate pentru sustinerea proiectelor.
De asemenea, 17% dintre respondenti au mentionat ca acest factor nu a avut niciun impact, ceea ce
poate reflecta situatii in care resursele disponibile au fost suficiente sau nu au influentat direct
procesul de implementare. Cu toate acestea, conform raspunsurilor la intrebarea nr. 11 din
chestionar, sprijinul financiar acordat prin program a avut un rol important in accelerarea
implementarii si maximizarea rezultatelor. Astfel, 58% dintre respondenti au considerat cd investitia
ar fi fost realizatd si in absenta sprijinului, dar intr-un interval de timp mai indelungat, 33% cad ar fi fost
implementatd cu rezultate mai slabe, iar doar 8% cad ar fi fost realizatd in aceeasi formad fdrd sprijin
financiar. Avand in vedere dimensiunea redusa a esantionului si rata de raspuns obtinuta, rezultatele
sondajului trebuie interpretate cu prudenta.

Tabelul 16 Contributia RSO 1.2 la Strategia UE pentru IMM-uri

Obiectivele

Strategiei UE Mecanismul de Dovezi rezultate Limitsri Nivelul
. contributie al RSO 1.2 din evaluare contributiei
pentru IMM-uri
Consolidarea e Includerea e Interviu Cu | ¢ Capacitate initiald | Moderata
capacitatii expertizei 1T  si Autoritatea limitatd a IMM-urilor
utilizarea serviciilor de de aintelege cerintele
specializate de Management apelului si de a
consultanta e Studii de caz pregati proiecte
compenseaza mature.
capacitatea interna Dependentd ridicata
initial  limitata a de consultanti externi
beneficiarilor. si specialisti IT.
Implementarea Efort  administrativ
proiectelor semnificativ necesar
contribuie la n etapa de
acumularea de implementare Si
experienta raportare.
administrativa si la
consolidarea
capacitatii interne.
Sustenabilitate Principiile de | ® Analiza Integrarea aspectelor | Ridicata

sustenabilitate au
fost integrate ca si
criterii obligatorii de
evaluare.

Proiectele au inclus

masuri privind
eficienta utilizarii
resurselor,

economia circulara,
eficienta energetica,
eco-designul,
reducerea
deseurilor,

cererilor de

finantare

e Interviu cu

Autoritatea
de

Management

de sustenabilitate este
determinata in
principal de cerintele
de conformitate, mai
degraba decat de o
transformare

strategica la

intreprinderilor.
Avand in vedere ca
proiectele se afla inca
in implementare,
exista dovezi limitate
privind impactul pe

nivelul

Www.regionordvest.ro | www.nord-vest.ro

67


http://www.nord-vest.ro/

Cofinantat de
Uniunea Europeana

= ADR

Obiectivele . ] i
.. Mecanismul de Dovezi rezultate R Nivelul
Strategiei UE N . Limitari o
. contributie al RSO 1.2 din evaluare contributiei

pentru IMM-uri i
respectarea termen lung asupra
principiului DNSH si sustenabilitatii la
optimizarea nivelul
consumului de intreprinderilor.
resurse prin
digitalizare.

Digitalizare RSO 1.2 finanteazd | ® Analiza Necesitatea unei | Ridicata
direct investitii n cererilor de expertize IT
digitalizare, inclusiv finantare specializate.
servicii de cloud | e Studiide caz Excluderea anumitor
computing, e Interviu cu investitii  productive
platforme digitale, Autoritatea limiteazd integrarea
software, aplicatii IT, de cu procese mai ample
instrumente online Management de automatizare.
si  solutii pentru
optimizarea
proceselor.

Studiul privind
solutia tehnica IT
asigura corelarea
investitiilor cu
nevoile reale de
transformare
digitala.

Sarcini Autoritatea de |® Interviu cu Volum de munca | Moderat3

administrative Management ofera Autoritatea de ridicat pentru
clarificari, Management activitati
indrumare, sisteme |®  Studii de caz administrative atat
informatice interne |®  Sondaj de pentru beneficiari,
si  mecanisme de opinie n cat Si pentru
sprijin pentru randul Autoritatea de
imbunatatirea beneficiarilor Management.
calitatii proiectelor. Cerintele de
Structurile raportare si
administrative eligibilitate sunt
existente contribuie percepute ca fiind
la reducerea complexe.
riscurilor  asociate
cerintelor de
eligibilitate si
raportare.

Acces la piata Investitiile in |® Analiza Avand in vedere cd | Ridicats
digitalizare au cererilor  de proiectele se afla inca
sprijinit IMM-urile in finantare n implementare,
consolidarea e  Studii de caz informatiile
prezentei online, disponibile  privind
dezvoltarea rezultatele concrete
capacitatilor de in ceea ce priveste
comert electronic, extinderea pe piatd
utilizarea sunt nca limitate.

Www.regionordvest.ro | www.nord-vest.ro

68


http://www.nord-vest.ro/

Cofinantat de
Uniunea Europeana

= ADR

Obiectivele . . .
.. Mecanismul de Dovezi rezultate s Nivelul
Strategiei UE N . Limitari o
. contributie al RSO 1.2 din evaluare contributiei
pentru IMM-uri

instrumentelor de
marketing digital si a
retelelor sociale,

precum Si
extinderea
interactiunii cu

clientii, contribuind
astfel la accesul pe

noi piete.
Acces la|e RSO 1.2 oferdi|® Analiza e Solicitarile de | Ridicata
finantare finantare literaturii  de finantare au depasit
nerambursabild specialitate resursele disponibile.
pentru investitiile in | ®  Interviu cu | o Dependenta de
digitalizare, Autoritatea de finantarea prin
contribuind la Management granturi ramane
reducerea limitdrilor | e Interviu cu ridicata.
IMM-urilor n reprezentantul
accesarea unor ACRAFE
produse financiare | e  Studii de caz
adaptate  nevoilor | e  Sondaj de
acestora. opinie n

randul
beneficiarilor

5.2.3. Analize si constatari pentru intrebarea de evaluare nr. 3

IE 3. Care este mdsura in care investitiile privind transformarea digitald a IMM-urilor pot fi
sustinute prin capacitatea administrativd a beneficiarilor in ceea ce priveste gestionarea
acestui tip de finantare?

intrebarea de evaluare vizeaza criteriul eficacitétii si urmareste s analizeze dacd si in ce masurd
beneficiarii dispun de o capacitate administrativa suficienta pentru a gestiona investitiile. Asa cum
este evidentiat si in teoria schimbarii (a se vedea capitolul 4), capacitatea administrativa a IMM-urilor
reprezinta o conditie prealabilda importanta pentru implementarea eficienta si eficace a proiectelor.

Asa cum a fost prezentat in analiza pentru 1E2, interviul cu Autoritatea de Management a evidentiat

mai multe aspecte legate de capacitatea administrativd a beneficiarilor. Desi aceasta a fost
considerata o conditie prealabild esentiala, nivelul de intelegere a acestui tip de interventie s-a dovedit
a fi limitat Tn numeroase cazuri. O dificultate majora a fost reprezentata de capacitatea solicitantilor
de a intelege cerintele apelului, aspect reflectat in numarul ridicat de cereri de clarificare depuse
(peste 320). De asemenea, numeroase proiecte au fost adaptate din alte apeluri fara o aliniere
adecvata la cerintele specifice, ceea ce contribuie la rata mare de respingere. Un alt aspect, strans
legat de acesta, vizeaza capacitatea redusa a beneficiarilor de a elabora proiecte bine fundamentate,
n ciuda interesului ridicat pentru accesarea finantarii. In acest sens, Autoritatea de Management a
subliniat ca distinctia dintre digitalizare si automatizare nu a fost intotdeauna clar inteleasa. Totodata,
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numerosi solicitanti au inclus cheltuieli neeligibile, in incercarea de a maximiza utilizarea bugetului
disponibil. Aceste dificultati s-au reflectat atat in volumul ridicat de cereri de clarificare, cat si in rata
crescuta de respingere.

Tn mod similar, panelul de experti a evidentiat faptul ¢ digitalizarea reprezintd un concept din ce in
ce mai utilizat, insa interpretat diferit in functie de nivelul de dezvoltare al companiilor. Pentru unele
organizatii, digitalizarea implicd procese inovatoare, automatizare sau utilizarea unor tehnologii
avansate, in timp ce pentru cele aflate intr-un stadiu incipient aceasta este asociata, in principal, cu
achizitia de echipamente care permit trecerea activititilor in format electronic. in consecint3,
digitalizarea este frecvent redus3 la achizitia de hardware. in aceastd logic3, companiile considerd ci
se digitalizeaza prin achizitia de laptopuri, servere sau alte echipamente utilizate in procesele de
business, uneori completate de licente software standard. In realitate, aceastd abordare reflectd mai
degraba o inlocuire a echipamentelor existente decat o transformare digitala efectiva a activitatilor.
Aceasta interpretare limitata este influentata si de structura anumitor apeluri de finantare, precum si
de modul in care furnizorii de solutii IT isi configureaza oferta, orientand frecvent beneficiarii catre
solutii standardizate, bazate pe pachete de echipamente si licente, in absenta unei analize
aprofundate a proceselor interne.

Mai mult, asa cum a evidentiat Autoritatea de Management, Studiul solutiilor tehnice TIC a avut ca
scop clarificarea tipului si continutului investitiilor propuse; cu toate acestea, nu a fost utilizat eficient
in toate cazurile, iar complexitatea tehnica a interventiei a generat provocari suplimentare. Totusi, in
cazul proiectelor selectate, introducerea acestui studiu a avut un rol important in fundamentarea
investitiilor si in orientarea beneficiarilor catre solutii digitale adecvate. Elaborarea sa de catre
specialisti TIC a fost prevazuta pentru a evita abordarile simpliste de tip plan de afaceri.

Autoritatea de Management a subliniat, de asemenea, rolul esential al specialistilor TIC si al firmelor
de consultanta in consolidarea capacitatii administrative a beneficiarilor de a gestiona atat etapa de
aplicare, cat si implementarea proiectelor finantate. Beneficiarii s-au bazat frecvent pe consultanta
specializata pentru a compensa capacitatea interna limitata, precum si pe experti TIC implicati n
elaborarea Studiului solutiilor tehnice TIC si in sprijinirea implementarii proiectelor. Aceste elemente
au contribuit la cresterea capacitatii de implementare si la reducerea riscurilor, in special printr-o
fundamentare tehnica mai solida a solutiilor si prin asigurarea unei instruiri adecvate a personalului.

Studiul de caz privind proiectul cod SMIS 335109 evidentiaza faptul ca, desi proiectul ar fi putut fi

gestionat integral la nivel intern, volumul ridicat de documentatie si cerintele administrative ar fi
implicat un efort considerabil de timp si resurse, ceea ce a facut necesara implicarea unui consultant
extern. Conform cererii de finantare, pentru implementarea eficienta a activitatilor planificate au fost
incheiate acorduri cu firme de consultantd, furnizori de tehnologie si servicii, precum si cu companii
specializate in consultanta TIC, in vederea asigurarii expertizei necesare pe parcursul tuturor etapelor
de implementare. Din perspectiva companiei, aceste parteneriate au avut un rol esential in derularea
proiectului, oferind sprijin tehnic si strategic pentru selectarea si integrarea solutiilor tehnologice,
configurarea echipamentelor si optimizarea proceselor interne. Managementul proiectului a fost
externalizat catre o firma de consultanta specializata, cu experientd in gestionarea unor initiative
similare, responsabila de coordonarea generald, asigurarea conformitatii cu cerintele finantatorului si
monitorizarea progresului. in plus, doi specialisti TIC desemnati de companie au colaborat
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indeaproape cu firma de consultanta, asigurand supravegherea implementarii strategice si furnizarea
suportului tehnic necesar, precum si respectarea specificatiilor tehnice ale proiectului.

De asemenea, in cadrul studiului de caz cod SMIS 334537, asa cum a fost evidentiat in analizele pentru

iE 1 si 1E 2, implementarea proiectului a implicat costuri semnificative, inclusiv costuri de consultants,
cheltuieli aferente studiilor si documentatiei, precum si costuri administrative si de conformitate.
Acest lucru a presupus alocarea unei parti substantiale din buget catre servicii externe, chiar daca o
parte importanta a activitatilor administrative a fost gestionata intern de beneficiar. Cu toate acestea,
acest efort a contribuit la dezvoltarea capacitatii administrative a companiei, in special in ceea ce
priveste gestionarea documentatiei si o mai buna intelegere a mecanismelor de finantare, aspect util
pentru accesarea unor oportunitati viitoare.

Analiza rezultatelor sondajului de opinie evidentiaza, de asemenea, aspecte suplimentare. Prima

intrebare a vizat experienta anterioara a respondentilor in accesarea finantarilor nerambursabile, 83%
dintre respondenti indicand ca nu au beneficiat de astfel de finantari in ultimii 5 ani, in timp ce 17%
au declarat ca au accesat anterior asemenea oportunitati. Aceste rezultate sugereaza ca, pentru
majoritatea respondentilor, proiectele finantate prin program reprezinta prima interactiune sau una
dintre primele experiente cu acest tip de mecanism de finantare. Nivelul redus al experientei
anterioare indic3, pe de o parte, necesitatea unui sprijin suplimentar in procesul de implementare si
importanta furnizarii de indrumari si instrumente adecvate pentru beneficiari, iar pe de alta parte,
evidentiaza potentialul programului de a contribui la dezvoltarea capacitatii administrative a IMM-
urilor. Tn acest context, nu este surprinzator faptul ci toti respondentii au declarat c3 au apelat la un
consultant pentru pregatirea cererii de finantare (intrebarea 2 din chestionar). Totodata, intrebarea 3
din chestionar a vizat experienta anterioara in gestionarea si implementarea proiectelor de
digitalizare, rezultatele indicand ca niciun respondent nu detinea o astfel de experienta. Acest aspect
sugereaza ca interventiile finantate prin program nu doar sprijina investitiile in digitalizare, ci
contribuie si la dezvoltarea de noi competente in cadrul IMM-urilor, in contextul lipsei de experienta
anterioara n acest domeniu.

n cele din urma, intrebarea 7 din chestionar a analizat rolul experientei anterioare in managementul
de proiect in facilitarea implementarii proiectelor. Distributia raspunsurilor arata ca, in majoritatea
cazurilor (67% dintre raspunsurile la sondajul de opinie), experienta anterioara nu a avut un impact
asupra implementarii proiectelor de digitalizare. Acest rezultat sugereaza ca beneficiarii respondenti
la sondaj au reusit sa gestioneze procesul de implementare chiar si in absenta unei experiente
relevante, beneficiind, in unele cazuri, de sprijin extern sau de cerinte procedurale clar definite. in
acelasi timp, pentru 33% dintre respondenti, experienta anterioara a avut un efect pozitiv, facilitand
implementarea proiectelor, atat partial (17%), cat si substantial (17%). Acest aspect sugereaza faptul
ca, In anumite situatii, experienta acumulata contribuie la o mai buna organizare a activitatilor, o
intelegere mai clard a cerintelor si o gestionare mai eficienta a etapelor de implementare. in general,
rezultatele disponibile aratd ca experienta anterioara nu reprezinta un factor esential pentru
implementarea cu succes a proiectelor, dar poate constitui un avantaj in anumite contexte.
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IE 4. Care sunt schimbdrile observate in IMM-urile finantate din punct de vedere tehnologic?

Aceasta intrebare de evaluare urmareste sa analizeze si sa evalueze efectele interventiilor asupra
schimbarilor tehnologice la nivelul IMM-urilor finantate, fiind astfel relevanta pentru criteriul
eficacitatii.

Desi nivelul de progres al celor 37 de proiecte selectate este inca modest, ceea ce nu permite in

aceasta etapa o evaluare completad a schimbarilor in nivelul de digitalizare al companiilor finantate,
analiza cererilor de finantare si a evaluarilor aferente puse la dispozitie de Autoritatea de

Management ofera indicii privind impactul potential si contributia la rezultatele imediate (a se vedea
capitolul 4). Dupa cum este prezentat in tabelul de mai jos, toate cele 37 de proiecte contractate
prezinta un nivel de intensitate digitald semnificativ peste pragul minim de 7 din cele 12 tehnologii
digitale (subindicatorii care compun RCR13), necesar pentru eligibilitatea proiectelor. in medie, fiecare
proiect vizeaza 11 din cele 12 tehnologii digitale, o treime dintre proiecte acoperind toate cele 12.
Sase subindicatori sunt inclusi in toate cele 37 de proiecte: ,2 - Utilizarea specialistilor TIC”, ,,5 - Site
web sau pagina de prezentare online”, ,,6 - Site online cu functionalitati avansate”, , 7 - Prezenta pe
retelele de socializare”, ,8 - Achizitionarea de servicii de publicitate online” si ,9 -Achizitionarea de
servicii de cloud computing de nivel mediu-inalt”. Aceste rezultate indica o orientare puternica a
proiectelor catre tehnologii si instrumente digitale bazate pe web, care pot contribui la cresterea
vizibilitatii, atragerea de noi clienti si consolidarea pozitiei pe piata. Totodata, asa cum s-a evidentiat
anterior in analizele pentru iE 2 si 1E 3, implicarea specialistilor TIC a contribuit la imbuné&tatirea calitatii
proiectelor depuse, in special prin sprijinul acordat in elaborarea Studiului privind solutiile tehnice TIC,
precum si la consolidarea capacitatii de management, monitorizare si implementare a investitiilor
finantate.

n ceea ce priveste ceilalti subindicatori, trei dintre acestia sunt legati in mod specific de conectivitatea
la internet: ,1 - Acces la internet pentru cel putin 50% dintre angajati”, ,,3 - Internet rapid (30 Mbps
sau mai mare)” si ,4 - Dispozitive mobile de internet pentru cel putin 20% dintre angajati”. Dintre
acestia, subindicatorul 4 prezinta cea mai mare acoperire (34 din 37 de proiecte), in timp ce ceilalti
doi au o acoperire mai redusa, in special subindicatorul 3, vizat de doar 24 de proiecte. Totusi, asa cum
se mentioneaza in sectiunea 4.2.2, doar in proportie foarte mica companiile din regiune dispun de
conexiuni la internet sub 30 Mbps; prin urmare, multe dintre cele 37 de companii indeplineau deja
acest criteriu Thainte de depunerea proiectului. Ceilalti trei subindicatori sunt: , 10 - Trimiterea de
facturi electronice pentru procesare automata”, acoperit de 32 de proiecte; , 11 - Vanzarile online prin
comert electronic reprezinta cel putin 1% din cifra de afaceri totala”, acoperit de 36 de proiecte; si 12
- Vanzari online de la companie la consumator (B2C) reprezentand peste 10% din totalul vanzarilor pe
internet”, acoperit de 33 de proiecte.

De asemenea, cresterea preconizata a productivitatii muncii este estimata, in medie, la 25% in termen
de trei ani de la finalizarea proiectului, depdsind semnificativ pragul minim de 15%.

Analiza realizat3 pentru 1E2 a evidentiat faptul c§ tipurile de instrumente digitale incluse in proiecte
reflecta nevoile digitale identificate in cadrul analizei benchmarking (prezentata in Capitolul 3).
Regiunea Nord-Vest si IMM-urile din regiune se afla intr-o pozitie favorabila comparativ cu media
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nationald si, Tn anumite cazuri, cu media Uniunii Europene in ceea ce priveste accesul la internet de
mare viteza, insa continua sa inregistreze decalaje n utilizarea solutiilor de inteligenta artificialg, a
instrumentelor CRM si Bl, precum si in adoptarea solutiilor de comert electronic. Totodata, analiza a
evidentiat o pondere mai redusa a angajatilor din domeniul IT comparativ cu media nationala si
europeand, precum si un nivel mai scazut al cererii pentru specialisti IT.
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Tabelul 17 Gradul de intensitate digitald (acoperirea celor 12 subindicatori care compun RCR13, pe baza cererilor de finantare)
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n analiza schimbérilor asociate transformarii digitale a IMM-urilor sprijinite, interviul cu Autoritatea

de Management a evidentiat existenta a doua categorii distincte de beneficiari. Pe de o parte, exista

companii deja avansate din punct de vedere al digitalizarii, care utilizeaza deja solutii digitale mai
avansate decat cele de baza (de exemplu, site-uri web sau aplicatii simple); in cazul acestora, efectele
interventiei pot fi limitate in absenta unor investitii mai complexe, adaptate nivelului ridicat de
maturitate digitala. Pe de alta parte, exista companii mai mici, cu un nivel redus de maturitate digital3,
pentru care impactul interventiilor poate fi mai mare. Totusi, pentru aceste companii, digitalizarea
proceselor de afaceri nu reprezinta intotdeauna o prioritate sau nu este justificata in aceeasi masura,
avand 1n vedere dimensiunea redusa si complexitatea limitata a activitatilor. Autoritatea de
Management a subliniat ca aceasta diferentiere intre tipurile de beneficiari, coroborata cu tendinta
unor companii de a asocia digitalizarea cu investitii in echipamente sau automatizare, generand astfel
confuzii privind obiectivele apelului, evidentiaza dificultatea aplicirii unei abordari uniforme. in acest
sens, interventiile viitoare ar putea fi mai bine adaptate nivelului de maturitate digitala si nevoilor
specifice ale IMM-urilor. De asemenea, ar putea fi mai eficientd integrarea sprijinului pentru
digitalizare intr-un cadru mai larg orientat spre cresterea competitivitatii, in care digitalizarea este
corelatd direct cu rezultate economice, precum eficienta operationald si productivitatea. in
consecinta, interventiile viitoare ar trebui aliniate mai bine la potentialul regional si la nivelul de
dezvoltare al IMM-urilor, permitand combinarea digitalizarii cu alte tipuri de investitii relevante
pentru competitivitate si sprijinind tranzitia catre niveluri mai avansate de maturitate digitala, inclusiv
prin adoptarea unor tehnologii mai complexe.

in mod similar, panelul de experti a evidentiat absenta unei diferentieri clare, in cadrul apelului
PRNV/2023/121/1, intre companiile din sectorul productiv si cele din sectorul serviciilor. in cazul IMM-
urilor productive, digitalizarea poate viza atat procesele interne (de exemplu, contabilitate sau resurse
umane), cat si automatizarea proceselor de productie, inclusiv prin integrarea de echipamente cu
comand3 digitald. n sectorul serviciilor, delimitarea acestor dimensiuni este insa dificild, avand n
vedere caracterul interdependent al proceselor. A fost identificata o situatie in care un proiect orientat
catre digitalizarea integrata a fluxurilor de activitati - incluzdnd procese precum resurse umane,
planificare si utilizarea unor instrumente bazate pe inteligenta artificiala - a fost considerat neeligibil
in etapa de evaluare. Aceasta situatie evidentiaza dificultatile asociate aplicarii unui cadru unitar de
interpretare a digitalizarii, in special in cazul companiilor din sectorul serviciilor.

Panelul de experti a evidentiat, de asemenea, limitari legate de modul de interpretare a digitalizarii in
raport cu criteriile DESI. Tn practic4, digitalizarea a fost frecvent asociata cu indeplinirea integrald sau
aproape integrald a acestor criterii (ERP, CRM, website, prezenta in retele sociale, vanzari online etc.),
ceea ce a condus la structurarea proiectelor in functie de aceste cerinte, si nu de nevoile reale ale
companiilor. Fragmentarea bugetelor pe aceste componente a generat inconsecvente, prin alocarea
de resurse catre elemente precum website-uri sau sisteme ERP care nu reflectau necesitatile concrete
ale beneficiarilor. Desi criteriile DESI pot fi relevante, acestea nu surprind in mod necesar specificul
nevoilor |a nivel de companie. in unele cazuri, un audit IT poate indica necesitatea implementarii unor
solutii care acopera doar partial aceste criterii, fara a afecta relevanta interventiei. Totodats,
delimitarea dintre sistemele ERP si CRM nu este intotdeauna clara in practicd, avand in vedere
suprapunerea functionalititilor in functie de procesele interne ale companiilor. n acelasi timp, atat
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oferta de pe piatd, cat si structura mecanismelor de finantare au favorizat solutii standardizate,
concepute pentru a raspunde unor criterii predefinite.

n final, panelul de experti a evidentiat faptul c3, in domeniul digitalizdrii, nu existd incd un cadru
conceptual suficient de matur pentru a fi transpus Th mod clar si coerent in ghiduri de finantare.
Digitalizarea variaza in functie de specificul activitatii, iar o abordare rigida limiteaza capacitatea de
adaptare la nevoile reale ale beneficiarilor. In acest context, accentul pus pe respectarea strictd a unor
criterii predefinite a contribuit la asigurarea conformitatii administrative, insa a restrans interpretarea
operationald a digitalizérii. Tn consecint3, s-a formulat recomandarea implicirii actorilor relevanti -
precum Autoritatea de Management, potentialii beneficiari, expertii IT si furnizorii de solutii software,
precum si evaluatorii - in procese de consultare, in vederea definirii unor principii comune privind
digitalizarea si modalitatile de implementare, care sa permitd o abordare mai flexibila in elaborarea
ghidurilor viitoare.

Autoritatea de Management a subliniat ca Studiul privind solutiile tehnice TIC a avut un rol central in
procesul de evaluare si selectie, reprezentand principalul instrument prin care beneficiarii au justificat
necesitatea si relevanta investitiilor propuse. Acesta a contribuit la fundamentarea tehnica a
proiectelor si la asigurarea unei legaturi clare intre nevoile companiei, solutiile propuse si schimbarile
preconizate in materie de digitalizare. Implicarea specialistilor TIC in elaborarea studiului a fost
esentiald pentru orientarea proiectelor catre solutii digitale concrete si rezultate tangibile, evitand
astfel abordarile foarte generale sau investitiile care nu rdspund direct nevoilor identificate. in cadrul
procesului de evaluare, studiul a constituit baza pentru analiza coerentei si fezabilitatii proiectelor,
precum si a alinierii acestora cu obiectivul specific al apelului. Cu toate acestea, asa cum s-a evidentiat
in analiza pentru iE 3, contributia sa a variat in functie de calitate: in unele cazuri, a permis o justificare
clara si bine structurata a investitiilor, in timp ce Tn altele nu a oferit un nivel suficient de detaliu sau
nu a reusit sa defineasca in mod adecvat interventia propusa, generand incertitudini in procesul de
evaluare.

Interviul cu reprezentantii unor actori cheie din regiune (ACRAFE) a confirmat ca interventiile au

raspuns unei nevoi reale a mediului de afaceri, reflectata atat in numarul ridicat de proiecte depuse,
cat si Tn participarea antreprenorilor la evenimente dedicate, ceea ce indica faptul ca digitalizarea
reprezinta o prioritate pentru companiile din regiune. Interviul a evidentiat, in principal, doua aspecte
pozitive ale programului. Primul se refera la sprijinul acordat pentru structurarea proceselor interne:
programul a determinat companiile sa isi analizeze activitatea si sa identifice domeniile Tn care
digitalizarea poate genera beneficii, contribuind astfel la o0 mai buna organizare interna. Cel de-al
doilea aspect pozitiv vizeaza dezvoltarea capacitatii administrative: proiectele au implicat colaborarea
cu specialisti TIC, facilitand o mai buna intelegere a solutiilor digitale disponibile si a modului in care
acestea pot fi integrate in activitatea curenta. Totodatd, interviul a evidentiat doua efecte principale
ale transformérii digitale a IMM-urilor. Tn primul rand, digitalizarea poate contribui la o interactiune
mai eficienta cu clientii si furnizorii, prin reducerea timpilor de raspuns si o mai buna organizare a
activitatilor. n al doilea rand, digitalizarea poate avea un impact semnificativ asupra reducerii
costurilor, Tn special in cazul companiilor cu un nivel initial scazut de digitalizare. Automatizarea
proceselor poate reduce considerabil timpul necesar desfasurarii anumitor activitati si poate diminua
erorile, nsa efectele depind de situatia initiala a fiecarei companii.
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Interviul cu beneficiarul inclus in studiul de caz pentru proiectul cod SMIS 335109 a evidentiat faptul

cd masurile finantate sunt asteptate sa contribuie la modernizarea si optimizarea activitatilor
companiei, sprijinind tranzitia catre un mediu de lucru digitalizat, orientat spre performanta si
sustenabilitate. Printre schimbarile preconizate se numara imbunatatirea fluxurilor de lucru interne si
a colaborarii, un impact pozitiv asupra performantei generale a companiei, in special in ceea ce
priveste productivitatea si satisfactia clientilor, reducerea timpului alocat sarcinilor administrative,
imbunatatirea managementului proiectelor si cresterea capacitatii de a atrage si fideliza clientii. De
asemenea, sunt anticipate beneficii suplimentare, precum cresterea transparentei si a acuratetei prin
reducerea erorilor manuale, utilizarea mai eficientd a resurselor, consolidarea pozitiei pe piat3,
cresterea vizibilitdtii si imbunatitirea imaginii companiei. In ansamblu, proiectul este asteptat sa
genereze o transformare semnificativa a modului de operare al companiei, contribuind la cresterea
capacitdtii de inovare si adaptabilitate pe termen lung. in vederea atingerii acestor obiective, se
estimeaza ca proiectul va contribui la 11 din cei 12 subindicatori ai RCR13 (cu exceptia subindicatorului
3 - Internet rapid (30 Mbps sau mai mare)”), in timp ce cresterea preconizata a productivitatii muncii
este estimatd la 15,96%. Beneficiarul a identificat si alte efecte anticipate, inclusiv imbunatatirea
eficientei si productivitatii angajatilor n activitatile zilnice, ca urmare a adoptarii unor instrumente si
solutii tehnologice moderne, precum si o cooperare mai eficienta si mai bine coordonata cu partenerii
de afaceri si colaboratorii, sustinutd de integrarea unui sistem ERP si a altor solutii digitale. Tn plus, un
beneficiu indirect 1l reprezinta contributia proiectului la cresterea competitivitatii economice si la
promovarea unui mediu de afaceri inovator la nivelul comunitatii din Cluj-Napoca.

Analiza rezultatelor studiului de caz elaborat pentru proiectul cod SMIS 334537 arata ca digitalizarea

este asteptata sa genereze multiple beneficii, printre care un control imbunatatit asupra activitatilor
si costurilor, precum si posibilitatea analizarii in timp real a vanzarilor si cheltuielilor; o mai buna
identificare a domeniilor in care compania inregistreaza pierderi, sprijinind astfel luarea unor decizii
informate intr-un context caracterizat de marje de profit reduse; optimizarea proceselor interne,
inclusiv prin reducerea perisabilitatii si Tmbunatatirea managementului resurselor; consolidarea
prezentei online a companiei, prin adaptarea la metodele actuale de promovare si alinierea la
tendintele pietei si la comportamentul tot mai digital al consumatorilor; precum si cresterea
productivitatii si Tmbunatatirea calitatii produselor si serviciilor oferite. Totodata, tehnologiile vizate
acopera toti cei 12 subindicatori ai RCR13, iar cresterea preconizata a productivitatii este estimata la
15%. De asemenea, sunt anticipate beneficii economice si sociale indirecte suplimentare, Tntrucat un
mediu de afaceri mai digitalizat si mai competitiv poate atrage noi investitii si stimula dezvoltarea
regionald. Tn ansamblu, investitia este consideratd necesara pentru a sustine o dezvoltare economica
durabild si pentru a raspunde provocdrilor tranzitiei digitale, generand beneficii atat pentru companie,
cat si pentru comunitatea locala si regionala.

Informatii suplimentare privind contributia proiectelor la transformarea digitala a IMM-urilor provin
din analiza rezultatelor chestionarului, insa rezultatele acestuia trebuie interpretate cu prudenta,
avand in vedere dimensiunea redusd a esantionului si rata de rdspuns obtinuta (32,4%). intrebarea nr.
8 din sondaj a fost conceputad pentru a surprinde principalele efecte pozitive ale proiectelor asupra
companiilor finantate. Rezultatele sondajului evidentiaza un impact predominant pozitiv asupra
beneficiarilor respondenti, majoritatea indicatorilor fiind evaluati in intervalul superior al scalei
(scoruri 4 si 5). Cele mai ridicate niveluri de contributie sunt inregistrate in cazul Tmbunatatirii
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n acelasi timp, efecte precum reducerea costurilor de productie si utilizarea consultantei externe sunt
percepute mai moderat, cu o distributie mai echilibrata a raspunsurilor, sugerand un impact mai putin
uniform. De asemenea, cresterea productivitatii, investitiile in tehnologii digitale si accesul la noi piete
sunt evaluate pozitiv de majoritatea respondentilor, confirmand contributia semnificativa a
proiectelor la dezvoltarea si competitivitatea beneficiarilor.

n mod specific, analiza datelor colectate prin sondajul de opinie a evidentiat urmé&toarele aspecte:

e Distributia raspunsurilor indica o evaluare predominant pozitiva a contributiei proiectelor la
cresterea investitiilor in tehnologii digitale. Astfel, 50% dintre respondenti au acordat scorul
maxim (5 - contributie foarte mare), iar 33% au evaluat contributia la nivelul 4, evidentiind o
perceptie favorabild asupra impactului interventiei. De asemenea, 17% dintre respondenti au
acordat scorul 3, corespunzator unei contributii moderate, in timp ce nu au fost inregistrate
scoruri scazute (1 sau 2). Scorul mediu de 4,3/5 confirma impactul semnificativ al proiectelor
in stimularea investitiilor in tehnologii digitale.

e Distributia raspunsurilor indica o evaluare predominant pozitiva a contributiei proiectelor la
cresterea investitiilor in tehnologii digitale. Astfel, 50% dintre respondenti au acordat scorul
maxim (5 - contributie foarte mare), iar 33% au evaluat contributia cu scorul 4, ceea ce reflecta
o perceptie clar favorabila asupra impactului interventiei. De asemenea, 17% dintre
respondenti au acordat scorul 3, corespunzator unei contributii moderate, in timp ce nu au
fost Tnregistrate scoruri scazute (1 sau 2). Scorul mediu de 4,3/5 confirma impactul
semnificativ al proiectelor in stimularea investitiilor in tehnologii digitale.

e Distributia raspunsurilor indica o perceptie moderat pozitiva asupra contributiei proiectelor
la reducerea costurilor de productie. Astfel, 25% dintre respondenti au evaluat contributia ca
fiind foarte mare (scor 5), iar 33% au evaluat-o la un nivel ridicat (scor 4). Tn acelasi timp, 42%
dintre respondenti au acordat scorul 3, indicand o contributie moderata, ceea ce sugereaza
ca impactul proiectelor asupra reducerii costurilor nu este resimtit uniform de catre toti
beneficiarii. Scorul mediu de 3,8/5 reflecta faptul ca, desi proiectele contribuie la optimizarea
costurilor, acest efect este mai putin pronuntat in comparatie cu alte beneficii, cum ar fi
cresterea productivitatii sau investitiile in tehnologii digitale.

e Raspunsurile sugereaza ca utilitatea consultantei externe este perceputa la un nivel destul de
moderat. Astfel, 42% dintre respondenti au acordat scorul 3, indicand o contributie medie, in
timp ce 33% au evaluat contributia ca fiind mare (scor 4), iar 25% ca fiind foarte mare (scor 5).
Aceasta distributie sugereaza ca, desi consultanta externa poate sprijini procesul de adoptare
a tehnologiilor digitale, impactul acesteia depinde de modul in care este utilizata in cadrul
companiei. Scorul mediu de 3,8/5 arata ca acest tip de sprijin este util, dar nu este perceput
ca un factor esential in toate cazurile.

e Distributia raspunsurilor evidentiaza o perceptie in general pozitiva a impactului proiectelor
asupra vizibilitdtii companiilor: 33% dintre respondenti au evaluat-o ca fiind foarte ridicata
(scor 5); 42% dintre respondenti au evaluat contributia ca fiind ridicata (scor 4); 17% au indicat
o contributie moderata (scor 3); 8% au evaluat contributia ca fiind scazuta (scor 2). Scorul
mediu de 4/5 confirma importanta acestui efect, desi acesta poate varia in functie de
specificul activitatii fiecarei companii.
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e Raspunsurile sugereaza un impact puternic al proiectelor asupra imbundtdtirii securitatii
cibernetice, majoritatea respondentilor (67%) evaluand contributia ca fiind foarte mare (scor
5), iar 25% evaluand-o la un nivel ridicat (scor 4). Doar un raspuns izolat indica o contributie
scazuta (scor 2 - 8%), fara a fi inregistrate evaluari moderate sau negative. Scorul mediu de
4,5/5 indica faptul ca securitatea cibernetica este unul dintre domeniile in care proiectele au
generat cele mai consistente beneficii, reflectand o imbunatatire clara la nivelul companiilor
beneficiare.

e Raspunsurile sugereaza faptul ca proiectele au avut un impact semnificativ asupra
imbundtdtirii capacitatii administrative si a competentelor personalului intern. Majoritatea
respondentilor (67%) au acordat scorul maxim (5 - contributie foarte mare), iar 25% au evaluat
contributia cu scorul 4, ceea ce reflecta o perceptie clar pozitiva a acestui tip de efect. A fost
inregistrat un singur caz in care contributia a fost perceputa ca fiind scazuta (scor 2 - 8%), fara
evaludri moderate, ceea ce sugereaza un impact in general consistent si bine resimtit de
beneficiari. Rezultatele sugereaza faptul ca implementarea proiectelor nu a contribuit doar la
introducerea solutiilor digitale, ci si la Tmbunatatirea organizarii activitatilor interne,
clarificarea proceselor si dezvoltarea competentelor personalului implicat. Tn acest sens,
efectele se reflecta si la nivel organizational, prin cresterea capacitatii de gestionare si
adaptare la noile cerinte tehnologice. Scorul mediu de 4,5/5 confirma importanta acestui tip
de impact, evidentiind faptul cd dezvoltarea capacitatii interne reprezinta unul dintre
principalele beneficii ale interventiei.

e Raspunsurile sugereaza faptul ca proiectele au avut un impact puternic asupra adoptdrii
inovatiei in modelul de afaceri. Majoritatea respondentilor (58%) au evaluat contributia ca
fiind foarte ridicata (scor 5), iar 33% au evaluat-o la un nivel ridicat (scor 4), ceea ce evidentiaza
o orientare clard cdtre transformarea modului in care opereaza companiile. Prezenta unui
singur raspuns care indica o contributie moderata (scor 3 - 8%) sugereaza ca acest efect este
resimtit in mod constant de catre beneficiari. Scorul mediu de 4,5/5 plaseaza acest indicator
printre cele mai bine evaluate, aldturi de alte efecte precum Tmbunatatirea securitatii
cibernetice si dezvoltarea capacitatii administrative. Rezultatele arata ca digitalizarea nu se
limiteaza la introducerea de noi tehnologii, ci contribuie si la schimbari in modul in care
activitatile sunt organizate si desfasurate, favorizand adoptarea unor modele de afaceri mai
inovatoare, adaptate contextului actual.

e Raspunsurile sugereaza faptul ca proiectele au contribuit semnificativ la crearea de
oportunitati pentru accesarea de noi piete si atragerea de clienti. Jumatate dintre respondenti
(50%) au acordat scorul maxim (5 - contributie foarte mare), iar 25% au evaluat contributia cu
scorul 4, reflectand un impact pozitiv asupra extinderii activitatii companiilor. Tn acelasi timp,
o parte dintre raspunsuri indica o contributie moderata (scor 3 - 8%) sau scdzuta (scor 2 - 17%),
sugerand ca acest efect nu este resimtit in mod uniform de catre toti beneficiarii, fiind
influentat de domeniul de activitate sau de strategia de dezvoltare a companiei. Scorul mediu
de 4,2/5 confirma importanta accesului la noi piete ca beneficiu al proiectelor, evidentiind
totodata variabilitatea impactului in functie de contextul specific al fiecarei organizatii.
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Figura 2: Efectele proiectelor asupra companiilor beneficiare (1 - nicio contributie / 5 - contributie
foarte mare)
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n cele din urma, intrebarea 10 din chestionar a vizat evaluarea sustenabilititii in timp a beneficiilor
mentionate anterior. Raspunsurile indica faptul ca majoritatea respondentilor (58%) considera ca
efectele proiectelor sunt sustenabile, reflectand o perceptie pozitiva asupra continuitatii beneficiilor
generate de interventiile finantate. Aceasta evaluare sugereaza ca, din perspectiva beneficiarilor,
proiectele implementate au potentialul de a genera rezultate care se mentin si dupa finalizarea
perioadei de implementare.

n acelasi timp, o proportie semnificativd a respondentilor (42%) exprima o anumita incertitudine,
considerand ca sustenabilitatea efectelor depinde de o serie de factori externi. Acestia includ ritmul
evolutiei tehnologice (17%), nivelul concurentei pe piata IMM-urilor (17%) si disponibilitatea
resurselor financiare (8%), factori care pot influenta capacitatea companiilor de a mentine si valorifica
rezultatele obtinute. Aceste rezultate evidentiaza faptul ca, desi perceptia generalda asupra
sustenabilitatii este favorabila, respondentii sunt constienti de dependenta mentinerii efectelor de
contextul economic si tehnologic in continua schimbare.

Concluzionand, tabelul de mai jos prezinta o sinteza a principalelor schimbari tehnologice identificate
la nivelul IMM-urilor finantate, luand totusi in considerare faptul ca o parte semnificativa a proiectelor
se afla Tnca in implementare, iar o parte dintre efectele acestora nu pot fi inca evaluate in totalitate.
n acest context, tabelul diferentiaza intre: schimbari tehnologice deja observate; schimbéri aflate in
curs de materializare; efecte anticipate dupa finalizarea proiectelor; si efecte care pot fi masurate doar
in perioada de durabilitate.
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Tabelul 18 Schimbadri tehnologice relevante identificate la nivelul IMM-urilor finantate

Tip de schimbare

Principalele schimbari identificate

Schimbari tehnologice
observate

deja

Adoptarea website-urilor, a retelelor sociale, a serviciilor de
cloud computing, a specialistilor IT si a instrumentelor de
comert electronic; Tmbunatatirea securitatii cibernetice;
consolidarea capacitatii administrative; o mai buna
structurare a proceselor interne si a gestionarii datelor;
optimizarea initiald a fluxurilor interne de lucru si reducerea
proceselor manuale; consolidarea colaborarii cu consultanti IT
si furnizori de servicii digitale.

Schimbdri aflate in curs de

materializare

Integrarea graduald a sistemelor ERP si a solutiilor digitale
interconectate; automatizarea proceselor si optimizarea
fluxurilor de lucru; Tmbunatatiri initiale ale productivitatii
muncii si eficientei utilizarii resurselor; Tmbunatatirea
progresiva a comunicarii cu clientii si furnizorii; consolidarea
coordonarii si monitorizarii activitatilor companiei prin
instrumente digitale; reducerea ineficientelor.

Efecte anticipate dupd finalizarea
proiectelor

Cresteri semnificative ale productivitatii muncii; reducerea
costurilor de productie si operationale; cresterea vizibilitatii,
a notorietatii brandului si a capacitatii de atragere a clientilor;
extinderea pe noi piete prin comert electronic si marketing
digital; imbunatatirea competitivitatii; cresterea satisfactiei
clientilor si a calitatii serviciilor; transformarea digitala pe
termen lung a proceselor interne de afaceri; adaptabilitate
crescuta la schimbarile tehnologice si de piatd; contributie la
competitivitatea economica regionald si la ecosistemul de
inovare.

Efecte mdsurabile doar in perioada
de durabilitate

Sustenabilitatea cresterilor de productivitate Tn timp;
schimbari durabile la nivelul modelelor de afaceri si al culturii
organizationale; sustenabilitatea proceselor de finvatare
organizationala si a Tmbunatatirii capacitatii administrative
interne; competitivitatea si rezilienta IMM-urilor pe termen
lung; mentinerea accesului la noi piete si cresterea vanzarilor
digitale; efecte pe termen mediu si lung asupra cifrei de
afaceri, profitabilitatii si dezvoltarii afacerii; mentinerea si
utilizarea continua a specialistilor IT Tn cadrul IMM-urilor;
capacitatea IMM-urilor de a continua investitiile digitale fara
sprijin extern; rezilienta ciberneticd si adaptabilitatea
tehnologica pe termen lung.
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6. Raspunsurile la intrebarile de evaluare

IE 1. In ce mdsura sunt justificate costurile interventiei, avdnd in vedere solutiile de digitalizare
propuse?

Evaluarea eficientei Programului Regional Nord-Vest Romania (RSO 1.2) sugereaza un raport cost-
beneficiu general pozitiv, evidentiind totodata unele domenii care necesita imbunatatiri.

Din punct de vedere al eficientei financiare, programul demonstreaza un raport cost-eficienta bun.
Contributia medie per proiect finantat este mai redusa decat cea estimata initial, ceea ce sugereaza
ca resursele disponibile ar putea sprijini un numar mai mare de IMM-uri sau ar putea fi redistribuite
catre alte prioritati. Acest aspect indica faptul ca programul genereaza economii, mentinandu-si in
acelasi timp capacitatea de a produce rezultate si, implicit, un raport de eficienta favorabil. Cu toate
acestea, rezultatele interviurilor sugereaza ca aceste economii ar putea avea si efecte secundare, in
sensul ca nivelul mai redus al finantarii acordate, comparativ cu cel solicitat de beneficiari, ar putea
limita capacitatea programului de a raspunde pe deplin nevoilor specifice de digitalizare. Reducerile
bugetare aplicate in cadrul procesului de evaluare au afectat, in numeroase situatii, caracterul integrat
al investitiilor digitale propuse, prin excluderea unor echipamente sau componente considerate
necesare pentru functionarea eficientd a solutiilor digitale. In anumite cazuri, aceste ajustdri au
determinat cresterea contributiei financiare proprii a beneficiarilor, au generat dificultati Tn
implementare si au limitat capacitatea proiectelor de a produce in totalitate efectele tehnologice si
operationale anticipate. In acest context, o parte dintre economiile generate la nivelul programului au
fost asociate cu diminuarea capacitatii proiectelor de a raspunde intr-o maniera integrata nevoilor de
digitalizare ale IMM-urilor si de a asigura fezabilitatea si eficacitatea pachetelor investitionale propuse
initial.

n acelasi timp, beneficiile generate de proiectele finantate sunt percepute de citre beneficiari in
mod constant ca fiind semnificative. Solutiile digitale sprijinite raspund, in general, nevoilor
productivitatea, accesul la noi piete si dezvoltarea capacitatii administrative. Aceste rezultate indica
faptul c3 interventiile sunt relevante si genereaza beneficii tangibile pentru beneficiari. in baza
rezultatelor sondajului de opinie si a studiilor de caz, beneficiarii considera ca avantajele proiectelor
depasesc eforturile necesare pentru pregatirea si implementarea acestora. Totusi, aceste beneficii
sunt asociate unui nivel semnificativ de efort, in general moderat, dar variabil intre beneficiari. Astfel,
unele companii percep procesul de pregatire a proiectelor ca fiind relativ accesibil, in timp ce altele se
confrunta cu cerinte administrative si operationale mai ridicate. Aceasta variabilitate reflecta
diferente in capacitatile interne, experienta anterioara si complexitatea proiectelor.

Pentru unele companii, procesul de implementare implica provocari suplimentare. Cerintele
administrative, inclusiv cerintele de documentare, monitorizare si raportare, pot necesita resurse
semnificative de timp si efort. in anumite cazuri, constrangerile legate de eligibilitate au limitat
domeniul investitiilor finantate, obligdnd beneficiarii sa acopere costuri suplimentare din resurse
proprii. Mai mult, o parte semnificativa a bugetelor proiectelor poate fi alocata serviciilor externe,
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pentru investitii directe.

n ciuda acestor constrangeri, programul genereaza si beneficii suplimentare indirecte. Participarea
la proiectele finantate prin program contribuie la consolidarea capacitatii administrative a
beneficiarilor si la familiarizarea acestora cu procedurile de finantare ale UE, facilitand astfel accesul
viitor la oportunitati similare.

in concluzie, datele disponibile indicd o eficientd cost-rezultat favorabild si o perceptie pozitivd a
beneficiarilor privind raportul dintre eforturile implicate si beneficiile asteptate, insa nu permit inca o
analiza cost-beneficiu monetizata completa, avand in vedere stadiul de implementare al proiectelor si
caracterul preponderent anticipat al unor efecte. Cu toate acestea, existenta unor sarcini
administrative semnificative, a unor costuri suplimentare suportate de beneficiari si a unor niveluri
variabile de efort intre acestia indicd necesitatea unor potentiale ajustiri. in acest sens, simplificarea
procedurilor si cresterea flexibilitatii conditiilor de finantare ar putea contribui la Tmbunatatirea
eficientei generale si la 0 mai buna adaptare a interventiilor la nevoile reale ale beneficiarilor. O alta
solutie ar putea fi integrarea activitatii dedicate transformarii digitale a IMM-urilor intr-un apel dedicat
cresterii competitivitatii IMM-urilor, Tn care activitatile specifice legate de digitalizarea intreprinderii
sa reprezinte o categorie distincta de activitati eligibile.

JE 2. Care este mdsura in care investitiile pentru transformarea digitald a IMM-urilor
contribuie la obiectivele Strategiei UE privind IMM-urile pentru o Europd sustenabild si
digitala?

Avand in vedere rezultatele evaluarii realizate, proiectele finantate in cadrul RSO 1.2 contribuie in
mare masurd la atingerea obiectivelor Strategiei UE pentru IMM-uri pentru o Europa durabild si
digitala, desi Tn masura diferita intre pilonii principali:

e consolidarea capacitatii administrative si sprijin pentru sustenabilitate si digitalizare;
e reducerea sarcinii de reglementare si imbunatatirea accesului la piata; si
e imbunatatirea accesului la finantare.

Contributia este deosebit de puternica in ceea ce priveste digitalizarea, care reprezinta elementul
central al interventiilor: proiectele sprijinite ating un nivel ridicat de digitalizare si se bazeaza pe solutii
adaptate nevoilor companiilor si bine fundamentate tehnic, contribuind semnificativ la cresterea
eficientei operationale si a competitivititii acestora. in mod similar, programul este bine aliniat si la
pilonul de sustenabilitate, intrucat toate proiectele integreaza in mod sistematic eficienta utilizarii
resurselor, principiile economiei circulare si respectarea principiului DNSH, sustinute de un cadru
riguros de evaluare si monitorizare.

Contributia la consolidarea capacitatii administrative este mai moderata: desi implicarea obligatorie
a specialistilor TIC si utilizarea serviciilor de consultanta au imbunatatit calitatea proiectelor si au
contribuit la dezvoltarea competentelor tehnice si administrative ale beneficiarilor, nivelul initial redus
de pregatire al IMM-urilor si dependenta continua de expertiza externa raman limitari importante.

Programul contribuie, de asemenea, pozitiv la accesul pe piata a beneficiarilor, intrucat majoritatea
proiectelor integreaza instrumente digitale, precum comertul electronic, marketingul online si
solutiile web, pentru a extinde baza de clienti, desi aceste efecte sunt, in prezent, in mare parte
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anticipate. n ceea ce priveste reducerea sarcinii administrative, impactul este neuniform: in ciuda
sprijinului oferit de Autoritatea de Management, unii beneficiari semnaleaza un nivel ridicat de
complexitate procedurala si un efort administrativ semnificativ.

Tn cele din urm3, programul contribuie semnificativ si la imbunitatirea accesului la finantare,
adresand o disfunctionalitate a pietei prin oferirea de sprijin nerambursabil pentru investitii digitale
care, in absenta acestuia, ar fi dificil de realizat pentru IMM-uri, fapt reflectat de cererea ridicata de
finantare. Cu toate acestea, avand in vedere ritmul actual de absorbtie, nivelul mediu mai redus al
finantarii acordate per proiect si numarul de IMM-uri sprijinite pana in prezent, atingerea obiectivului
de 167 de IMM-uri finantate pana in anul 2029, precum si absorbtia integrala a resurselor alocate, pot
reprezenta provocari.

Avand in vedere aceste considerente, programul este extrem de relevant si bine aliniat cu obiectivele
strategice ale UE, insa eficacitatea sa ar putea fi consolidatd prin simplificarea procedurilor,
perfectionarea mecanismului de evaluare si selectie si printr-un sprijin mai consistent pentru
dezvoltarea capacitatilor interne ale IMM-urilor, inclusiv prin activitati de crestere a competentelor
personalului din IMM-uri.

IE 3. Care este mdsura in care investitiile privind transformarea digitald a IMM-urilor pot fi
sustinute prin capacitatea administrativd a beneficiarilor in ceea ce priveste gestionarea
acestui tip de finantare?

Analiza efectuata in cadrul acestei evaluari indica faptul ca nivelul de capacitate administrativa a
beneficiarilor de a gestiona investitiile in transformarea digitala a IMM-urilor este moderat si inegal
distribuit, reprezentand atat un factor favorizant, cat si o constrangere pentru implementarea
eficienta a programului. Rezultatele analizei sugereaza ca nivelul de capacitate al beneficiarilor ar
trebui analizat din perspectiva a trei dimensiuni complementare: capacitatea administrativa interna
existenta, capacitatea externalizatd asigurata prin consultanti si experti IT externi, precum si
capacitatea dezvoltata progresiv prin participarea in cadrul programului.

n ceea ce priveste capacitatea administrativa interna existentd, analiza arat3 c3 multe IMM-uri, la
momentul depunerii proiectelor, aveau experienta si un nivel de pregatire limitate pentru
gestionarea acestui tip de finantare. Dificultatile intdmpinate in intelegerea cerintelor apelului de
proiecte, delimitarea investitiilor de digitalizare fata de cele de automatizare, pregatirea unor cereri
de finantare solide din punct de vedere tehnic si identificarea corecta a costurilor eligibile evidentiaza
existenta unor limitari atat la nivel administrativ, cat si tehnic. Aceste aspecte se reflecta in numarul
ridicat de solicitari de clarificari transmise in etapa de depunere, precum si in rata semnificativa de
respingere a proiectelor. In plus, complexitatea tehnicd a interventiei a reprezentat o provocare
suplimentara, in special pentru IMM-urile cu experientd redusa sau fara experienta anterioara in
accesarea finantarilor nerambursabile sau in implementarea proiectelor de digitalizare. in ansamblu,
rezultatele evaluarii sugereaza faptul ca nivelul initial al capacitatii administrative interne a
beneficiarilor a fost, in general, moderat si neuniform intre solicitanti.

Capacitatea externalizata, asigurata prin specialisti TIC si consultanti, precum si sprijinul
institutional au avut un rol important in facilitarea accesului IMM-urilor la finantare si in gestionarea
proiectelor. Implicarea obligatorie a expertilor TIC a contribuit la fundamentarea tehnica sila coerenta
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investitiilor propuse, in timp ce serviciile de consultanta au sprijinit beneficiarii in pregatirea
proiectelor, respectarea cerintelor administrative, implementare si raportare. Acesti actori externi au
contribuit la reducerea riscurilor intampinate in implementare, la clarificarea conceptelor legate de
digitalizare si la corelarea proiectelor cu cerintele programului. Totodata, sprijinul oferit de
Autoritatea de Management, prin clarificari, orientari si comunicare continua cu solicitantii, a
reprezentat un factor favorizant important. Prin urmare, evaluarea indica faptul ca, in multe cazuri,
gestionarea proiectelor nu a depins exclusiv de resursele interne ale beneficiarilor, ci si de
disponibilitatea si calitatea expertizei externe si a mecanismelor de sprijin institutional.

Totodata, implementarea proiectelor a contribuit, in sine, la dezvoltarea treptata a capacitatilor
administrative si tehnice ale beneficiarilor. Desi multe IMM-uri au avut o experienta limitata la
inceputul accesarii oportunitatilor oferite de program, participarea a generat un proces semnificativ
de acumulare de cunostinte si experienta. Pe parcursul derularii proiectelor, beneficiarii au raportat
mbunatatiri Tn gestionarea documentatiei, intelegerea procedurilor aferente finantarilor europene,
proceselor de conformitate, precum si in ceea ce priveste managementul proiectelor si dezvoltarea
competentelor tehnice. Astfel, participarea in cadrul programului a crescut nivelul de pregatire si
disponibilitatea beneficiarilor de a accesa oportunititi similare de finantare in viitor. In consecints,
programul a avut un rol important nu doar in finantarea investitiilor digitale, ci si in dezvoltarea unor
noi competente administrative si organizationale la nivelul IMM-urilor.

n concluzie, desi capacitatea administrativa initiald a beneficiarilor este adesea limitata, aceasta nu
reprezinta o bariera fundamentala in implementarea investitiilor in digitalizare. Combinatia dintre
sprijinul extern, cerintele structurate si Tnvatarea prin practicd permite IMM-urilor sa gestioneze
eficient proiectele. Totodata, dependenta ridicata de servicii de consultanta si dificultatile intampinate
in etapele initiale sugereaza ca simplificarea procedurilor si consolidarea capacitatilor interne ar putea
contribui la cresterea eficacitatii si sustenabilitatii interventiilor viitoare.

IE 4. Care sunt schimbdrile observate in IMM-urile finantate din punct de vedere tehnologic?

Evaluarea indica un potential ridicat de transformare digitala in randul IMM-urilor finantate prin
RSO 1.2, desi efectele nu sunt inca pe deplin vizibile.

Avand in vedere rezultatele evaluarii, proiectele sprijinite indicd un nivel avansat de digitalizare.
Majoritatea interventiilor depasesc semnificativ cerintele minime privind intensitatea digitala,
acoperind aproape toate tehnologiile vizate. Acest lucru reflecta o abordare coerenta a digitalizarii,
orientata Tn principal catre instrumente bazate pe web, solutii cloud, prezenta online si marketing
digital. Se estimeaza ca aceste investitii vor contribui la cresterea vizibilitatii companiilor, la
Tmbunétatirea relatiei cu clientii si la consolidarea pozitiei pe piatd. in acelasi timp, implicarea
specialistilor TIC a sprijinit dezvoltarea unor proiecte bine structurate si fundamentate tehnic,
facilitand atat implementarea, cat si evolutia digitala pe termen lung.

Efectele asteptate asupra performantei companiilor sunt, de asemenea, semnificative. in medie,
proiectele anticipeaza cresteri substantiale ale productivitatii muncii, mult peste pragul minim
necesar. Intr-un sens mai larg, se asteapta ca digitalizarea sa eficientizeze procesele interne, si reducd
erorile, s3 Tmbunatateasca coordonarea si sa optimizeze utilizarea resurselor. Aceste schimbari
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contribuie la Tmbunatatirea eficientei operationale, la un proces decizional mai bine fundamentat si la
cresterea satisfactiei clientilor, consolidand, in final, competitivitatea companiilor.

La nivel de IMM, transformarea digitala este asociata cu o gama larga de beneficii. Acestea includ
imbunatatiri in domeniul securitatii cibernetice, al capacitatii administrative si al organizarii interne,
precum si adoptarea unor modele de afaceri mai inovatoare. De asemenea, sunt anticipate cresteri
ale productivitatii, investitii mai ridicate in tehnologii digitale si un acces imbunététit la noi piete. in
multe cazuri, digitalizarea contribuie la un control mai bun asupra activitatilor si costurilor, permite
analiza datelor in timp real si consolideaza prezenta online, aliniind companiile la tendintele in evolutie
ale pietei si la comportamentul consumatorilor.

Cu toate acestea, amploarea si natura acestor schimbari pot varia semnificativ in functie de nivelul
initial de maturitate digitala al beneficiarilor. Companiile deja avansate din punct de vedere al
digitalizarii Tnregistreaza, in general, progrese limitate, in absenta unor investitii mai complexe si
adaptate nivelului lor de dezvoltare. In schimb, IMM-urile cu un nivel mai redus de maturitate digital3
pot beneficia de transformari mai semnificative, chiar daca, in cazul acestora, digitalizarea nu
reprezinta intotdeauna o prioritate strategica imediata, avand in vedere dimensiunea si complexitatea
activitatilor. Aceasta diferenta evidentiaza dificultatea aplicarii unei abordari uniforme unui grup tinta
divers.

De asemenea, apar unele provocari structurale in conceperea si implementarea interventiilor. Desi
cerinta de a fundamenta investitiile printr-un studiu tehnic dedicat a contribuit, in general, la
asigurarea coerentei dintre nevoi si solutiile propuse, calitatea acestuia a fost inegala, ceea ce a dus,
in unele cazuri, la interventii mai putin clar definite sau justificate. in plus, analiza indica faptul c3 unele
companii asociaza inca digitalizarea in principal cu achizitia de echipamente sau cu automatizarea, mai
degraba decat cu o transformare mai ampla a proceselor, ceea ce poate limita amploarea schimbarilor
preconizate.

in ciuda acestor limitdri, impactul general al proiectelor asupra companiilor beneficiare este clar
pozitiv. Digitalizarea contribuie nu doar la modernizarea tehnologica, ci si la schimbari
organizationale, la dezvoltarea competentelor si la cresterea capacitatii de gestionare si adaptare la
conditiile pietei in continua evolutie. De asemenea, aceasta faciliteaza interactiuni mai eficiente cu
clientii si furnizorii si poate genera reduceri de costuri, in special pentru companiile care pornesc de
la un nivel mai redus de digitalizare.

in cele din urm3, sustenabilitatea acestor schimbari este, in general, evaluatd pozitiv, majoritatea
beneficiarilor anticipadnd ca beneficiile se vor mentine in timp. Totusi, mentinerea acestor efecte
depinde de factori externi, precum evolutia tehnologica, concurenta din piatd si disponibilitatea
resurselor financiare. Acest lucru indica faptul ca, desi proiectele creeaza o baza solida pentru
transformarea digitala, impactul lor pe termen lung presupune adaptare continua si investitii
suplimentare.

in concluzie, programul genereazé schimbéri tehnologice si organizationale semnificative la nivelul
timp, diversitatea profilurilor beneficiarilor si unele limitari legate de designul interventiei sugereaza
necesitatea unei abordari mai diferentiate si mai flexibile, care sa permita valorificarea mai eficienta
a potentialului programului in viitor.

Wwww.regionordvest.ro | www.nord-vest.ro

88


http://www.nord-vest.ro/

Cofinantat de -
. 7 - egio
Uniunea Europeana

NORD-VEST

= ADR

7.Concluzii si recomandari

Acest capitol prezinta principalele concluzii ale evaluarii si recomandarile aferente, formulate pe baza
constatdrilor rezultate din analiza intrebarilor de evaluare (capitolul 5) si a rdspunsurilor
corespunzatoare acestora (capitolul 6). Avand in vedere anumite limitari metodologice, precum rata
relativ scazuta de raspuns la sondajul de opinie adresat beneficiarilor sau dificultatea evaluarii
impactului interventiilor, determinata de stadiul incipient al implementarii proiectelor si de caracterul
predominant anticipativ al unor efecte, tabelul urmator prezinta nivelul de maturitate al concluziilor

incluse Tn acest capitol, impreuna cu principalele surse utilizate pentru validarea acestora.

Tabelul 19 Nivel de maturitate al concluziilor

1E1

Concluzii principale

Surse

Nivelul de maturitate al concluziilor si
principalele limitari

Analiza alocarii

Nivel scdzut/mediu: Analiza compara valoarea
proiectelor finantate incluse in cererea de
finantare cu valoarea reala si definitiva stabilita la
semnarea contractului. Aceastd analiza este
solida, Tnsa nu ofera informatii privind defalcarea
costurilor pe categorii de cheltuieli, nefiind

sunt relevante si utile.

beneficiarilor;
interviuri pentru
studiile de caz.

. | financiare disponibile date si nu acoperd perioada de
Programul genereaza . . L “
. pentru finalizare a proiectului, ci se refera doar la
economii de resurse. . n oA N
proiectele inceputul acestuia. In ciuda acestor limitari,
aprobate. aceasta constatare arata ca procedura de selectie
si de contractare a proiectelor genereaza deja
economii de resurse. Probabil ca, Tn viitor, daca
vor exista diferente, aceste economii vor fi mai
mari, din cauza unor posibile reduceri si tdieri
bugetare suplimentare.
Reducerile  bugetare si
normele restrictive privind | Interviu cu
eligibilitatea au diminuat | ACRAFE; interviu | Nivel mediu: Datele utilizate sunt in principal de
coerenta si fezabilitatea | pentru studiul | natura calitativd, neexistand o evaluare
anumitor  investitii  1n | de caz cod SMIS | cantitativa sistematica a impactului reducerilor
domeniul digital si au | 335109; panel | bugetare.
crescut costurile suportate | de experti.
de beneficiari.
Interviu cu
ACRAFE; sondaj | .. . . N .
T e ’ . .J Nivel mediu: Efectele pozitive sunt Tn continuare
Beneficiarii considera ca | de opinie v o A <
.. .. . asteptate sa se materializeze, avand in vedere ca
solutiile digitale finantate | adresat

proiectele se afla Tnca intr-o faza incipienta de
implementare.

Efortul  administrativ  si
operational este neuniform
intre beneficiari.

Sondaj de opinie
adresat
beneficiarilor;

Nivel mediu: Perceptiile obtinute din evaluare
legate de acest aspect constituie dovezi calitative
si pot depinde de dimensiunea companiei, de
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interviuri pentru

experienta si de complexitatea proiectului. Cu

studii de caz. toate acestea, existenta mai multor raspunsuri si
a doua surse de date (sondaj aplicat beneficiarilor
si interviuri) este utild pentru consolidarea si
validarea constatarilor si concluziilor evaluarii. in
plus, aceste perceptii au fost discutate si analizate
prin triangulare cu alte surse (de exemplu, focus
grup, panel de experti si interviuri cu Autoritatea
de Management).
1E2
L Nivelul de maturitate al concluziilor si
Concluzii principale Surse . s
principalele limitari
Programul Regional Nord-
Vest 2021-2027 contribuie
la consolidarea capacitatii
administrative a IMM-urilor . . . N - <
. . . Interviu cu | Nivel mediu: Datele sunt in principal de natura
prin intermediul . T . -
. . Autoritatea de | calitativd si se bazeaza pe perceptii ale
specialistilor IT, al serviciilor i
Management; respondentilor; efectele pe termen lung asupra

de consultanta si al formarii
practice. Cu toate acestea,
capacitatea interna a IMM-
urilor ramane inegald si
depinde in mare masura de
expertiza externa.

interviuri pentru
studiile de caz.

capacitatii administrative nu sunt Tnca pe deplin
vizibile.

Analiza cererilor

o . Nivel mediu/ridicat: Efectele asupra
Integrarea principiilor de | de finantare; - A . S
s . - sustenabilitatii sunt inca in stadiu anticipativ,
sustenabilitate, economie | interviuri cu e i . . .
. . . N .. nefiind Tnca pe deplin observabile. Pentru a realiza
circulara si DNSH in toate | reprezentantii .y . N
. s 0 analiza completd, este necesara o evaluare ex-
proiectele. Autoritatii  de
post.
Management.
Analiza cererilor
de finantare;
interviuri cu . e gy . R
I e s . Nivel mediu/ridicat: Toate sursele utilizate indica
O contributie semnificativa | reprezentantii ) . .
e . existenta unor potentiale efecte pozitive asupra
la transformarea digitala a | Autoritatii  de oo s . “ .
. N transformarii digitale, chiar daca acestea nu pot fi
IMM -urilor, avand in vedere | Management; . N . . N o
N . s . . incd masurate Tn mod cuprinzator, avand fin
ca proiectele prezinta un | interviuri ) N . -
. o . . | vedere stadiul incipient al implementarii
grad ridicat de digitalizare. | realizate in :
.. proiectelor.
cadrul studiilor
de caz; analiza
benchmarking.
Interviuri cu | Nivel mediu: Perceptiile privind sarcina
reprezentantii administrativa pot varia in functie de dimensiunea
Sarcina administrativa | Autoritatii  de | companiei, experienta beneficiarilor Si
ramane semnificativa | Management, complexitatea proiectelor. Cu toate acestea,
pentru o parte dintre | interviuri constatarile evaluarii au fost triangulate cu alte
beneficiari. realizate in | situatii intalnite in cadrul programarii, pe baza
cadrul studiilor | experientei evaluatorului, in vederea
de caz si | fundamentarii concluziilor evaluarii.
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rezultatele
sondajului
opinie.

de

Este de asteptat «ca
proiectele vor contribui la
imbunatatirea accesului pe

Analiza cererilor

Nivel mediu/ridicat: Exista potentiale efecte
pozitive asupra Imbunatatirii accesului pe piata,

e . - de finantare; | chiar daca acestea nu pot fi inca masurate in mod
piata prin utilizarea | . o . N S
. . interviuri cuprinzator, avand in vedere stadiul incipient al
comertului electronic, . R . A . e .
; . | realizate in | proiectelor. In pofida acestor limitari, constatarile
consolidarea prezentei .. .. N ) .
. ) cadrul studiilor | evaluarii sunt in concordantda cu teoria
online, instrumente de . . .. - . .
. . . .. | de caz; analiza | interventiilor similare, pe baza experientei
marketing digital si solutii . . . .. .
. . . benchmarking. evaluatorului, precum si a consultarilor realizate
digitale orientate catre N . - .
o in cadrul panelului de experti si al focus grupului.
clienti.
Analiza
Programul raspunde unui | literaturii de
deficit clar de finantare in | specialitate;
domeniul digitalizarii IMM- | interviuri cu
urilor. Cu toate acestea, | reprezentantii . - . - .
s . . o P e Nivel ridicat: Nivelul ridicat al cererii pentru
persista  riscuri  privind | Autoritatii de | .. ) ..
. ) finantare este demonstrat de valoarea financiara
absorbtia fondurilor, | Management, a cererilor de finantare depuse
generate de ritmul | ACRAFE si in ’ )
implementarii Si de | cadrul studiului
numarul Tncd redus de | de caz cod SMIS
IMM-uri finantate pana in | 334537, panel
prezent. de experti;
sondaj.
1E3
T Nivelul de maturitate al concluziilor si
Concluzii principale Surse .. g
principalele limitari
Capacitatea administrativa
interna initiala a
beneficiarilor a fost, 1in
general, moderata Si .
. . . Interviu cu
neuniformd,  majoritatea .. . sy . . y
. N reprezentantii Nivel mediu/ridicat: Aceasta concluzie se bazeaza
IMM-urilor avand s N .. e e e w
L . .. .o . | Autoritatii  de | In principal pe constatari de natura calitativa. Cu
experienta  limitata in . P
. .. Management; toate acestea, mai multe surse indica rezultate
accesarea finantarilor ; -
. . | sondaj; panel de | convergente, ceea ce contribuie la cresterea
nerambursabile Si

implementarea proiectelor
de digitalizare, precum si un
nivel redus de cunoastere a
conceptelor de digitalizare.

experti.

nivelului de maturitate al concluziei.

externalizata
prin intermediul
specialistilor IT,
consultantilor si sprijinului
institutional a fost esentiala

Capacitatea

Interviu cu
reprezentantii
Autoritatii de
Management;
interviuri
realizate n

Nivel mediu/ridicat: Aceasta concluzie se bazeaz3
in principal pe constatari de natura calitativa. Cu
toate acestea, mai multe surse sustin aceeasi
tendinta, ceea ce contribuie la cresterea nivelului
de maturitate al concluziei.
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pentru pregatirea si | cadrul studiilor
implementarea proiectelor. | de caz.
Nivel mediu: Aceastd concluzie se bazeaza in
Implementarea proiectelor | Interviu realizat | principal pe constatari de natura calitativa. Desi
a contribuit, Th sine, la | n cadrul | rezultatul este considerat foarte important,
dezvoltarea  capacitatilor | studiului de caz | acesta ar trebui validat suplimentar pe viitor, atat
administrative si tehnice ale | cod SMIS | in cadrul experientei acestui proiect, cat si in alte
beneficiarilor. 334537. interventii similare, pe masura ce implementarea
programului va avansa.
1E4
L Nivelul de maturitate al concluziilor si
Concluzii principale Surse . s
principalele limitari
Proiectele finantate . . g e N
. - . o Nivel mediu/ridicat: Existd un potential impact
evidentiaza un nivel ridicat oo . “
. o asupra transformarii digitale, chiar daca acesta nu
de orientare catre e . N .
o . poate fi incd confirmat, avand in vedere stadiul
digitalizare si de integrare a . . .
.. . R incipient al proiectelor. Este important de
solutiilor digitale, in . . ) . .
. . Analiza cererilor | mentionat ca evaluarea a acoperit cele 37 de
concordanta cu nevoile . . . .
. . ) de finantare; | cereri de finantare aferente proiectelor aprobate
identificate la nivelul . A v A . ) N
. . analiza pana la sfarsitul anului 2025, dar trebuie luat in
contextului regional, . . L . .
i . benchmarking. considerare si cd un numar suplimentare de
existand astfel un potential ) n . .
e proiecte a fost aprobat in ultimele luni sau ar
semnificativ de . n v - .
L putea fi aprobat pana la finalizarea procesului de
transformare digitalda ca . . .
. . selectie. Acest aspect poate influenta, cel putin
urmare a interventiilor . . <
. partial, concluzia formulata.
sprijinite.
Interviu cu | Nivel mediu/ridicat: Existd beneficii potentiale
. . . | ACRAFE; ale transformarii digitale, chiar dacd acestea nu
Se estimeaza ca | . . ia u n - A i
N interviuri pot fi inca masurate Th mod cuprinzator, avand in
transformarea digitala va . . A .
. o realizate in | vedere stadiul incipient al proiectelor. Cu toate
genera o gama larga de .. S o .
- cadrul studiilor | acestea, beneficiile identificate Tn procesul de
beneficii. . , .
de caz; sondaj | evaluare au fost evidentiate in mod constant de
de opinie. mai multe surse.
Amploarea Si natura | Interviu cu | Nivel mediu: Aceasta concluzie se bazeaza pe
schimbarilor pot varia | reprezentantii constatari de natura calitativa, nsa este sustinuta
semnificativ Tn functie de | Autoritatii de | de opiniisimilare provenite din doua surse diferite
nivelul initial de maturitate | Management; (interviul cu Autoritatea de Management si
digitala al beneficiarilor. panel de experti. | panelul de experti).

Concluzii generale

RSO 1.2 din cadrul Prioritatii 2 a Programului Regional Nord-Vest 2021-2027 sprijina digitalizarea
IMM-urilor. Raportul de evaluare evidentiaza o performanta generala pozitiva in sustinerea
transformarii digitale a IMM-urilor din regiune. in ansamblu, programul demonstreazi o bund
corelare cu prioritatile strategice ale Uniunii Europene, precum si un potential clar de a genera
schimbari semnificative la nivelul firmelor, desi impactul difera de la un beneficiar la altul. Pe baza
constatarilor acestei evaluari, realizata pe un prim set de operatiuni selectate aflate inca intr-un stadiu
incipient de implementare, beneficiile estimate ale proiectelor sunt percepute ca fiind superioare
costurilor si eforturilor necesare pentru implementarea acestora.
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Aceasta orientare strategica a interventiilor evaluate raspunde unor provocari bine documentate la
nivel national si regional. Romania continua sa se situeze sub media Uniunii Europene in ceea ce
priveste adoptarea tehnologiilor avansate, precum inteligenta artificiald, cloud computing si analiza
datelor, in timp ce IMM-urile se confrunta in continuare cu dificultati legate de competentele digitale,
accesul la specialisti in domeniul TIC si capacitatea financiara limitata pentru investitii in digitalizare.
in regiunea Nord-Vest, aceste probleme sunt amplificate de bariere organizationale si
comportamentale, precum intelegerea limitata a transformarii digitale, rezistenta la schimbare si
utilizarea redusd a practicilor bazate pe date. in acest context, din perspectiva implementarii,
programul a generat un interes foarte ridicat, confirmand relevanta interventiilor. Totusi, aceasta
cerere ridicata a fost insotita de un proces de selectie strict, fiind selectate doar 52 de proiecte din
477 de cereri depuse pana in martie 2026. Din punct de vedere financiar, aceste proiecte reprezinta
aproximativ 26,9% din resursele alocate, ceea ce sugereaza ca, desi implementarea este inca in curs,
atingerea unei absorbtii complete a fondurilor, precum si a tintei de 167 de IMM-uri sprijinite pana in
anul 2029, poate deveni dificila. Rata ridicata de respingere a proiectelor reflecta atat complexitatea
apelului, cat si capacitatea administrativa si tehnica limitata a solicitantilor, evidentiata prin probleme
frecvente legate de eligibilitate, interpretarea eronatda a cerintelor si calitatea insuficienta a
proiectelor depuse.

Tn ceea ce priveste eficienta, costurile asociate interventiilor de digitalizare sprijinite sunt, in
general, justificate de beneficiile generate. Programul evidentiaza un bun raport cost-eficacitate,
intrucat contributia financiara medie per proiect se situeaza sub plafonul initial prevazut. Totodata,
beneficiarii raporteaza progrese semnificative in domenii precum productivitatea, inovarea,
securitatea cibernetica si accesul pe piata, ceea ce indica faptul ca solutiile finantate raspund adecvat
nevoilor mediului de afaceri. Totusi, beneficiile obtinute sunt insotite de sarcini administrative si
operationale care variaza considerabil intre companii. In timp ce unele IMM-uri gestioneaza procesul
cu relativa usurinta, altele se confrunta cu costuri administrative suplimentare si o dependenta
ridicata de servicii de consultanta externa. Acesti factori sugereaza ca, desi eficienta generala este
pozitiva, simplificarea procedurilor si cresterea flexibilitatii ar putea mbunatati echilibrul cost-
beneficiu.

n ceea ce priveste eficacitatea si relevanta strategici, programul contribuie in mod semnificativ la
atingerea obiectivelor Strategiei UE pentru IMM-uri pentru o Europa durabila si digitala. Impactul
cel mai mare se regaseste in domeniul digitalizarii, unde proiectele se remarca printr-o calitate
tehnica ridicata si contribuie la consolidarea competitivitatii firmelor. Programul este, totodata, bine
corelat cu principiile sustenabilitatii, integrand in mod sistematic eficienta utilizarii resurselor si
respectarea cerintei DNSH. Instrumentele digitale incluse in proiecte sunt, de asemenea, de natura sa
Tmbundtiteascd accesul pe piatd. In acelasi timp, programul contribuie la reducerea lacunelor de
finantare, prin acordarea de sprijin nerambursabil pentru investitii pe care IMM-urile le-ar realiza cu
dificultate in absenta acestuia. Contributia la dezvoltarea capacitatii ramane insa mai limitata, intrucat
o parte semnificativd a IMM-urilor sprijinite continud sa depindd de expertiza externa. Cu toate
acestea, in ciuda sprijinului oferit de autoritatile programului, complexitatea administrativa continua
sa reprezinte o preocupare pentru unii beneficiari, evidentiind necesitatea simplificarii procedurilor.

Analiza capacitatii administrative, ca preconditie esentiala pentru implementarea proiectelor, arata
ca aceasta reprezinta atat un factor favorizant, cat si o constrangere in implementarea programului.
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Multe IMM-uri nu dispun, initial, de competentele tehnice si administrative necesare pentru
elaborarea si gestionarea proiectelor de digitalizare, aspect reflectat in erorile frecvente din cererile
depuse si in ratele ridicate de respingere. Dificultati precum interpretarea gresita a criteriilor de
eligibilitate sau tendinta de a trata digitalizarea ca pe o simpla automatizare evidentiaza existenta unor
lacune la nivel de capacitate. Cu toate acestea, programul include mecanisme eficiente de sprijin, iar
implicarea obligatorie a specialistilor TIC si utilizarea pe scara larga a serviciilor de consultanta
contribuie semnificativ la imbunatatirea calitatii proiectelor si la respectarea cerintelor. Totodata,
participarea in program genereaza efecte de finvatare, beneficiarii dezvoltdnd competente in
managementul proiectelor, elaborarea documentatiei si utilizarea procedurilor specifice finantarilor
europene, ceea ce le consolideazs capacitatea de a accesa oportunititi viitoare de finantare. Tn ciuda
acestor progrese, consolidarea capacitatilor interne si simplificarea procedurilor raman esentiale
pentru asigurarea sustenabilitatii pe termen lung.

1n final, eficacitatea interventiei se reflecta in schimbarile observate la nivelul IMM-urilor sprijinite,
indicand un potential transformator ridicat. Proiectele se caracterizeaza printr-un nivel ridicat de
digitalizare, depasind cerintele minime in ceea ce priveste intensitatea digitalad si acoperind o gama
larga de tehnologii, inclusiv solutii cloud, marketing digital si instrumente bazate pe web, iar aceste
investitii sunt de naturd sa conduca la Tmbunatatiri semnificative in productivitate, eficienta
operationala si procesele decizionale. La nivel organizational, digitalizarea contribuie la o mai buna
coordonare interna, la consolidarea capacitatii administrative si la adoptarea unor modele de afaceri
mai inovatoare, permitand totodata IMM-urilor sprijinite sa isi extinda accesul pe piata si sa se alinieze
la cerintele Tn continua evolutie ale clientilor. Totusi, dimensiunea acestor schimbari poate varia in
functie de nivelul initial de maturitate digitalda: IMM-urile mai putin avansate tind sa inregistreze
transformari mai semnificative, in timp ce firmele mai avansate pot necesita interventii mai complexe
pentru a obtine beneficii suplimentare. Tn acelasi timp, se contureaz si anumite limitiri, precum
variatia nivelului de calitate Tn elaborarea proiectelor si o intelegere inca limitata a digitalizarii ca
transformare organizationala ampla, si nu doar ca modernizare tehnologica.

in concluzie, programul sprijind in mod eficient transformarea digitald a IMM-urilor din regiunea
Nord-Vest, generand beneficii clare in ceea ce priveste competitivitatea, inovarea si dezvoltarea
organizationala. Tn acelasi timp, impactul siu general este influentat de diferentele de capacitate
dintre beneficiari, de complexitatea administrativa si de diversitatea grupului tinta. Abordarea
acestor provocadri prin reducerea sarcinilor administrative, o mai buna adaptare a interventiilor la
nevoile mediului de afaceri si utilizarea unor abordari mai bine calibrate ar consolida in mod
semnificativ eficacitatea si sustenabilitatea implementarii programului pe termen mediu si lung.

Recomandari
1. Redefinirea digitalizarii in cadrul unei abordari orientate spre competitivitate

Exista o nevoie clara de repozitionare a digitalizarii intr-un cadru mai larg, orientat spre cresterea
competitivitatii. In prezent, multe firme continud sa perceap3 digitalizarea in principal ca investitii in
echipamente sau automatizare. In acest context, este necesard o abordare mai integratd si mai
flexibild a interventiilor. Separarea stricta intre tipurile de investitii s-a dovedit dificil de aplicat in
practica, Tn special in cazul proiectelor de digitalizare, care au, Tn mod inerent, un caracter transversal.
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Posibilitatea de a combina investitii digitale, organizationale si productive in cadrul unui singur proiect
ar raspunde mai bine nevoilor mediului de afaceri si ar creste eficacitatea sprijinului acordat. O astfel
de abordare integrata, orientata spre competitivitate, ar permite corelarea explicita a investitiilor
digitale cu rezultate economice masurabile, precum cresterea productivitatii, Tmbunatatirea eficientei
operationale sau inovarea modelelor de afaceri. Acest lucru ar facilita o mai buna intelegere, de catre
potentialii beneficiari, a obiectivelor finantarii si ar stimula dezvoltarea unor proiecte cu impact ridicat.

Unele dintre constatarile si concluziile Raportului de Evaluare indica astfel necesitatea unei analize
aprofundate a oportunitatii integrarii activitatii dedicate transformarii digitale a IMM-urilor intr-un
apel mai amplu dedicat cresterii competitivitatii IMM-urilor, in care activitatile specifice legate de
digitalizarea ntreprinderilor sa reprezinte o categorie distincta de activitati eligibile, luand in
considerare, pe de o parte, valoarea medie relativ mica a unui proiect de digitalizare (aprox. 84.000
de euro), si faptul ca scopul final al investitiilor specifice digitalizarii intreprinderilor este cresterea
competitivitatii acestora, similar cu celelalte cinci apeluri de proiecte deja lansate in cadrul RSO 1.3 in
regiunea Nord-Vest. Avantajele acestei abordari sunt legate in principal de reducerea sarcinii
administrative la nivelul Autoritdtii de Management, prin lansarea unui singur apel de proiecte, in loc
de doua sau mai multe apeluri care vizeaza cresterea competitivitatii IMM-urilor, dar si de faptul ca
sustinerea proiectelor integrate de dezvoltare a IMM-urilor, in cadrul carora acestea pot finanta,
printr-un singur proiect integrat, atat activitati productive, cat si activitati legate de digitalizarea
activitatii, internationalizare, servicii specifice, certificare etc., ar permite obtinerea unui impact mai
mare atdt la nivelul beneficiarilor sprijiniti, cét si la nivelul programului.

Aceasta abordare ar putea reflecta mai bine nevoile mediului de afaceri si ar putea creste eficacitatea
generala a sprijinului, mai ales luand in considerare doua dintre principalele constatari ale raportului
de evaluare. Pe de o parte, se constatad ca apelul RSO1.2 a implicat costuri semnificative din partea
beneficiarilor, inclusiv costuri cu serviciile de consultantd, cheltuieli aferente elaborarii studiilor si
documentatiilor, precum si costuri administrative si de conformitate, ceea ce a presupus alocarea unei
parti substantiale din buget catre servicii externe. Pe de alta parte, constatarea referitoare la sarcina
administrativd semnificativd, din perspectiva Autoritdtii de Management, a aratat ca procesul de
selectie si contractare a fost unul riguros si a implicat un volum de munca foarte mare, acest apel
necesitand mobilizarea unui numar considerabil de experti, inclusiv pentru evaluarea tehnics,
evaluarea obiectivelor orizontale si gestionarea intregului proces administrativ (evaluare, contractare,
monitorizare si contestatii). Aceasta recomandare a fost discutatd si validatd si in cadrul focus
grupului.

n plus, combinarea granturilor pentru investitii in digitalizarea IMM-urilor (RSO1.2) si a celor privind
competitivitatea mai larga a IMM-urilor (RSO1.3), cu sprijinul legat de formarea si competentele
personalului IMM-urilor (RSO1.4), ar asigura o interventie integrata la nivelul IMM-urilor, conducand
la o valoare addugata mult mai mare a investitiilor programului la nivelul pietei.

2. Cresterea alocarii financiare si consolidarea orientarii interventiilor catre prioritatile regionale si
de specializare

Interventiile viitoare ar trebui sa acorde o importanta mai mare specificului regional si prioritizarii
strategice. O directionare mai clara a resurselor catre sectoare sau domenii cu potential ridicat de
dezvoltare ar putea creste impactul general al programului. O referire mai clara si mai explicita la
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contributia la strategiile sectoriale (Agenda Digitald/S3) sau la strategiile de dezvoltare teritoriald
(Planul de Dezvoltare Regionald) poate fi avuts in vedere. In acelasi timp, cresterea alocarii financiare,
inclusiv la nivel de proiect, ar putea raspunde mai bine cererii ridicate de finantare pentru digitalizare,
precum si costurilor asociate celor mai inovatoare solutii digitale.

3. Redefinirea indicatorilor si a monitorizarii acestora

Pentru a asigura un sistem de indicatori mai coerent si mai eficient, Autoritatea de Management ar
putea avea in vedere urmatoarele: (1) clarificarea obiectivului real si a rezultatului asteptat al
apelurilor de proiecte, fie ca acestea sunt legate exclusiv de digitalizare si inovare prin aplicatii digitale,
fie de o perspectiva mai larga privind cresterea competitivitatii IMM-urilor, care nu poate fi corelata
exclusiv cu digitalizarea si presupune si alte tipuri de investitii; (2) corelarea indicatorilor de
performanta ai IMM-urilor cu obiectivele selectate. n plus fata de aspectele legate de monitorizare,
in anul 2027 sau in cadrul evaluarii de impact, ar putea fi realizata o evaluare contrafactuala, pentru a
analiza daca cresterea asteptata a productivitatii companiilor s-a materializat la nivelul IMM-urilor
sprijinite, Tn comparatie cu un grup de control similar.

Totodata, indicatorul RCR13 ar putea fi completat cu indicatori care sa surprinda mai bine calitatea,
nivelul de integrare siimpactul proceselor de transformare digitala. Acesti indicatori ar putea fi utilizati
mai usor pentru obiectivele unor evaluari decat pentru monitorizarea rezultatelor directe, intr-un
cadru de reglementare similar celui aferent actualului cadru de performanta. Acest lucru se explica
prin faptul ca o parte dintre indicatorii urmatori ar putea fi corelati cu efecte/consecinte care necesita
timp pentru a se materializa.

Posibile directii de imbunatatire / indicatori specifici suplimentari includ:

e indicatori care sa masoare integrarea instrumentelor digitale in procesele esentiale ale
activitatii economice (de exemplu, productie, logistica, managementul relatiei cu clientii sau
procese decizionale);

e indicatori care sa evalueze schimbarile organizationale, inclusiv reorganizarea fluxurilor de
lucru si a practicilor de management facilitate de digitalizare;

e indicatori referitori la dezvoltarea competentelor digitale si la utilizarea efectiva a
specialistilor IT in cadrul companiilor;

e indicatori care sa surprinda rezultatele economice asociate digitalizarii, precum cresterea
productivitatii, eficientizarea proceselor, extinderea accesului pe piata, atragerea de noi
clienti sau consolidarea capacitatii de inovare.

n opinia echipei de evaluare, acesti indicatori ar trebui luati in considerare in cadrul unei evaluiri de
impact ex-post, Tnsa introducerea lor in sistemul de monitorizare ar trebui analizata cu atentie, tinand
cont de aspecte precum fezabilitatea (de exemplu, costurile colectarii datelor) si posibilitatea de
masurare (de exemplu, disponibilitatea informatiilor la finalul implementarii proiectelor sau existenta
unor surse de date adecvate).

O alta propunere specifica se refera la utilizarea indicatorului de rezultat RCRO2.
Conform Documentului de lucru al serviciilor Comisiei privind performanta, monitorizarea si evaluarea
Fondului european de dezvoltare regionald, a Fondului de coeziune si a Fondului pentru o tranzitie
justd in perioada 2021-2027 (SWD(2025) 346 final), indicatorul RCRO2 - Investitii private care
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completeazd sprijinul public (din care: granturi, instrumente financiare), trebuie utilizat pentru toate
interventiile cu cofinantare privata prevazuta in contractul de finantare si trebuie utilizat in toate
obiectivele specifice, ori de cate ori este relevant. Conform definitiei, acest indicator este inteles ca
fiind contributia privata totala care cofinanteaza proiectele sprijinite, in cazul in care forma de sprijin
este un grant sau se bazeaza pe instrumente financiare. Indicatorul acopera, de asemenea, partea
neeligibild a costului proiectului, inclusiv TVA-ul, si ar trebui calculat pe baza cofinantarii private
prevazute in contractele de finantare.

n consecintd, prezenta evaluare recomands utilizarea indicatorului de rezultat RCR02, daci scopul
interventiei consta in mod explicit Tn asigurarea inovarii. Acesta ar reflecta suplimentar un alt rezultat
al implementarii programului, si anume resursele private atrase, pe langa cele nerambursabile,
respectiv contributia proprie a beneficiarului la cheltuielile eligibile si cheltuielile neeligibile, suportate
suplimentar de catre beneficiar. Aceasta abordare este sustinuta si de faptul ca pentru acest apel de
proiecte, Tn cadrul grilei de evaluare tehnice si financiare, criteriul 1.3 se refera la contributia
solicitantului la cheltuielile eligibile. Tn acest sens, criteriul oferd puncte suplimentare proiectului cu o
contributie mai mare a solicitantului la cheltuielile eligibile ale proiectului, fata de minimul de 10%.

4. Simplificarea procedurilor administrative

Simplificarea administrativa reprezinta, de asemenea, o prioritate importanta care ar putea fi luata in
considerare. Reducerea volumului documentatiilor solicitate, introducerea optiunilor de costuri
standardizate, simplificarea cerintelor de raportare si imbunatatirea instrumentelor digitale, precum
platforma MySMIS (de exemplu, prin verificari automate si modele standard), ar putea facilita
semnificativ implementarea interventiilor. Procedurile de evaluare mai rapide si mai transparente
sunt deosebit de importante in contextul evolutiei rapide a tehnologiilor digitale.

O modalitate de a reduce costurile administrative si sarcina administrativa, atat la nivelul Autoritatii
de Management, cat si la nivelul beneficiarilor, ar putea fiutilizarea optiunilor de
costuri simplificate (OCS). Acestea faciliteaza accesul intreprinderilor mici la programele finantate de
UE datorita simplificarii procesului de management si permit Autoritatii de Management sa se
concentreze mai mult pe atingerea rezultatelor finale si a obiectivelor. Astfel, in loc sa fie rambursate
»costurile reale”, OCS-urile permit rambursarea cheltuielilor conform unor metode predefinite, bazate
pe proces, realizari sau rezultate. Acestea pot lua forma finantarii ca rate fixe, a baremelor standard
de costuri unitare si a sumelor forfetare.

Optiunile de costuri simplificate reduc semnificativ sarcina administrativa atat pentru autoritatile de
management, cat si pentru beneficiari; acestea permit autoritatilor de management saisi mute atentia
de la colectarea si verificarea documentelor financiare la atingerea obiectivelor de politici publice.
Totodata, acestea simplifica pista de audit, reducand astfel riscul de erori si avand ca rezultat mai
putine corectii financiare si o rambursare mai rapida a cheltuielilor. Utilizarea SCO in perioada de
programare viitoare ar trebui luatd in considerare cu atentie, impreund cu noua abordare a
programarii, care se poate baza pe FNLC (finantari nelegate de costuri), conform propunerii Comisiei.

De asemenea, o altd modalitate de simplificare si crestere a ritmului si eficientei procesului de
evaluare a cererilor de finantare consta in utilizarea instrumentelor de inteligenta artificiala in
procesele de evaluare. Utilizarea instrumentelor de inteligenta artificiala poate face procesul de
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evaluare mai rapid, mai inteligent si mai receptiv. Pe de alta parte, utilizarea instrumentelor de
inteligenta artificiala necesita, de asemenea, identificarea si utilizarea unei abordari adecvate si
corecte, constientizarea riscurilor care ar putea aparea si ar putea ridica, intr-o oarecare masura,
provocari ce tin de principiile etice.

5. imbunatétirea relevantei criteriilor de evaluare utilizate in cadrul apelului
Criteriul 1.1 - Numdrul de tehnologii digitale selectate

Metoda de acordare a celor 20 de puncte, alocate in grila de evaluare tehnica si financiara pentru
criteriul 1.1 - Numdrul de tehnologii digitale selectate, ar putea fi mai eficienta daca s-ar baza pe
dificultatea implementarii fiecareia dintre cele 12 tehnologii digitale, comparativ cu modalitatea
simplista de acordare a acestora bazata exclusiv pe numarul de tehnologii digitale selectate de fiecare

beneficiar.

O alta modalitate de acordare a celor 20 de puncte, poate mai eficienta si cu impact mai ridicat, ar
putea fi bazata pe implementarea deja existenta sau lipsa fiecareia dintre cele 12 tehnologii digitale
la nivelul companiei, in momentul depunerii cererii de finantare. In acest sens, dacd pentru un IMM
proiectul a prevdzut doar modernizarea/actualizarea unei tehnologii digitale deja existente, acest
lucru ar putea fi punctat mai putin in scorul final, comparativ cu un alt IMM la nivelul caruia tehnologia
respectiva a fost introdusa recent prin intermediul proiectului.

De asemenea, o alta optiune ar putea fi ca unele tehnologii, mai usor de implementat (de exemplu:
site web; optiuni online avansate; prezenta pe retelele sociale; servicii de publicitate etc.), sa fie
obligatorii pentru orice proiect pentru a putea sa fie eligibil, in timp ce altor tehnologii (de exemplu:
internet de mare viteza (banda larga); facturare electronica; comert electronic; vanzari online care
depasesc 10% din vanzarile totale etc.), care sunt mai dificil de implementat, sa li se acorde puncte
suplimentare.

Toate metodele propuse mai sus ar putea contribui la o selectie mai eficienta a celor mai calitative
propuneri de proiecte, ceea ce ar asigura atingerea unui impact mai mare cu alocarea disponibila a
apelului.

Criteriul 1.3 - Contributia solicitantului la costurile eligibile

Pentru a finanta cat mai multe proiecte din aceeasi alocare nerambursabila a apelului, o modalitate
eficienta de aplicare a criteriului 1.3 - Contributia solicitantului la costurile eligibile, in grila de
evaluare tehnica si financiara, ar putea fi cresterea diferentei de puncte procentuale pentru care se
acorda 2 puncte suplimentare acestui criteriu, de la 1% peste minimul de 10%, la cel putin 2%, daca
nu chiar mai mult. Aceasta abordare nu numai ca va permite programului sa sprijine un numar mai
mare de beneficiari, dar va creste si responsabilitatea beneficiarilor, precumsi resursele private
care completeaza sprijinul public, cu un impact direct asupra cresterii valorii adaugate a programului.

Reducerea disparitatilor intraregionale

Analiza distributiei geografice a proiectelor selectate a evidentiat o concentrare a fondurilor in
judetele mai dezvoltate (Cluj si Bihor), in detrimentul celorlalte judete, mai putin dezvoltate, ceea ce
genereaza un risc ridicat de crestere a disparitatilor intraregionale, fapt care nu este pe deplin corelat
cu obiectivul principal al programului. Acest risc poate fi redus intr-o oarecare masura
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prin introducerea in grila de evaluare tehnica si financiara a unui criteriu care ar permite acordarea
unui punctaj suplimentar cererilor de finantare depuse de intreprinderile din judetele cu un nivel
de dezvoltare mai scazut din regiune. Un astfel de exemplu ar putea fi densitatea medie a numarului
de IMM-uri la mia de locuitori, criteriu prin care s-ar acorda un punctaj suplimentar invers proportional
cu nivelul de dezvoltare inregistrat de fiecare judet. Aceasta recomandare a fost discutata si validata
si in cadrul focus grupului.

6. Imbunatitirea eficientei si predictibilitatii procesului de evaluare

in stransd legdturd cu simplificarea administrativd se afld necesitatea cresterii predictibilitatii si
coerentei procesului de evaluare a cererilor de finantare. Lipsa unei delimitari clare a criteriilor de
eligibilitate, precum si ajustarile bugetare intervenite pe parcursul procesului de evaluare au generat
incertitudine si riscuri financiare pentru solicitanti. O definire mai clara a criteriilor de eligibilitate si
cresterea predictibilitatii in ceea ce priveste structura si nivelul bugetelor ar contribui la cresterea
increderii in program si la o planificare financiara mai eficienta la nivelul IMM-urilor.

De asemenea, se recomanda o revizuire a mecanismului de selectie a proiectelor, astfel incat acesta
sa asigure un echilibru mai bun intre rapiditatea depunerii si calitatea proiectelor. Aceasta
recomandare a fost discutata si validata si in cadrul focus grupului.

Abordarea legata de pragul de calitate utilizat pentru acest apel inca favorizeaza principiul primul venit
- primul servit, in detrimentul principiului calitatii proiectelor, prin defavorizarea proiectelor cu calitate
ridicatd dar depuse mai tarziu in perioada de depunere a apelului. Tn acest sens, o propunere de
imbunatatire a sistemului de evaluare ar putea fi reprezentata de adaugarea, la prezentul sistem bazat
pe praguri de calitate descendente, si a unor praguri procentuale din totalul alocarii, pe baza
urmatorului algoritm exemplificativ:

e Intr-o primi etap3, proiectele depuse intr-un interval initial sunt evaluate si selectate in
functie de un prag de calitate mai ridicat, fiind contractate in limita unei parti din bugetul
disponibil, Tn ordinea descrescdtoare a punctajelor. Proiectele care indeplinesc criteriile, dar
nu se Tncadreaza Tn alocarea disponibila, raman Tn competitie pentru etapele urmatoare.

e intr-o etap3 intermediard, sunt evaluate atat proiectele rimase in competitie din prima etap3,
cat si cele nou depuse, aplicandu-se un prag de calitate ajustat. Contractarea se realizeaza in
continuare pe baza punctajului, in limita unei alocari suplimentare, mentinand competitia
intre toate proiectele eligibile.

e in etapa final, toate proiectele rimase in competitie sunt ierarhizate in functie de punctajul
obtinut si selectate pana la epuizarea bugetului disponibil, cu respectarea pragului minim de
calitate.

O astfel de abordare ar permite mentinerea unui grad ridicat de competitie pe intreaga durata a
apelului; evitarea avantajarii disproportionate a proiectelor depuse in primele zile ale apelului;
incurajarea selectiei unor proiecte de calitate, indiferent de momentul depunerii; precum si o utilizare
mai echilibrata si strategica a resurselor financiare. De asemenea, implementarea unui astfel de
mecanism ar contribui la cresterea increderii Tn procesul de evaluare si la Tmbunatatirea calitatii
portofoliului de proiecte finantate.
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7. Analiza fezabilitatii introducerii instrumentelor financiare complementare granturilor

O alta directie care merita analizata este diversificarea mecanismelor de sprijin. Asa cum este
evidentiat Tn strategia programului si in strategia RIS3, una dintre principalele provocari pentru
digitalizarea IMM-urilor consta in accesul la finantare. Acest aspect ar putea fi abordat, in functie de
conditiile existente, prin utilizarea unor instrumente financiare dedicate, alaturi de granturile clasice.
Instrumentele financiare pot fi adecvate in special pentru investitii mai complexe si pentru tehnologii
digitale avansate, utilizate de companii cu un nivel mai ridicat de maturitate digitala. Desi companiile
pot accepta rate mai ridicate de cofinantare, acestea necesita conditii clare si predictibile inca de la
inceput. O combinatie adecvata de instrumente de finantare ar putea imbunatati eficienta si ar putea
mobiliza investitii private suplimentare.

8. Consolidarea sprijinului acordat beneficiarilor in etapa de implementare

Consolidarea sprijinului in etapa de implementare, precum si incurajarea schimbului de experienta
intre beneficiari, ar putea genera beneficii suplimentare. Organizarea de intalniri periodice, sesiuni de
schimb de experienta si dezvoltarea unor comunitati de practica ar facilita diseminarea bunelor
practici si ar sprijini companiile in gestionarea provocérilor comune. Tn acelasi timp, simplificarea
raportarilor intermediare - prin accentul pus pe confirmarea progresului si prin amanarea verificarilor
detaliate pentru etapele ulterioare - ar putea reduce presiunea administrativa, fara a afecta
responsabilitatea Tn utilizarea fondurilor.

Dezvoltarea functiei de Help-Desk a ADR/AM si in domeniul problemelor legate de implementarea
proiectelor, cum ar fi raportarea, plata, durabilitatea etc., ar putea contribui la un sprijin mai eficient
pentru beneficiari, reducand cel putin o parte din problemele deja identificate in timpul Raportului de
Evaluare ca reprezentand bariere sau blocaje in calea unei implementdri mai line si mai rapide a
proiectelor deja selectate pentru finantare. Aceasta dezvoltare a functiei de Help-Desk s-ar putea face
si cu ajutorul asistentilor de inteligenta artificiald, cel putin pentru elementele sau aspectele cele mai
repetitive ale acestei functii.
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8. Planul de actiune pentru implementarea
recomandarilor evaluarii

Rezultatele analizei realizate in cadrul evaludrii Competitivitatii IMM-urilor prin sprijinirea tranzitiei
cdtre un mediu de afaceri digital pentru o regiune mai competitivd (P1, OS 1.2) au evidentiat atat
progresele inregistrate pana in prezent, cat si o serie de provocari care pot limita impactul
interventiilor asupra sprijinirii transformérii digitale a IMM-urilor din regiunea Nord-Vest. in acest
context, este necesara o abordare structurata si orientata spre actiune, care sa permita transpunerea
constatarilor si recomandarilor strategice intr-un cadru operational clar.

Tabelul de mai jos prezinta planul de actiune pentru implementarea recomandarilor formulate in
capitolul anterior. Planul are ca scop sprijinirea Autoritatii de Management in eforturile sale de a
consolida eficienta si eficacitatea interventiilor, precum si a intregului obiectiv specific RSO 1.2. Acesta
este structurat in jurul unor domenii prioritare de interventie, obiective, activitati principale, termene
orientative de implementare si actori responsabili.
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Conditii necesare

Nivel de Principalele etape de Mecanism de Actori Resurse

Obiectiv Riscuri asociate

Recomandare

prioritate

implementare

monitorizare

responsabili

necesare

pentru
implementare

1. Redefinirea | Reflectarea Ridicat Reconfigurarea Ponderea n pregdtirea | Autoritatea de Expertizd Complexitatea [0} viziune
digitalizarii in | adecvata a apelurilor de cererilor de | viitoarelor Management. specifica proceselor de strategicd clara
cadrul unei | nevoilor reale de proiecte pentru a finantare apeluri sau pentru proiectare, si o coordonare
abordari orientate | investitii ale IMM- permite finantarea aprobate, pentru a fi avuta activitdtile de implementare  si solida intre
spre urilor din regiune si unor investitii reflectand atdt o | in vedere in evaluare; monitorizare; politicile privind
competitivitate alinierea integrate mai buna corelare | cadrul Mecanisme de Dificultati n digitalizarea,
investitiilor la (digitalizare, intre apeluri si | urmatoarei consultare i evaluarea inovarea,
rezultate activitati nevoile perioade de coordonare cu proiectelor competitivitate
economice productive, intreprinderilor, programare. actorii integrate, cu a si sprijinirea
mdsurabile. organizare, cat si o calitate relevanti; obiective IMM-urilor;
internationalizare, mai ridicata a Resurse multidimensionale Criterii de
servicii  specifice, proiectelor bugetare evaluare
certificare, depuse; pentru orientate catre
formare si Ponderea activitati  de transformarea
dezvoltarea proiectelor informare i activitatii

competentelor) si finantate care indrumare economice  si
eliminarea combind investitii destinate obtinerea unor
delimitarilor rigide digitale si IMM-urilor; rezultate

dintre tipurile de productive; Capacitate de mdsurabile.
investitii; Ponderea IMM- planificare

Consolidarea, 1in

urilor  sprijinite

strategica;

cadrul  ghidurilor care raporteaza Competente in
solicitantului, a imbundtatiri  ale domeniul
coreldrii dintre productivitatii sau transformirii
digitalizare si eficientei organizational
cresterea operationale; e si al evaludrii
productivitatii, Ponderea IMM- proceselor de
eficientei si urilor  sprijinite digitalizare.
performantei care integreaza

economice; instrumente

Analizarea digitale in

posibilitatii  unei procesele

integrari mai esentiale ale

puternice  fintre activitatii

digitalizare si economice.

competitivitate n

cadrul altor

apeluri (de

exemplu, RSO 1.3);
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Conditii necesare
Riscuri asociate pentru
implementare

Nivel de Principalele etape de Mecanism de Actori Resurse
prioritate implementare monitorizare responsabili necesare

Recomandare Obiectiv

. Actualizarea
evaluarii
proiectelor de
digitalizare
destinate  IMM-
urilor intr-un
stadiu mai avansat
de implementare
sau dupad
finalizarea
acestora;
. Organizarea unor
sesiuni sau
elaborarea  unor
materiale de
comunicare
pentru
diseminarea
exemplelor de
bune practici
privind integrarea
digitalizarii si
competitivitatii
IMM-urilor.
2. Cresterea alocarii | Cresterea Mediu- . Revizuirea alocarii | ® Ponderea n cadrul | Autoritatea de | e Alocari e Lipsa coordonarii |e Coordonare
financiare si | impactului ridicat bugetare; finantarii alocate | pregatirii Management, financiare si a unei viziuni regionald
consolidarea programului si a . Identificarea sectoarelor viitoarelor evaluatori suplimentare strategice  intre eficientd si
orientarii competitivitatii, sectoarelor si prioritare; apeluri si  al | externi, actori la nivelul diferitele politici, implicarea
interventiilor catre | precum si domeniilor . Numarul urmdtoarei relevanti. programului; precum si riscul actorilor
prioritatile si | Tmbunatdtirea prioritare, mai proiectelor perioade de . Studii analitice suprapunerii relevanti
specializarile eficientei alocarii bine corelate cu corelate cu | programare. privind interventiilor; (clustere,
regionale resurselor. specializarea si domeniile de competitivitat e Riscul concentrarii asociatii de
potentialul specializare ea regional3 si sprijinului exclusiv afaceri,
regional. regionala; specializarea in zone sau universitati);
. Distributia inteligenta sau companii deja |e Prioritizare
teritoriala si evaluari  ad- dezvoltate; fundamentata
sectoriala a hoc; e Disponibilitate pe date i
proiectelor . Structuri de bugetara analize
finantate; coordonare insuficienta. economice
care  implic3 regionale.
actorii

m Www.regionordvest.ro | www.nord-vest.ro
103


http://www.nord-vest.ro/

Recomandare

Cofinantat de
Uniunea Europeana

Obiectiv

Nivel de
prioritate

Principalele etape de
implementare

noro VEST

Mecanism de
monitorizare

Actori
responsabili

Resurse
necesare

Riscuri asociate

Conditii necesare

pentru
implementare

Cresterea
investitiilor in
sectoarele vizate;
Cresterea
participarii
industriilor si
sectoarelor
strategice
regionale;
Distributia
cererilor depuse
si aprobate la
nivelul unitatilor

NUTS 3 din
regiune.

regionali
relevanti si
clusterele;
Expertizd
pentru
realizarea
analizelor
teritoriale i
sectoriale;
Capacitate de
guvernantd
strategicd i
prioritizare.

3. Redefinirea
indicatorilor si a
monitorizarii
acestora

Asigurarea unei
monitorizdri  mai
eficiente si a unei
mai bune masurari
a rezultatelor si
impactului
interventiilor.

Ridicat

Adaptarea
indicatorilor privind
performanta IMM-
urilor, astfel incat sa
reflecte rezultate
concrete, in
concordantd cu
obiectivele
principale ale
interventiei si
cerintele
regulamentelor
europene;

Utilizarea unor
indicatori de rezultat
relevanti;

Testarea

propunerilor
impreund cu actorii

relevanti;

Realizarea unor
evaludri de impact
ex-post prin

utilizarea metodelor
contrafactuale.

Numaérul/
ponderea
indicatorilor
adaptati;
Numarul
proiectelor
monitorizate prin
evaludri de natura
calitativa;
Tmbun3tatirea
calitatii si utilizarii
datelor de
monitorizare;
Capacitatea de a
masura efectele
transformarii
activitatii
economice;
Realizarea
analizelor de
evaluare
contrafactuala.

in cadrul
pregatirii
viitoarelor
apeluri  si al
urmatoarei
perioade de
programare.
Analiza
contrafactuald
poate fi realizata
in anul 2028.

Autoritatea de
Management,
structurile de
monitorizare si
evaluare,
evaluatori
externi.

Sisteme de
colectare i
gestionare a
datelor;
Platforme
digitale de
monitorizare
si baze de date
interoperabile

’

Expertiza  n

domeniul
monitorizarii si
evaluarii;
Capacitate de
analiza a
datelor si de
evaluare a
impactului.

Lipsa unor date
adecvate pentru
masurarea
impactului pe
termen lung
asupra  activitatii
economice;
Nivelul redus de
maturitate al
proiectelor;
Cresterea
complexitatii
procesului de

monitorizare si a
sarcinii
administrative
pentru beneficiari;
Fezabilitatea
introducerii
noi indicatori.

unor

Combinarea
indicatorilor
cantitativi si
calitativi;
Disponibilitatea
unor sisteme de
date
interoperabile si
a unor baze de
date privind
beneficiarii.
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Conditii necesare

. Nivel de Principalele etape de Mecanism de Resurse ) X )
Recomandare Obiectiv . . I - Riscuri asociate pentru
prioritate implementare monitorizare responsabili necesare .
implementare
4. Simplificarea | Facilitarea Ridicat Simplificarea Reducerea n cadrul | Autoritatea de Investitii ~ in |® Tntarzieri sau |e  Existenta unui
procedurilor accesului documentatiei de duratei procesului | pregatirii Management, infrastructura dificultati in angajament
administrative beneficiarilor  la pregdtire a de selectie; viitoarelor furnizori  de IT si modernizarea institutional
finantare si proiectelor; Numérul apeluri si al | servicii IT dezvoltarea sistemelor  digitale adecvat pentru
facilitarea Introducerea procedurilor urmatoarei platformei de management; simplificarea
implementarii costurilor standard; simplificate perioade de MySMIS; e Constrangeri procedurilor;
proiectelor Simplificarea introduse; programare. Instrumente legislative sau de |e Disponibilitatea
procesului de Durata medie software si reglementare care unei
raportare; necesard pentru solutii de | limiteazd madsurile infrastructuri IT
Tmbunatatirea depunerea automatizare; de simplificare si si a unui suport
platformei MySMIS cererilor de Instrumente utilizarea tehnic
(automatizare, finantare; administrative instrumentelor  de adecvate;
template-uri); Durata medie a asistate  de | inteligenta e  Formarea
Utilizarea optiunilor proceselor  de inteligent3 artificiald; personalului i
de costuri evaluare si artificiala; e Costuri ridicate, fn existenta unor
simplificate (SCOs); rambursare Formarea special Tn  etapa proceduri
Integrarea Reducerea personalului initiald, generate de operationale
instrumentelor  de numarului de privind capacitatea interna clare.
inteligentd artificiala documente procedurile limitata si
in  procesele de justificative simplificate si necesitatea unor
evaluare. solicitate; optiunile de | resurse
Reducerea costuri suplimentare, ceea
sarcinii simplificate ce poate conduce la
administrative (SCOs); perceptia ca
percepute de Servicii de beneficiile sunt mai
beneficiari si de suport tehnic | reduse decét
structurile si costurile implicate.
administrative; mentenanta.
Reducerea ratei
erorilor in
implementare.
5. Imbunatitirea | Asigurarea Mediu- Analizarea  altor Ponderea n cadrul | Autoritatea de | e Expertizitehnici |®  Dificultati in (e  Criterii de
relevantei criteriilor | selectiei celor mai | ridicat experiente de criteriilor de | pregdtirii Management, pentru evaluarea evaluare
de evaluare | calitative programare, in evaluare viitoarelor structurile de adaptarea consecventa a transparente si
utilizate in cadrul | propuneri de vederea orientate  cdtre | apeluri si al | evaluare, grilelor de dimensiunilor clar definite;
apelului proiecte si identificarii  unor impactul urmatoarei experti externi. evaluare; calitative; . Utilizarea unor
reducerea lectii invatate economic si | perioade de e Programe de |® Posibile disparitati metodologii
disparitatilor privind noi criterii transformarea programare. formare pentru teritoriale, in standardizate
intraregionale de evaluare care activitatii ~ IMM- evaluatori; situatia n care de evaluare a
ar putea fi urilor; o Experti tematici solicitantii mai proiectelor,

adoptate;

externi

puternici obtin n

nsotite de
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Nivel de

Principalele etape de
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Mecanism de

CADR

Actori

Resurse

Conditii necesare

Recomandare Obiectiv . . - - Riscuri asociate pentru
prioritate implementare monitorizare responsabili necesare .
implementare
Asigurarea unui Introducerea (digitalizare, mod sistematic formarea
proces de selectie unor dimensiuni competitivitate, rezultate adecvata a
eficient, orientat de evaluare inovare). superioare fata de evaluatorilor;
catre identificarea calitativa; zonele mai putin |e Existenta unor
celor mai calitative Ponderea dezvoltate. mecanisme care
propuneri de proiectelor sa contribuie la
proiecte, cu evaluate prin asigurarea unui
potentialul de a criterii  calitative acces echilibrat
genera un impact consolidate; din perspectiva
cat mai ridicat in Tmbun3tatirea teritoriala.
raport cu alocarea calitatii
disponibild; proiectelor
Evitarea finantate;
accentuarii Distributia
disparitatilor teritorial3d a
intraregionale si, proiectelor
in masura finantate.
posibilului,
contributia la
reducerea
acestora.
6. imbunatitirea | Asigurarea  unor | Ridicat Stabilirea unor Durata medie a | in cadrul | Autoritatea de Sisteme Sarcind e  Asigurarea unei
eficientei si | decizii de finantare termene clare procesului de | pregatirii Management, digitale pentru administrativa formdri
predictibilitatii rapide si pentru  evaluarea evaluare a | viitoarelor structurile de gestionarea ridicata si blocaje adecvate a
procesului de | predictibile, prin proiectelor; proiectelor; apeluri  si al | monitorizare si fluxurilor de generate de personalului;
evaluare utilizarea unor Standardizarea Durata medie a | urmatoarei evaluare, lucru si a volumul mare al |e Existenta unor
procese de interpretarii procesului de | perioade de | experti externi. documentelor: cererilor depuse; proceduri clare
evaluare si selectie regulilor si criteriilor contractare; programare. Mecanisme Capacitate limitata si a unor
eficiente si eficace aplicabile; Numarul interne de si disponibilitate termene  bine
Formarea contestatiilor coordonare si redusa a expertilor definite;
evaluatorilor; depuse; control al implicati in [e  Digitalizarea si
Introducerea  unor Reducerea calitatii; evaluarea automatizarea
mecanisme interne intarzierilor  Tn Capacitate de proiectelor. proceselor  de
de  verificare a implementarea coordonare a evaluare.
calitatii; proiectelor. procesului de

Implementarea unor
procese de selectie
care sa permitd
finantarea

proiectelor cu cel
mai  ridicat  nivel

evaluare si de
planificare
operationala.
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Nivel de
prioritate

Principalele etape de
implementare
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Mecanism de
monitorizare

CADR

Actori
responsabili

Resurse
necesare

Riscuri asociate

Conditii necesare

pentru

calitativ, in
detrimentul unei
abordari bazate
predominant pe
principiul  ,primul

venit, primul servit”.

implementare

7. Analiza | Diversificarea Mediu e Evaluarea Numarul studiilor | Deavutinvedere | Autoritatea de Cooperarea cu Cerinte complexe Activitati clare
fezabilitatii formelor de sprijin fezabilitatii (evaluare de evaluare ex- | in cadrul | Management, intermediarii privind de comunicare
introducerii si stimularea ex-ante) introducerii ante realizate; urmatoarei institutii financiari si configurarea, si informare;
instrumentelor investitiilor private instrumentelor Numarul si | perioade de | financiare, FEI/BEI; implementarea, Realizarea unei
financiare financiare; valoarea programare. BEI/FEI Finantarea monitorizarea i evaluari ex-ante
complementare Elaborarea unor operatiunilor de instrumentelo coordonarea a pietei i
granturilor scheme mixte de finantare mixta; r pilot; instrumentelor; estimarea
sprijin  (granturi si Numarul Servicii de Lipsa  sprijinului deficitului  de
imprumuturi); beneficiarilor consultant3 sau a implicarii finantare;
Pilotarea sprijiniti; juridicd si de intermediarilor Testarea pilot a
instrumentelor Valoarea reglementare financiari; instrumentelor,
financiare. resurselor atrase Capacitate de Nivel redus de inclusiv pe baza
prin efect de coordonare interes din partea unor experiente
multiplicare public-privat IMM-urilor. similare;
(leverage effect); Asigurarea de
Valoarea sprijin si
resurselor asistenta pentru
reutilizate; beneficiari  pe
Tmbunitatirea parcursul
sustenabilitatii depunerii
finantarii  IMM- cererilor si
urilor. implementarii
proiectelor.
8. Consolidarea | Tmbunitatirea Mediu- o Dezvoltarea functiei Organizarea n cadrul | Autoritatea de Personal Participare Asigurarea unei
sprijinului acordat | implementarii ridicat de help-desk, atelierelor, pregatirii Management, dedicat pentru limitata a comunicari
in etapa de | proiectelor si inclusiv prin sesiunilor de | viitoarelor organizatii de activitatile de companiilor de continue;
implementare reducerea erorilor utilizarea asistentilor formare, apeluri si al | afaceri, tip help-desk; dimensiuni  mai Existenta unor
bazati pe inteligenta activitatilor ~ de | urmatoarei clustere IT, Instrumente mici; functii de tip
artificiala; schimb de | perioade de | IMM-uri. de asistents si Capacitate help-desk si de
o Simplificarea experienta si | programare. comunicare administrativa asistenta
raportarii evenimentelor de bazate pe insuficienta tehnics;
intermediare; networking; inteligenta pentru asigurarea Colaborarea cu
e Asigurarea unui Numarul  IMM- artificials; unui sprijin organizatiile
sprijin continuu urilor care Resurse continuu; mediului de
pentru beneficiari; bugetare afaceri si
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Conditii necesare

. Nivel de Principalele etape de Mecanism de Resurse ) X )
Recomandare Obiectiv . . I - Riscuri asociate pentru
prioritate implementare monitorizare responsabili necesare -
implementare
e Promovarea beneficiaza de pentru sesiuni |e  Acces neuniform ecosistemele de
schimbului de servicii de sprijin; de formare, la serviciile de inovare.
experientd si  a |e Reducerea ateliere si sprijin intre
invatarii  reciproce erorilor n evenimente diferitele teritorii
intre beneficiari prin procesul de de ale regiunii.
organizarea de depunere si networking;
ateliere  periodice, implementare a . Platforme de
evenimente de proiectelor; colaborare
networking si |e  Tmbuntitirea pentru schimb
comunitati de ratei de finalizare de experientd
practica. a proiectelor; si invatare
e  Cresterea reciproca;
capacitatii . Capacitate de
administrative a comunicare si
beneficiarilor. implicare a
actorilor
relevanti.
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9. Anexe:

9.1. Tabelul de corelare intre constatari, concluzii si recomandari

9.2. Metodologia utilizata, inclusiv instrumentele de evaluare

9.3. Lista documentelor si a literaturii parcurse

9.4. Lista institutiilor intervievate

9.5. Listainstitutiilor membre in Comitetul de Coordonare a Evaluarii PR
NV

9.6. Baza de date aferenta raportului

9.7. Setul de date si meta date

9.8. Raport sondaj de opinie beneficiari

9.9. Rapoarte studii de caz

9.10. Rapoarte interviuri

9.11. Raport panel de experti

9.12. Analiza benchmarking

9.13. Raport focus grup

9.14. Teoria schimbarii

9.15. Prezentare sintetica a rezultatelor si recomandarilor evaluarii
pentru publicului larg

9.16. Modalitatea de integrare a observatiilor formulate
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