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1. Obiectivele si scopul evaluarii

1.1. Informatii referitoare la contract

Contractul de prestari servicii nr. 67/10.12.2024 avand ca obiect ,,Servicii de consultanta in evaluarea
prioritatilor de investitii aferente Programului Regional Nord-Vest 2021-2027” a fost incheiat intre
Agentia de Dezvoltare Regionala Nord-Vest si t33 SRL in data de 10.12.2024.

Obiectivul contractului de prestari servicii, respectiv al evaluarii utilizarii resurselor PR NV, rezida in
analiza si determinarea eficacitatii, eficientei, relevantei, coerentei (interne si externe) si a valorii
adaugate pentru UE, specifice interventiilor finantate prin program, inclusiv prin prioritatea de
Asistenta Tehnica. De asemenea, evaludrile urmaresc si aprecierea vizibilitatii, coeziunii sociale
regionale, a caracterului verde si a celui nediscriminatoriu, asa cum sunt definite aceste dimensiuni si
criterii de analiza in continutul Planului de evaluare a PR NV. Evaluarea de program va evidentia, in
mod special, progresul si performantele inregistrate in gestionarea si implementarea PR NV.

Obiectul evaluarilor prevazute a fi realizate in cadrul contractului vizeaza evaluarea resurselor PR NV
prin:

a) evidentierea progresului inregistrat pana la momentul efectuarii evaluarii;

b) evidentierea performantelor inregistrate in gestionarea si implementarea PR NV,

c) raspunderea la intrebarile de evaluare cuprinse in Planul de evaluare si Caietul de Sarcini;
d) abordarea criteriilor de evaluare propuse;

Temele propuse pentru evaluare sunt evaluate prin prisma evaluarii de proces. Acolo unde natura
intrebarilor de evaluare a impus, evaluarea poate sa vizeze si aspecte care au legatura cu impactul
interventiilor.

Cele 11 teme de evaluare care fac obiectul contractului sunt:
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de evaluare 1: Cresterea capacitatii administrative, de inovare, de transfer tehnologic si a
parteneriatelor, inclusiv pentru sectorul de specializare inteligenta NV prin sprijinirea entitatilor din
domeniul CDI pentru o re

AGENTIA DE
DEZVOLTARE REGIONALA
NORD-VEST

Tema de evaluare 2: Competitivitatea IMM-urilor prin sprijinirea tranzitiei catre un mediu de afaceri digital
pentru o regiune mai competitiva (P1)

Tema de evaluare 3: Valorificarea avantajelor digitalizarii pentru institutiile publice si societate in favoarea
unei regiuni mai SMART (P2)

Tema de evaluarea 4: Eficienta energetica, reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera si protectia
biodiversitatii pentru o regiune prietenoasa cu mediul (P3)

Tema de evaluare 5: Evaluarea SACET (P3)

Tema de evaluare 6: Dezvoltarea mobilitatii urbane durabile pentru o regiune mai mobila (P4)

Tema de evaluare 7: Cresterea conectivitatii regionale si a sigurantei pe drumurile publice pentru o regiune
mai accesibila (P5)

Tema de evaluare 8: imbunatitirea accesului echitabil la educatie, formare profesionald si invatdmant
tertiar de calitate, precum si la centre de agrement incluzive pentru o regiune mai educata (P6)

Tema de evaluare 9: Dezvoltarea economica si sociald a regiunii, utilizand resursele turistice, naturale si de
patrimoniu existente, precum si prin actiuni de regenerare urbana pentru o regiune mai atractiva (P7)

Tema de evaluare 10: Evaluarea implementarii Prioritatii — Asistenta Tehnica PR NV 2021-2027 (P8)

Tema de evaluare 11: Evaluarea tip mid-term review a PR NV 2021-2027

Contractul urmareste atingerea urmatoarelor rezultate:

» 11 Rapoarte Initiale — un raport pentru fiecare tema de evaluare;

> 11 Rapoarte de evaluare — un raport pentru fiecare tema de evaluare, inclusiv bazele de date
aferente;

» 11 Rapoarte de sinteza — un raport pentru fiecare tema de evaluare, inclusiv prezentarea
rezultatelor studiilor in cadrul reuniunii CCE PR NV;

» 2 Rapoarte Initiale si 2 Rapoarte de evaluare ad-hoc - un raport Initial si un raport de evaluare
pentru fiecare evaluare ad-hoc solicitata;

> 8 Rapoarte de progres — se transmit catre AC privind activitatile desfasurate de echipa de
experti;

» 1 Raport final — Raportul final de activitate se transmite cu 5 zile lucratoare inainte de
finalizarea contractului.

Termenele prevazute pentru predarea rapoartelor de evaluare, conform prevederilor contractului
sunt:

BN C MM S SM
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1.2 Contextul de elaborare a Raportului Initial

Prezentul Raport Initial este elaborat in cadrul contractului nr. 67/10.12.2024, avand ca obiect ,Servicii
de consultanta in evaluarea prioritatilor de investitii aferente Programului Regional Nord-Vest 2021-
2027” si este aferent temei de evaluare 10 - Evaluarea implementarii Prioritatii Asistenta Tehnica PR
NV 2021-2027 (P8).

Rolul Raportului Initial este de a defini/rafina metodologia de evaluare propusa in oferta tehnica
pentru tema de evaluare 10 si de a propune instrumentele necesare pentru colectarea si analiza
datelor, precum si de a actualiza planul de lucru inclus n oferta tehnica.

Pornind de la prevederile caietului de sarcini, prezentul raport cuprinde urmatoarele sectiuni:

e Introducere;

e Obiectivele si scopul evaluarii;

e Descrierea logicii de interventie si teoria schimbarii;

e Stadiul de implementare a interventiilor evaluate;

e Analiza si sintetizarea literaturii de specialitate relevanta pentru tema de evaluare abordat3;

e Metodologia de evaluare;

e Indicatorii selectati pentru a fi masurati/comparati;

e Indicarea surselor de date folosite;

e Prezentarea modului in care datele cu caracter personal vor fi prelucrate in cadrul
rapoartelor conform ofertei tehnice;

e Raport tehnic de pretestare a instrumentelor de colectare a datelor;

e Metodologia detaliata de realizare a studiilor de caz;

e Descrierea expertizei mobilizate;

e Organizarea si managementul contractului;

e Descrierea sistemului de asigurare a calitatii fiecarei versiuni a livrabilelor;

e Propuneri privind structura rapoartelor;

e Calendarul detaliat al activitatilor.

e Anexe la Raportul Initial, precum formatul cadrul aferent studiilor de caz; formatul cadru
pentru chestionare; propunere ghid interviu; propunere ghid focus grup etc.

BN C MM S SM
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2. Interventiile vizate de tema de evaluare

2.1 Descrierea logicii de interventie si teoria schimbarii

Logica de interventie a prioritatii de Asistentd Tehnica se bazeaza pe o analizd a nevoilor care a
identificat trei categorii principale de nevoi (a se vedea si tabelul inclus Tn Anexa 3):

e Nevoia de crestere a gradului de profesionalizare a personalului responsabil cu
implementarea si monitorizarea programului;

e Nevoia de a aborda capacitatea administrativa redusa si lipsa resurselor umane necesare
pentru pregatirea si implementarea proiectelor la nivelul beneficiarului;

o Nevoia de a aborda capacitatea insuficienta a partenerilor regionali de a se implica in procesul

de elaborare, implementare si monitorizare a PDR.

Suplimentar fata de acestea, au mai fost identificate inca doua nevoi care decurg din reglementarile
europene:

e programul va fi supus unui proces de evaluare, conform prevederilor Regulamentului (UE)
1060/2021 si poate finanta analize si studii specifice pentru acest proces;

e programul trebuie sa disemineze si sa comunice informatii despre activitatile pe care le
implementeazd, conform prevederilor Regulamentului (UE) 1060/2021.

si lipsa personalului
necesar pentru
pregatirea Si
implementarea
proiectelor la nivelul
beneficiarilor

administrative a
beneficiarilor PR
NV

din statele membre,
beneficiarilor Si
partenerilor relevanti

Nevoi Tipuri de actiuni | Domenii de interventie Realizari Grupuri tinta
Cresterea gradului de | Pregatirea, 182. Consolidarea | 12510 - | Personalul AM PR
profesionalizare a | implementarea, capacitatii autoritatilor | Personal NV
personalului monitorizarea si | din statele membre, | finantat de
responsabil cu | controlul PR NV beneficiarilor si | FEDR
implementarea si partenerilor relevanti
monitorizarea
programului;

Capacitatea Cresterea 182 Consolidarea Beneficiarii PR NV
administrativda redusa | capacitatii capacitatii autoritatilor

Potentialii
beneficiari ai PR
NV

Capacitatea

partenerilor regionali
de a se implica in
procesul de elaborare,
implementare si
monitorizare a PR este
insuficient dezvoltata.

Pregatirea,

implementarea,
monitorizarea si
controlul PR NV

180. Pregatire,
implementare,
monitorizare si control

Parteneri regionali
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Nevoi Tipuri de actiuni | Domenii de interventie Realizari Grupuri tinta

Evaluare program, | Elaborarea de | 181. Evaluare si studii, | 12511 - Studii, | Personalul AM PR
studii si analize | evaluari, studii si | culegere de date analize, NV;
specifice analize specifice rapoarte Potentialii
PR NV, PDR NV, aferente beneficiari ai PR
RIS3 NV implementarii | NV;
POR NV Populatia regiunii
NV;
Reprezentanti ai
societatii civile.
Informare si | Activitati de | 179. Informare  si | 12S9 - Actiuni | Potentialii
comunicare privind | informare si | comunicare de informare | beneficiari ai PR
programul comunicare si publicitate NV;
specifice PR NV Populatia regiunii
NV;
Reprezentanti ai
societatii civile.

Reprezentarea grafica a teoriei schimbarii poate fi consultata in cadrul Anexei 3.2.

Identificarea acestor nevoi principale a condus la propunerea spre finantare a patru tipuri diferite de

actiuni, orientate catre diferite grupuri tinta:

(1)

(2)

(3)

(4)

prima categorie de actiuni se refera la pregatirea, implementarea, monitorizarea si controlul
programului si se adreseaza in principal autoritatilor programului;

cea de-a doua categorie de actiuni este dedicata cresterii capacitatii administrative a
beneficiarilor programului, care sunt (aldturi de potentialii beneficiari) principalul grup tinta
al acestei actiuni;

cea de-a treia categorie de actiuni acopera rapoarte de evaluare, studii si analize elaborate
pentru PR NV, PDR NV, RIS3 NV. Acestea sunt utile pentru ca autoritatile programului (care ar
putea ajusta si modifica programul daca este necesar), beneficiarii programului si potentialii
beneficiari sa Inteleaga mai bine mecanismele programului, fiind totodata utile si pentru
societatea civila si publicul larg, care pot fi informati cu privire la utilizarea fondurilor Politicii
de Coeziune in regiune;

in cele din urma, cea de-a patra categorie de actiuni finanteaza activitati de informare si
comunicare, care sunt importante in mare masura pentru publicul larg din regiune, inclusiv
pentru potentialii beneficiari.

Domeniile de interventie si indicatorii de realizare aferenti acestor actiuni au fost selectati in mod

corespunzator dintre cei enumerati in regulamentul FEDR (a se vedea tabelul din anexa 3.1).

O analizd preliminara a logicii interventiei si a teoriei schimbarii pentru Prioritatea 8 identifica

preconditii, factori favorizanti si riscuri. Preconditiile sunt necesare ,inainte” interventiei, factorii

favorizanti contribuie la succesul acesteia ,in timpu

III

implementarii, iar riscurile sunt provocari

potentiale care ameninta succesul interventiei.

Conditiile preliminare relevante includ:

www.regionordvest.ro | www.nord-vest.ro
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e un cadru de colaborare bine definit si stabilit pentru guvernarea programului (intre
autoritatile de program precum AM, Autoritatea de Certificare si Plata si Autoritatea de Audit)
si intre AM PR NV, beneficiarii proiectelor si partenerii regionali, pentru a stabili nevoile de
consolidare a capacitatii administrative;

e personal calificat si experimentat.

Factorii favorizanti faciliteaza succesul interventiei in ceea ce priveste:

e Sinergii si complementaritati cu alte interventii sprijinite din alte programe UE;
e Experienta anterioara la nivel de AM,;
e Acces la formare si expertiza externa.

Riscurile se refera la provocari sau obstacole potentiale care ar putea impiedica sau afecta progresul
interventiei. Acestea pot cuprinde proceduri administrative complexe si lungi asociate achizitiilor
publice, care pot intarzia implementarea interventiilor; volatilitatea preturilor de achizitie pentru
bunuri si servicii necesare activitdtilor sprijinite in cadrul P8. Tn plus, existd si riscul legat de
disponibilitatea limitatd a beneficiarilor/alti actori cheie de a participa activ la sesiunile de formare si
evenimentele de informare.

2.2 Stadiul de implementare a interventiilor evaluate pana la
data de 28.02.2025

Tema 10: Evaluarea implementarii Prioritatii — Asistenta Tehnica PR NV 2021-2027 (P8)

Prioritatea 8 din cadrul Programului Regional Nord-Vest 2021-2027 vizeaza interventiile in domeniul
asistentei tehnice care asigura functionarea sistemului de management.

Conform datelor provenite din sistemul de monitorizare, Prioritatea 8 a inregistrat urmatoarele
rezultate:

e Apeluri de proiecte lansate: au fost lansate 3 apeluri de proiecte la nivelul intregului program
(Tn mai 2023, iulie 2024 si respectiv decembrie 2024), reprezentand 99,5% din alocarea
financiara totald pentru Prioritatea 8.

e Contractare: costul eligibil al contractelor semnate (1 contract) pana la finalul anului 2024 este
de 7.448.226,35 euro, ceea ce corespunde unui procent de 13% din bugetul total alocat
Prioritatii 8.

o Plati efectuate: s-au efectuat plati in valoare de 2.647.491,25 euro, adica aproximativ 4,37%
din alocarea financiara totala acoperit de cheltuielile eligibile declarate de beneficiari in cadrul
Prioritatii 8.

Conform ultimei modificari de program transmise Comisiei Europene in data de 11.12.2024, a fost
propusa urmatoarea modificare cu impact asupra Prioritatii 8, respectiv: eliminarea prevederilor
privind utilizarea ratei forfetare de 15% aplicata la cheltuielile directe de personal. Interventiile
majoritare pe prioritatea de asistenta tehnica vizeaza costurile cu personalul (costuri directe), restul

www.regionordvest.ro | www.nord-vest.ro

11



SN Cofinantat de
N Uniunea Europeana

costurilor eligibile fiind de valori mai mici si foarte diverse. Ca urmare, eliminarea prevederilor privind

Regio

NORD-VEST

\.:) AGENTIA DE

DEZVOLTARE REGIONALA
NORD-VEST

utilizarea ratei forfetare de 15% aplicatd la cheltuielile directe de personal, in conformitate cu

prevederile RDC, este necesara pentru utilizarea in mod flexibil a oricaror optiuni de costuri

simplificate, pentru a reduce sarcinile administrative, a simplifica si eficientiza procesul de

implementare a Prioritatii de AT. Se vor inlatura unele incertitudini legate de aspectele legale de

identificare a costurilor directe si indirecte, care au fost exprimate de Autoritatea Nationala de Audit

si Autoritatea de Certificare si Plata. Aceasta modificare va asigura un echilibru intre utilizarea eficienta

a fondurilor destinate asistentei tehnice si sarcinile administrative asociate.

n continuare sunt prezentate principale informatii legate de stadiul de implementare, apelurile de

proiecte lansate, proiectele depuse si contractate, situatia financiara si situatia indicatorilor in cadrul

Prioritatii 8.
5 X Valoare apel de pat Data inchidere
Cod apel Titlu apel Tip apel . deschidere apel
proiecte (euro) apel
Instructiune de solicitare a
PRNV/2023/AT/ | _ A - .
1 finantarii in cadrul prioritatii de | necompetitiv 10.000.000,00 19.05.2023 31.05.2023
asistenta tehnica
Conditii de acordare a sprijinului
PRNV/2024/AT/ | financiar in cadrul apelului de .
. . e necompetitiv 30.000.000,00 05.07.2024 03.10.2024
2 proiecte din cadrul prioritatii de
asistenta tehnica
Conditii de acordare a sprijinului
PRNV/2024/AT/ | financiar in cadrul apelului de .
. . o necompetitiv 57.517.346,75 19.12.2024
3 proiecte din cadrul prioritatii de 20.01.2025

asistenta tehnica

Situatia proiectelor depuse in cadrul Prioritatii este prezentata in tabelul urmator:

Obiectivul specific Nr. proiecte depuse Nr. proiecte contractate Nr. proiecte reziliate
AT 3 3 1
Situatia financiara:
Procentul
din
Procentul alocarea
Cod apel Contributia din din alocarea Totalul financiara
Total alocari Costul eligibil art:a financiara cheltuielilor totala
financiare in total al P . totala eligibile acoperit
. . . fondurilor la N
OS | functie de fond si proiectelor X acoperit declarate de de
. - proiectele . . . . g
contributia contractate (in contractate (in prin beneficiari cheltuielile
nationala (EUR) EUR) operatiunile | (CR autorizate eligibile
EUR)
selectate - EUR) declarate
(%) de
beneficiari
(%)
PRNV/2023/AT/1 2.647.491,25
AT | 10.000.000,00 / /AT/ 7.448.226,35 6.330.992,40 12,32% 4,37%
AT | 57.517.346,75 | PRNV/2024/AT/3 | 57.516.189,54 | 48.888.761,11 | 95,12% | 9.102.444,53 | 15,05%
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Indicatori de realizare:

Obiectiv Valori Operavtlime
. aferente pusa in
. . S de Tinta .. )
ID Indicator Unitatea de masura etapd (2029) operatiunilor aplicare
» 054) selectate | 28/02/2025
31.12.2024
1259 | Actiuni de informare si publicitate Actiuni 7,00 70,00 7,00 59,00
12510 | Personal finantat de FEDR ENI 140,00 140,00 30,00 38,00
Studii, lize, te aferent .. .
12511 | | ual anajz? rapoarte aterente Studii/analize 0,00 7,00 0,00 0,00
implementarii POR NV

Atingerea obiectivelor de etapa si performanta financiara

Din perspectiva situatiei atingerii obiectivelor de etapa, valoarea atinsa pentru anul 2024 provine din
proiectul implementat de ADR NV, in calitate de beneficiar al Prioritatii 8, respectiv: ,,Sprijin pentru
ADR Nord-Vest, in calitate de Autoritate de Management, pentru implementarea Programului
Regional Nord-Vest in Regiunea de Dezvoltare Nord-Vest, in perioada 2021-2023".

Dintre obiectivele de etapa propuse pentru Prioritatea Asistenta Tehnica pentru anul 2024 care au
fost atinse se numara indicatorul 1259 - Actiuni de informare si publicitate, care a atins in totalitate
valoarea stabilita pentru obiectivul de etapa si chiar reprezinta 50% din valoarea tinta propusa pentru
anul 2029. Obiectivul de etapa stabilit pentru indicatorul 12510 - Personal finantat de FEDR nu a fost
atins Tn totalitate, dar este important de mentionat ca valoarea inregistrata pentru acest indicator la
finalul anului 2024 corespunde unui procent de peste 27% din tinta propusa atat pentru obiectivul de
etapa, cat si pentru finalul anului 2029. Pentru indicatorul 12511 - Studii, analize, rapoarte aferente
implementarii POR NV nu a fost propusa nicio valoare pentru obiectivul de etapa.

www.regionordvest.ro | www.nord-vest.ro
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3. Analiza si sintetizarea literaturii de s_pecialitate

Prioritatea 8 — Asistenta tehnica

Prioritatea 8 din cadrul Programului Regional Nord-Vest 2021-2027 se concentreaza pe Asistenta
Tehnica, avand ca obiectiv principal sprijinirea implementarii eficiente si eficace a programului. Aceasta
prioritate este esentiala pentru asigurarea unei gestionari corespunzatoare a fondurilor europene,
consolidarea capacitatii administrative si garantarea conformitatii cu reglementarile nationale si
europene. Asistenta tehnica joaca un rol crucial in implementarea eficienta a politicilor de coeziune si
in gestionarea fondurilor europene, fiind esentiala pentru consolidarea capacitatii administrative si
institutionale a autoritatilor si beneficiarilor implicati. Aceasta prioritate reflecta necesitatea crearii
unor institutii publice eficiente, capabile sa absoarba si sa utilizeze fondurile europene in mod
transparent si responsabil.

Un document fundamental in acest domeniu este Foaia de parcurs pentru capacitatea administrativa
— Set de instrumente practice?, publicat de Comisia Europeana n 2020. Acest ghid oferd exemple de
bune practici si recomandari pentru intarirea capacitatii administrative in cadrul politicii de coeziune.
Documentul ghideaza autoritdtile programelor FEDR prin crearea unei foi de parcurs pentru
consolidarea capacitatilor administrative (ACB), un document operational adaptat nevoilor specifice
de consolidare a capacitatii administrative a statelor membre si a regiunilor, cu scopul de a crea o buna
guvernanta si institutii robuste.

in Romania, Agentia de Dezvoltare Regionald Nord-Vest a preluat aceste recomandari si a elaborat
Foaia de parcurs pentru cresterea capacitatii administrative a regiunii de Nord-Vest?. Acest document
include masuri concrete pentru Imbunatatirea capacitatii administrative la nivel regional, facilitand
pregatirea, evaluarea, implementarea si monitorizarea proiectelor finantate. Foaia de parcurs
(roadmap) a Regiunii de Dezvoltare Nord-Vest reprezintd un document suport prin care se poate face
posibila structurarea eforturilor de crestere a capacitatii administrative si care serveste drept
instrument pentru urmarirea progreselor inregistrate din acest punct de vedere. in plus, prin utilizarea
eficace a acesteia se pot identifica din timp si combate probleme care, pe parcurs, s-au dovedit a fi
valabile la nivel regional, dar si national si care au cauzat intarzieri in implementarea programului.

La nivelul Foii de parcurs pentru cresterea capacitatii administrative a regiunii de Nord-Vest, analiza
nevoilor (situatia curenta), prezentarea obiectivelor (situatia dorita) si planul de actiune sunt
structurate in 5 piloni principali:

e Pilonul 1 — Gestionarea Resurselor Umane;
e Pilonul 2 — Gestionarea Organizatiei;

e Pilonul 3 — Planificarea Strategica;

e Pilonul 4 — Beneficiari Si Parti Interesate;

! Comisia Europeand — DG Regio, Foaie de parcurs pentru capacitatea administrativd — Set de instrumente
practice, 2020, link

2 Agentia de dezvoltare Regionald Nord-Vest, Foaia de parcurs pentru cresterea capacitatii administrative a
regiunii de Nord-Vest, 2023, link
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e Pilonul 5 — Conditii-Cadru Favorabile.

in contextul Foii de parcurs pentru cresterea capacitatii administrative a regiunii de Nord-Vest, ca
actiune cheie n cadrul Pilonului 1 - Gestionarea Resurselor Umane, Autoritatea de Management a
elaborat Strategia pentru instruire profesionala Nord-Vest. Aceastd strategie este considerata
esentiala deoarece ADR Nord Vest a fost desemnata Autoritate de Management pentru perioada de
programare 2021-2027, iar aceasta noua responsabilitate implica o nevoie crescuta de a identifica si
de a raspunde eficient nevoilor de formare atat a actorilor regionali, cat si a personalului ADR Nord-
Vest. Dupa definirea abordarii metodologice utilizate pentru identificarea nevoilor specifice de
invatare, strategia detaliaza programele de formare (cu teme specifice) si calendarul aferent pentru
participantii din grupul tinta vizat.

Consolidarea guvernantei fondurilor UE in cadrul politicii de coeziune?, publicat de OCDE in 2020,
este considerat un alt raport important. Acesta propune un cadru analitic pentru evaluarea capacitatii
institutionale, structurat pe patru dimensiuni: managementul resurselor umane, managementul
organizational, planificarea strategica si conditiile-cadru. Studiul identificd provocarile intampinate de
autoritatile de management, precum instabilitatea personalului si complexitatea proceselor
administrative, oferind recomandari pentru solutionarea acestora. O a cincea dimensiune, referitoare
la ,beneficiari”, a fost adaugata ulterior de OCDE in momentul in care a oferit sprijin DG REGIO in
publicarea setului de instrumente practice privind Foaia de parcurs pentru capacitatea administrativa
mentionata anterior.

Comisia Europeana a publicat, de asemenea, raportul "Caracteristicile si performanta administratiei
publice in UE28: Romania"* care evalueazi transparenta, responsabilitatea si performanta
administratiei publice romanesti, subliniind nevoia de management eficient al resurselor umane
pentru implementarea cu succes a fondurilor europene.

Evaludrile Programului Operational Regional (POR) 2014-2020° ofera o perspectiva valoroasa asupra
rolului asistentei tehnice in gestionarea fondurilor europene. Rapoartele de evaluare elaborate in
cadrul programului regional trecut evidentiaza eficacitatea, relevanta si impactul finantarii europene
in diverse domenii, precum infrastructura rutiera, educationala, sociala, de sanatate sau eficienta
energetica. Aceste analize subliniaza importanta imbunatatirii capacitatii administrative pentru a
aborda mai bine provocdrile intampinate Tnh implementarea programelor regionale.

Tn mod similar, evaludrile Programului Operational Capacitate Administrativd (POCA) 2014-2020° au
evidentiat nevoia de consolidare a institutiilor publice. Rapoartele arata impactul pozitiv al asistentei
tehnice asupra performantei administrative, cu accent pe implementarea eficienta a fondurilor
europene si pe imbunatatirea proceselor institutionale.

3 Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economicd, Consolidarea guvernantei fondurilor UE in cadrul
politicii de coeziune, 2020, link

4 Comisia Europeand, Caracteristicile si performanta administratiei publice in UE28: Romania, 2018, link

5 MDRAP, Evaluarile Programului Operational Regional (POR) 2014-2020, link

5 MDRAP, Evaluarile Programului Operational Capacitate Administrativd (POCA) 2014-2020, link
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Planul de Evaluare PR NV 2021-2027 detaliazd metodologia si instrumentele de evaluare a
performantei programului, asigurand monitorizarea si imbunatatirea continua a implementarii

Implementarea eficienta a Asistentei Tehnice este esentialda pentru succesul intregului Program
Regional Nord-Vest 2021-2027, contribuind la dezvoltarea regionald sustenabild si la reducerea
disparitatilor economice si sociale.

7 Agentia de Dezvoltare Regionald Nord-Vest, Planul de Evaluare PR NV 2021-2027, 2023, link
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4. Abordarea metodologica si intrebarile de evaluare

Abordarea metodologica propusa de catre t33 pentru obtinerea de raspunsuri la intrebarile de
evaluare s-a conturat pe baza sintezei literaturii de specialitate relevante care ofera informatii despre
efectele posibile ale interventiilor evaluate, pozitive sau negative, directe sau indirecte, dar si in baza

A~

caracteristicilor specifice ale interventiilor programului, a intrebarilor de evaluare colectate in

i
procesul de consultare a pértilor interesate si a abordarilor metodologice consacrate existente. in
cadrul abordarii metodologice, t33 acorda o atentie speciala asigurarii validitatii si reprezentativitatii
datelor si utilizarii analizei statistice sau a altor metode de cercetare pentru a obtine rezultate

credibile, valide si coerente.

Abordarea metodologica se bazeaza pe urmatoarele principii.

ntegrarea
Mixul de Transferul de unor surse de
metodologii cunostinte informatii
fiabile

Eficienta Transparenta Eficacitate Nediscriminare

in general, abordarea metodologicd prevede trei tipuri de metode: metode de colectare a datelor,
metode de analiza si interpretare a datelor, metode care contribuie la elaborarea raspunsurilor la
intrebarile de evaluare si formularea de concluzii si recomandari:

4) Raspunsuri la TE &
. 4 2) Colectarea | ) Cp luziii si
eDetalierea datelor oncluziii si
intrebérilor eMetode calitative recomandari

de evaluare eMetode pentru de analiza a datelor .
peliUeing lectarea datel eMetode cantitative * Metode 5l
de evaluare poleciarea datelor de analiz3 a datelor tehnici
10 -Me.tf(.)de . i ‘i‘f complementare
verificare incrucisata : :
7 si  triangularea
1) Definirea \__adatelor Y, 3) Metode rezultatelor
drului de P -
— pentru analiza si

evaluare

interpretarea
datelor
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Metodologia propusa pentru realizarea evaluarii si obtinerea unor_ féspunsuri obiective la intrebarile
de evaluare este formata dintr-un mix de metode cantitative si calitative de colectare si analiza a
datelor pentru tema de evaluare 10: Evaluarea implementdrii Prioritdtii — Asistentd Tehnicd PR NV
2021-2027 (P8 AT).

Urmatorul tabel prezinta intrebarile de evaluare prevazute pentru tema 10.

intrebarea de evaluare

1. Care este contributia mecanismelor de simplificare la reducerea poverii administrative a AM si a
beneficiarilor PR NV (in contextul extinderii atributiilor, sarcinilor si responsabilitatilor personalului AM
generate de noile obligatii AM)? Cum se manifesta aceasta schimbare administrativa in performanta
personalului AM?

2. Care sunt modurile prin care sprijinul oferit prin Prioritatea — Asistenta Tehnica contribuie la
pregatirea, implementarea, monitorizarea si controlul PR NV in conditii de eficienta si calitate? (inclusiv
pentru mecanismul de selectie, evaluare si contractare)

3. Tn ce masura costurile asociate cu Prioritatea — Asistenta Tehnicd sunt proportionale cu beneficiile
generate de acestea in ceea ce priveste beneficiarii/grupurile tinta a AT PR NV?

Matricea de evaluare se regdseste in Anexa 5.

4.1. Intrebarile de evaluare aferente temei de evaluare, criteriile de
apreciere, abordarea/abordarile de evaluare propuse

Pentru fiecare intrebare de evaluare, aceasta sectiune a Raportului Initial prezinta:

a) Tintelegerea intrebarii de evaluare, a scopului vizat de aceasta si a obiectivului principal in ceea
ce priveste apelurile de proiecte si interventiile care urmeaza sa fie acoperite de evaluare;

b) ipoteza de evaluare, care reprezinta punctul de plecare in cadrul activitatilor de evaluare si
care trebuie validatad, confirmatd si/sau respinsd de activitdtile de evaluare. Acesta a fost
formulata in principal pe baza analizei logicii de interventie si a recenziei literaturii de
specialitate;

c) criteriile de evaluare si criteriile de judecatd/analiza;

d) indicatorii calitativi si cantitativi propusi pentru a raspunde la intrebarea de evaluare, acestia
putand fi preluati din surse primare (de ex. interviuri) sau din surse secundare precum baze
de date externe, baza de date a sistemului de monitorizare etc.;

e) instrumentele de colectare a datelor;

f) instrumentele de analiza a datelor pentru prelucrarea informatiilor colectate si formularea
judecatilor de evaluare.
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Intrebarea de evaluare 1. Care este contributia mecanismelor de simplificare la reducerea

poverii administrative a AM si a beneficiarilor PR NV (in contextul extinderii atributiilor,
sarcinilor si responsabilitatilor personalului AM generate de noile obligatii AM)? Cum se
manifestd aceasta schimbare administrativa in performanta personalului AM?

(a) Intelegerea intrebdrii de evaluare si zona de acoperire - Prima intrebare de evaluare se refer3 la
eficienta mecanismelor de simplificare in reducerea poverii administrative pentru autoritatile si
beneficiarii programului.

Raspunsul la aceasta intrebare este, prin urmare, acoperit in special de rezultatele urmatoarelor tipuri
de actiuni incluse in prioritatea AT:

e Pregatirea, implementarea, monitorizarea si controlul PR NV;
e Cresterea capacitatii administrative a beneficiarilor PR NV.

(b) Ipoteza de evaluare - Singura masura formala de simplificare care este inclusa in prioritatea AT este
utilizarea costurilor simplificate, prin introducerea ratei forfetare: ,,Pentru a asigura conditii optime de
functionare, PR NV va include in Prioritatea AT masuri de simplificare prin utilizarea unei rate forfetare
de 15% aplicata costurilor directe de personal”.

Pe de alta parte, Foaia de parcurs include actiunea ,1.1 Reducerea birocratiei pentru actorii regionali
oriunde este posibil”, care are ca tinta ,Reducerea sau simplificarea a cel putin 10% din procedurile
administrative Tn primul an”.

Avand in vedere aceste aspecte si analiza logicii de interventie, ipoteza de evaluare este ca masurile
de simplificare au contribuit deja la reducerea poverii administrative pentru Autoritatea de
Management si pentru beneficiari si se asteapta sa fie si mai eficiente in urmatorii ani.

(c) Criterii de evaluare si analiza — Criteriile de evaluare luate in considerare pentru a raspunde la iE 1
sunt legate de eficacitate si se refera in special la:

e Reducerea poverii administrative pentru Autoritatea de Management;
e Reducerea poverii administrative pentru beneficiari.

Aceste criterii sunt prezentate si Tn matricea de evaluare din Anexa 5.

(d) Indicatori - Va fi luat Tn considerare un indicator de context specific, Indicele european al calitatii
guvernamentale. Acest indicator nu acopera o intrebare de evaluare specifica, ci intreaga evaluare si
ajuta la plasarea regiunii in contextul UE.

Analiza priorititii AT se bazeaz, pentru IE 1, pe urmatorii indicatori:

e Indicatori cuprinsi in planul de actiune al Foii de parcurs pentru cresterea capacitatii
administrative a Regiunii de Nord-Vest;
e Indicatori de program:
- Personal finantat de FEDR;
- Studii, analize, rapoarte aferente implementarii POR NV;
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(e) Instrumente de colectare a datelor - Instrumentele de colectare a datelor si informatiilor legate de
iE 1 se bazeazd pe o abordare Delphi in dou3 etape, dupd cum urmeaza:

1. |Interviuri cu beneficiarii si Autoritatile programului (AM, AA, Autoritate de Certificare si
Plata);
2. Doua focus grupuri cu:
a. Beneficiari selectati (in urma inputului de la panelul de experti)
b. Autoritatile programului (in urma inputului de la panelul de experti)
e Informatii provenite din sistemul de monitorizare cu privire la:
- Actiuni de informare si publicitate;
- Personal finantat de FEDR;
- Studii, analize, rapoarte aferente implementarii PR NV;
- Indicatori cuprinsi in planul de actiune al Foii de parcurs pentru cresterea
capacitatii administrative a Regiunii de Nord-Vest, daca sunt disponibili;
- Mecanisme de simplificare adoptate;
- Progresul in implementarea masurilor de simplificare.

Mai mult, sondajul de opinie organizat pentru evaluarea de tip mid-term review va fi considerat o sursa
suplimentara de informatii.

(f) Instrumente de analiza a datelor - Metodele de analiza a datelor colectate si de utilizare a acestora
pentru a raspunde la 1E 1 vor fi:

e Analiza atingerii tintei indicatorilor (in cazul indicatorilor de program);

e Analiza interviurilor cu autoritatile programului pe aceasta tema;

e Analiza interviurilor cu beneficiarii;

e Analiza rezultatelor celor doua focus grupuri (cu contributii din partea panelului de experti).

Pentru analiza constatarilor provenite din interviuri si focus grup, echipa de evaluare isi propune sa
urmeze abordarea Delphi in doua etape, mentionata mai sus.

n prima etapa (rundd) sunt organizate interviuri cu autoritétile programului si cu beneficiarii selectati
(diferite prioritati, dimensiunea proiectelor, diferite tipuri de interventii) pentru a colecta informatii
structurate privind aspectele cheie ale evaluarii. Va fi utilizat un esantion divers de beneficiari ai
diferitelor prioritati (a se vedea Anexa 4 pentru continutul interviului). Analiza datelor din acest prim
pas ajuta la identificarea tendintelor, punctelor de consens si zonelor de divergenta, care vor face
obiectul unei explorari mai profunde in cea de-a doua etapa.

Cea de-a doua etapa consta in organizarea a doua focus grupuri separate pentru validare si discutie,
cu:

e beneficiari selectati si (daca este util) reprezentanti ai panelului de experti;
e autoritati ale programului si (daca este util) reprezentanti ai panelului de experti.

n cadrul focus grupurilor vor fi prezentate constatirile preliminare reiesite din prima etapa (domenii
de acord/dezacord) si se vor explora relatiile cauzale cu scopul de a finaliza analiza si de a ajunge la un
acord final.
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Panelul de experti va fi util pentru a furniza contributii pentru focus grup: expertii vor fi inclusi in cadrul

focus grupului, daca este necesar.

Intrebarea de evaluare 2: Care sunt modurile prin care sprijinul oferit prin Prioritatea de
Asistentd Tehnica contribuie la pregatirea, implementarea, monitorizarea si controlul PR NV in
conditii de eficienta si calitate? (inclusiv pentru mecanismul de selectie, evaluare si
contractare)

(a) Intelegerea intrebarii de evaluare si zona de acoperire a acesteia — iE 2
Cea de-a doua intrebare de evaluare analizeaza masura in care sprijinul AT contribuie la o pregatire,
implementare, monitorizare si control efective si eficiente ale programului.

Raspunsul la aceasta intrebare va rezulta in special, ca si in cazul intrebarii anterioare, din analiza
urmatoarelor tipuri de actiuni incluse in prioritatea de AT (a se vedea tabelul din Anexa 3):

o Pregatirea, implementarea, monitorizarea si controlul PR NV;
o Cresterea capacitatii administrative a beneficiarilor PR NV.

(b) Ipoteza de evaluare - 1E 2
in baza analizei logicii de interventie si a documentelor aferente Foii de parcurs, ipoteza este ca

Prioritatea de AT sprijina implementarea programului de la pregatirea pana la implementarea,
monitorizarea si controlul acestuia.

(c) Criterii de evaluare si analiza - 1E 2
Criteriile de evaluare considerate pentru a raspunde la 1E 2 sunt legate de eficacitate si eficienta si, Tn

special, se refera la contributia pe care aceastd prioritate o are asupra pregatirii deciziilor luate in
cadrul programului si la comunicarii acestora.

(d) Indicatori -1E 2

Pentru IE 2, analiza prioritétii de AT se bazeazd pe urmétorii indicatori:
e Indicatori de program:
- Personal finantat de FEDR;
- Studii, analize, rapoarte aferente implementarii PR NV;
e Indicatori cuprinsi in planul de actiune al Foii de parcurs pentru cresterea capacitatii
administrative a Regiunii de Nord-Vest.

(e) Instrumente de colectare a datelor - 1E 2

Instrumentul de colectare a datelor si informatiilor legate de TE 2 va fi reprezentat in special de
abordare Delphi in doua etape, dupa cum urmeaza:

1. Interviuri cu beneficiarii si autoritatile programului privind implementarea programului
2. Doua focus grupuri cu:

BN CJ] MM S)] SM
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(a) beneficiari si
(b) autoritatile programului
Ambele focus grupuri vor primi contributii din partea panelului de experti.

Suplimentar, sondajul de opinie aplicat pentru evaluarea intermediard a programului (mid-term
review) va fi considerat o sursa suplimentara de informatii.

Metodele de analizi a datelor colectate pentru a rispunde la iE 2 vor fi:

e Analiza de birou a urmatoarelor informatii;
o Actiuni de informare si publicitate;
o Factori endogeni si exogeni (contextuali) care au generat obstacole in livrarea
sprijinului sau care au facilitat obtinerea rezultatelor;
Obstacole intdmpinate Tn pregatirea, monitorizarea, implementarea interventiilor;
Masuri adoptate pentru Tmbunatatirea mecanismului de selectie, evaluare si
contractare;

e Crearea unei matrice cu informatii calitative: analiza pe baza de matrice se concentreaza pe
existenta mecanismelor de coordonare, implementarea foii de parcurs pentru consolidarea
capacitatii administrative, coordonarea intre institutii, alti factori favorizanti (Programul de
Asistentd Tehnica, experienta anterioara a personalului, sprijin oferit din experienta
consultantilor externi), riscuri (complexitatea procedurilor legate de ajutoare de stat si
achizitii publice, volatilitate preturilor, concurenta altor fonduri si instrumente, disponibilitate
limitata a potentialilor beneficiari, beneficiari si partilor interesate). Matricea va fi ulterior
discutata in cadrul focus grupurilor.

e Pentru analiza constatarilor din interviuri si focus grupuri, echipa de evaluare isi propune sa
urmeze abordarea Delphi in doua etape mentionata mai sus
Analiza datelor din interviurile organizate cu;

o autoritatile de program;
o beneficiarii selectati.
e Analiza rezultatelor celor doua focus grupuri (cu contributii din partea panelului de experti),
inclusiv discutia asupra matricei cu informatii calitative.

Urmarind abordarea Delphi, in prima etapa (runda) se organizeaza interviuri cu autoritatile
programului si cu beneficiarii selectati (pe diferite prioritati, in functie de dimensiunea proiectelor,
diferite tipuri de interventii) pentru a colecta informatii structurate privind aspectele cheie ale
evaluarii. Va fi utilizat un esantion divers de beneficiari din diferite prioritati (a se vedea Anexa 4 pentru
continutul interviului). Analiza datelor din acest prim pas ajuta la identificarea tendintelor, punctelor
de consens si zonelor de divergenta pentru o explorare mai profunda in cea de-a doua etapa.

Cea de-a doua etapa este reprezentata de cele doua focus grupuri organizate pentru validarea si
discutarea concluziilor, cu:

www.regionordvest.ro | www.nord-vest.ro

22



Regio

NORD-VEST

/ \.:) AGENTIA DE

/ DEZVOLTARE REGIONALA
. /’ NORD-VEST

NN Cofinantat de
N Uniunea Europeana

» beneficiari selectati si (daca este util) reprezentanti ai panelului de experti.
e autoritatile programului si (daca este util) reprezentanti ai panelului de experti.

Aceasta va prezenta constatarile preliminare din prima etapa (domenii de acord/dezacord), va explora
relatiile cauzale cu scopul de a finaliza analiza si de a ajunge la un acord final.

Panelul de experti va fi util pentru a furniza contributii pentru focus grup: expertii vor fi invitati sa
participe la focus grup, daca se va considera necesar.

Tntrebarea de evaluare 3. Tn ce masura costurile asociate cu Prioritatea de Asistenta Tehnicd
sunt proportionale cu beneficiile generate de acestea in ceea ce priveste beneficiarii/grupurile
tintd a AT PR NV?

(a) Intelegerea intrebarii de evaluare - iE 3

Cea de-a treia intrebare de evaluare analizeaza daca costurile suportate pentru actiunile prioritatii de
AT sunt proportionale cu beneficiile create pentru beneficiari/grupurile tinta.

Raspunsul la aceasta intrebare va proveni din analiza actiunilor incluse in prioritatea de AT legate de
,Cresterea capacitatii administrative a beneficiarilor PR NV”

(b) Ipoteza de evaluare —1E 3

Nu este posibila formularea unei ipoteze de evaluare in aceasta etapa, deoarece beneficiile percepute
legate de costurile AT urmeaza a fi analizate.

(c) Criterii de evaluare si de analiza —1E 3

Criteriul de evaluare luat in considerare pentru a raspunde la IE 3 este cel legat de eficient3 si in special
de raportul cost-beneficiu.

(d) Indicatori - E 3

Abordarea analizei va fi in principal calitativa si nu sunt propusi indicatori cantitativi specifici.
(e) Instrumente de colectare a datelor - 1E 3

1. Interviuri cu beneficiarii si autoritatile programului privind implementarea programului

2. Doua focus grupuri cu
(a) beneficiari, si
(b) autoritatile programului
Ambele focus grupuri vor primi contributii din partea panelului de experti.

n plus, sondajul de opinie organizat pentru evaluarea intermediard a programului (evaluarea de tip
mid-term review) va fi considerat o sursa suplimentara de informatii.

(f) Metode de analizi a datelor -1E 3

Pentru analiza constatarilor din interviuri si focus grupuri, echipa de evaluare isi propune sa urmeze
abordarea Delphi in doua etape mentionata mai sus.
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e Analiza datelor din interviurile organizate cu:
o autoritatile de program;
o beneficiarii selectati.
e Analiza rezultatelor celor doua focus grupuri (cu contributii din partea panelului de experti),
inclusiv discutia asupra matricei cu informatii calitative.

Urmarind abordarea Delphi, in prima etapa (rundad) se organizeaza interviuri cu autoritatile
programului si cu beneficiarii selectati (pe diferite prioritati, in functie de dimensiunea proiectelor,
diferite tipuri de interventii) pentru a colecta informatii structurate privind aspectele cheie ale
evaludrii. Va fi utilizat un esantion divers de beneficiari din diferite prioritati (a se vedea Anexa 4 pentru
continutul interviului). Analiza datelor din aceasta prima etapa ajuta la identificarea tendintelor,
punctelor de consens si zonelor de divergenta pentru o explorare mai profunda in cea de-a doua
etapa.

Cea de-a doua etapa este reprezentata de cele doud focus grupuri organizate pentru validarea si
discutarea concluziilor, cu:

» beneficiari selectati si (daca este util) reprezentanti ai panelului de experti.
¢ autoritatile programului si (daca este util) reprezentanti ai panelului de experti.

Aceasta va prezenta constatarile preliminare din prima etapa (domenii de acord/dezacord), va explora
relatiile cauzale cu scopul de a finaliza analiza si de a ajunge la un acord final.

Panelul de experti va fi util pentru a furniza contributii pentru focus grup: expertii vor fi invitati sa
participe la focus grup, daca se va considera necesar.
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4.2. Metoda/metodele de evaluare propuse pentru analiza si
colectarea datelor

Metodele si instrumentele care vor fi aplicate in cadrul temei de evaluare 10 propuse de t33 sunt
detaliate in continuare. Prin abordarea metodologica propusa se va asigura ca in cadrul contractului
vor putea fi colectate si analizate informatii care sa furnizeze raspunsuri la intrebarile de evaluare
aferente celor temei de evaluare 10, in concordanta cu scopul definit pentru acestea.

4.2.1. Metode de colectare a datelor

Metodele de colectare a datelor se bazeaza pe surse primare si secundare:

e Se vor colecta date privind indicele european al calitatii guvernamentale, aferent anului 2024,
pentru a prezenta situatia de context a regiunii Nord-Vest in comparatie cu cea de la nivelul
UE.

e Sursele primare cuprind interviuri cu AM si alte autoritati (de exemplu, Autoritatea de Audit
si Autoritatea de Certificare si Platd). Mai mult, vor fi organizate panel de experti si focus
grupuri pentru a ajusta concluziile preliminare (prima etapa a abordarii Delphi) si a valida
rezultatele din interviurile si analizele efectuate, astfel incat sa se poata colecta unele
informatii comparative la nivelul UE.

e Sursele secundare includ sistemul de monitorizare care poate oferi informatii despre
indicatorii programului si despre implementarea Foii de parcurs pentru consolidarea
capacitatii administrative, daca este disponibila o astfel de raportare. De asemenea, echipa de
evaluare intentioneaza sa utilizeze constatarile din alte activitati de evaluare desfasurate
pentru evaluarea intermediard a programului, care s-a concentrat si pe aspectele legate de
capacitatea administrativa ca urmare a Recomandarilor specifice de tara si pe o analiza a
implementarii prioritatilor din cadrul programului, inclusiv a P8. Tn acest sens, echipa de
evaluare va efectua cateva analize de meta-evaluare a constatarilor altor evaluari si a
constatarilor obtinute din sondajul de opinie aplicat Tn cadrul evaludrii intermediare a
programului. Prin urmare, echipa de evaluare va utiliza interviurile pentru a colecta date mai
detaliate, diferite de cele colectate in mod uzual printr-un sondaj, care ar fi suplimentar celui
utilizat pentru evaluarea intermediard a programului (acesta se va finaliza Tnainte de
demararea activitatilor de evaluare pentru Tema 10).

4.2.2. Metode de analiza a datelor

Abordarea care va fi utilizata pentru analiza datelor va fi in principal de tip calitativ, dar va include si
analiza atingerii indicatorilor tintd (in cazul indicatorilor de program) pentru iE 1, asa cum este
prezentat in capitolul 4.1. Analiza atingerii valorilor tintd va arata in ce masura programul progreseaza
catre atingerea obiectivele sale. Mai mult, evaluarea va arata pozitionarea regiunii pe baza analizei
Indicelui european al calitatii guvernamentale (a se vedea cel de-al noudlea Raportul de coeziune al
Comisiei Europene, p. xxxii). Va fi furnizata o hartd care sa prezinte indicatorul si, in conditiile
disponibilitatii datelor, variatia acestuia in timp.
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Analiza calitativa se va baza pe o abordare Delphi in doua etape, care va fi realizata pentru toate cele
trei intrebari de evaluare.

Prima etapa de colectare include colectarea de informatii de la beneficiarii selectati (care vor acoperi
diferite prioritati, dimensiunea proiectelor, diferite tipuri de interventii) si autoritatile programului.
Aceasta presupune ca cele doua activitati de colectare a datelor se vor desfasura in paralel.

Cea de-a doua etapa consta in organizarea unui focus grup pentru validare si discutii cu panelul de
experti si evaluatori. Un prim focus grup va fi organizat cu o parte din beneficiarii intervievati; cel de-
al doilea focus grup va dezbate constatarile preliminare cu autoritatile programului. Principalele
constatari preliminare ale interviurilor cu beneficiarii din prima etapa a metodei Delphi vor fi discutate
in cadrul focus grupului cu autoritatile programului.

Aceasta a doua etapa a abordarii Delphi va ilustra intr-adevar constatarile preliminare din prima etapa
(zone de acord/dezacord), va explora relatiile cauzale cu scopul de a finaliza analiza si de a ajunge la
un acord final. Mai multe detalii sunt furnizate in capitolul 4.1 si in matricea de evaluare.

n cazul TE 2, analiza se va baza si pe o abordare pe bazi de matrice care s arate existenta unor
mecanisme de coordonare, implementarea masurilor din Foaia de parcurs, coordonarea intre
institutii, alti factori favorizanti (Programul de asistenta tehnica, experienta anterioara a personalului,
sprijin din partea consultantilor externi), riscuri (complexitatea procedurilor precum ajutoarele de stat
si achizitiile publice, volatilitatea preturilor si instrumentelor limitate ale partilor interesate,
volatilitatea preturilor, concurenta altor fonduri si instrumente, disponibilitate limitata a partilor
interesate, a solicitantilor si a beneficiarilor).

4.3. Date necesare pentru evaluare si indicatori, metode de colectare
a datelor pentru fiecare indicator, surse de date, descrierea output-
urilor si identificarea si definitivarea abordarii de evaluare propuse

n continuare este propusi o listd indicativd de indicatori care urmeaz3 a fi analizati la nivelul fiecirei
prioritati a programului, cu indicarea surselor de date, cu mentiunea ca aceasta lista ramane deschisa
pe parcursul procesului de evaluare, putand fi completata sau actualizata, dupa caz, in functie de
disponibilitatea datelor. Lista include si indicatori prevazuti in sistemul de monitorizare al Foii de
parcurs pentru cresterea capacitatii administrative a regiunii Nord-Vest.

Prioritatea 8: . . Comisia
. N Indicatori de context: .
Asistenta Europeana;
tehnica e Indicele european al calitatii guvernamentale, 2024 (al noualea Monitorizare PR
raport de coeziune al Comisiei Europene, p. xxxii ) NV/ADR Nord-
Vest;

Indicatori de realizare:

e Actiuni de informare si publicitate (1259)
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e Personal finantat de FEDR (12S10) Sistem

e  Studii, analize, rapoarte aferente implementarii POR NV (12511)  monitorizare foaia
de parcurs PRNV;

. T . Alte surse de date
Indicatorii din foaia de parcurs . -
identificate pe
parcursul

evaluarii.

4.4. Calendarul de aplicare a instrumentelor/metodelor utilizate

Perioada de desfasurare a activitatilor de evaluare prevazute pentru Tema de evaluare 10 (Evaluarea
implementarii Prioritatii Asistenta Tehnica PR NV 2021-2027 — P8) a inceput odata cu elaborarea
prezentului Raport Initial si se va finaliza odata cu organizarea reuniunii CCE PR NV pentru prezentarea
raportului de evaluare si raportului de sinteza pentru tema de evaluare 10, respectiv in Trimestrul Il,
2025 (in luna iunie 2025).

Astfel, principalele termene limitd aferente Temei de evaluare 10 sunt prezentate in continuare:

Reuniunea CCE PR

Raport initial Raport de NV
tema 10 evaluare Tema 10 15.06.2025 -
18.02.2025 30.06.2025 30.06.2025
Activitati de Raport de sinteza
colectare si Tema de evaluare
analiza a datelor 10
12.05.2025 - 30.06.2025

25.06.2025

Calendarul de aplicare a instrumentelor si metodelor de evaluare propuse in cadrul Temei 10 are in
vedere urmatoarele premise:

- Activitatile de colectare si analiza a datelor bazate pe recenzia literaturii de specialitate,
cercetare documentara, analiza statistica si analiza logicii de interventie, etc.,, au fost
demarate imediat dupa kick-off meeting si vor fi actualizate, daca este cazul, pentru versiunea
finala a raportului de evaluare pentru Tema 10;

- Restul activitatilor de cercetare pe teren (interviuri, focus grup, panel de experti etc.) vor fi
demarate dupa aprobarea prezentului Raport Initial, avand in vedere faptul ca lansarea
acestora depinde de aprobarea instrumentelor de evaluare propuse in cadrul prezentului
livrabil.

Astfel, calendarul estimativ de aplicare a metodelor de colectare si analiza a datelor propuse pentru
Tema de evaluare 10 este prezentat in continuare:
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eCercetare documentara, Colectarea datelor
statistice/de monitorizare

eAnaliza documentard, Analiza statisticd, Analiza logicii
de interventie si verificarea teoriei schimbarii;

Mai 2025 - lunie 2025

einterviuri

eSondaj de opinie (informatii preluate din sondajul

Mai 2025 aplicat in cadrul Temei de evaluare 11)

lunie 2025 eFocus grup

lunie 2025 ePanel de experti
eMetoda Delphi

eAnaliza benchmarking

4.5. Limitari existente si moduri de solutionare

fn timp ce P8 din cadrul programului include trei indicatori de realizare, Foaia de parcurs pentru
cresterea capacitatii administrative a regiunii, ale carei actiuni sunt finantate n principal de Programul
de AT, include 67 de indicatori de realizare: acest lucru poate crea dificultati asupra monitorizarii si
evaluarii actiunilor de consolidare a capacitatii administrative, intrucat un numar atat de mare de
indicatori (distribuiti Tn cadrul celor 5 piloni ai foii de parcurs) pare dificil de monitorizat, desi unii
dintre acestia nu au o complexitate ridicata (de ex, in cadrul actiunii 1.3, pilonul 4, indicatorul este
,platforme dezvoltate”, iar numarul asteptat este ,,1 platforma accesibila”, Trim I, 2024).

Tntrucat Foaia de parcurs este, prin definitia CE, in sine, un ,document flexibil care poate fi actualizat”,
o solutie ar fi sa se realizeze cat mai curand actualizarea documentului si sa se planifice o reducere a
numarului de indicatori de realizare, acolo unde este posibil si mai ales unde acestia sunt considerati
dificil de monitorizat. O solutie suplimentara, complementara celei anterioare, ar fi prevederea unei
monitorizari si evaludri externe a Foii de parcurs.

De asemenea, ca urmare a modificarii Programului Regional Nord-Vest 2021-2027, AM a informat
prestatorul in cadrul intalnirilor de lucru si prin emailuri ca considera necesara revizuirea Planului de
evaluare PR NV 2021-2027, inclusiv prin ajustarea intrebarilor de evaluare, a calendarului de evaluare
si a fluxului activitatilor aferente evaludrii programului. Acest aspect afecteaza calendarul de activitati
si planificarea urmatoarelor activitati de evaluare prevazute conform contractului. Pentru a solutiona
acest aspect, prestatorul a dovedit un grad foarte ridicat de flexibilitate pentru a integra propunerile
reprezentantilor ADR Tn planul sau de lucru, Tnsa este necesar ca orice comunicari viitoare legate de
posibile modificari in cadrul activitatilor contractului sa fie realizate in mod formal si cat mai rapid,
pentru a evita periclitarea implementarii eficiente a contractului.

BN C MM S SM
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intermediara (raportul final)

Scopul final al activitatilor de evaluare il reprezinta elaborarea raportului de evaluare pentru tema 10
- Evaluarea implementarii Prioritatii Asistenta Tehnica PR NV 2021-2027 — P8.

Raportul de evaluare (versiunea finald) pentru tema de evaluare 10 va respecta structura propusa in
cadrul Caietului de Sarcini si va cuprinde:
e Sumarul executiv in limba romana si englezd - un rezumat scurt al concluziilor si
recomandarilor si aspectele cheie ale evaluarii, principalele puncte analitice;
e Introducere (scopul si domeniul de aplicare a evaluarii si explicarea structurii raportului);
e Analiza si sinteza literaturii de specialitate;
e \Verificarea teoriei schimbarii programului PR NV;
e Descrierea metodologiei utilizate pentru aplicarea instrumentelor de cercetare utilizate;
e Analizele si constatarile corespunzatoare fiecarei activitati si intrebari de evaluare;
e Raspunsurile la intrebarile de evaluare;
e Problemele intdmpinate si masurile adoptate;
e Concluzii si recomandari;
e Planul de actiune pentru implementarea recomandarilor evaluarii
e Anexe:
- Tabelul de corelare intre constatari, concluzii si recomandari;
- Metodologia utilizata, inclusiv instrumentele de evaluare;
- Lista documentelor si a literaturii parcurse;
- Lista institutiilor/structurilor interviurilor;
- Lista institutiilor membre in Comitetul de Coordonare a Evaluarii PR NV;
- Baza de date aferenta raportului;
- O prezentare sintetica a rezultatelor si recomandarilor evaluarii pentru publicului larg;
- Studiul de caz/Studiile de caz;
- Setul de date si meta date.
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teren

Pentru evaluarea temei 10, vor fi aplicate metodele descrise in cuprinsul Capitolului 4.
Detalierea/ajustarea metodologiei de evaluare, abordarea metodologica propusa de Prestator fiind
formata dintr-un mix de metode de analiza cantitativa si analiza calitativa a caror aplicare va garanta
credibilitatea si acuratetea rezultatelor procesului de evaluare.

Instrumentele detaliate pentru cercetarea de teren sunt prezentate in Anexa 4. Instrumentele de
cercetare. Precizam faptul cd anumite instrumente de cercetare nu pot fi considerate finale in aceasta
etapa (precum grila de focus grup sau grila pentru panelul de experti), intrucat definitivarea acestora
depinde si de rezultatele preliminare obtinute prin aplicarea celorlalte metode de colectare si analiza
date. Astfel anexa 4 contine structura detaliata propusa pentru urmatoarele instrumente:

e Grile de interviu (cu AM — interviu general, AM Departamentul de evaluare proiecte,
beneficiari proiecte, membri ai Comitetului de Monitorizare);

e Model chestionar pentru sondajul de opinie;

e  Structura si formatul studiilor de caz;

e  Structura Focus Grup;

e Structura Panel de experti.
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7. Organizarea si managementul contractului

7.1. Planul de lucru revizuit

Durata de implementare a tuturor activitatilor contractuale este de la momentul semnarii contractului
pana la finalul lunii martie 2027. Activitatile specifice de evaluare pentru Tema de evaluare 10 vor fi
derulate Tn trimestrul 1 2025 — trimestrul Il 2025, conform aspectelor comunicate de Autoritatea
Contractanta prin email. Astfel, Raportul final de evaluare pentru tema 10 se va transmite pana la data
de 30.06.2025.

Prestatorul a planificat activitatile contractului astfel incat acestea sa se poata desfasura in perioada
de implementare prevazuta. Versiunea actualizata a graficului Gantt pentru intregul contract poate fi
consultata la linkul urmator, fiind totodata anexata si prezentului raport:

GRAFIC GANTT Revizuit

7.2. Descrierea expertizei mobilizate

Avand in vedere complexitatea cercetarilor derulate pentru tema de evaluare 10, modalitatea de
coordonare a expertilor si a activitatilor planificate pentru implementarea contractului reprezinta un
element esential pentru asigurarea indeplinirii tuturor obiectivelor vizate. Tn acest sens, in
conformitate cu aspectele prezentate in cadrul ofertei tehnice, in derularea activitatilor de evaluare
intreprinse va fi implicatd o echipa formata din 2 experti cheie, 1 coordonator de proiect si 1
responsabil de contract.
Coordonator
proiect
ANDREA GRAMILLANO

Responsabil de
contract

TIBERIU NITU

Expert cheie 2

GIOVANNI
FAMILIARI

Expert cheie 1
LORENZO PALEGO

Expertii cheie vor avea un rol decisiv in realizarea obiectivelor contractului, in implementarea
activitatilor specifice ale acestuia, in dezvoltarea si aplicarea metodologiei, in culegerea, analiza si
interpretarea datelor, Tn elaborarea, redactarea si prezentarea livrabilelor, materialelor si
documentelor mentionate in Caietul de sarcini sau solicitate de AC.

in ceea ce priveste modalitatea de coordonare a expertilor cheie, aceasta va fi realizatd de
Coordonatorul de proiect desemnat, conform planului de lucru si calendarului detaliat al activitatilor.
Este propusa implicarea echilibrata a expertilor in toate activitatile specifice elaborarii rapoartelor de
evaluare (pentru elaborarea Raportului Initial, respectiv elaborarea diferitelor versiuni a rapoartelor
de evaluare), dar si in cadrul activitatilor transversale (intalniri de lucru, elaborarea raportului de
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sinteza a rezultatelor studiilor de evaluare, prezentarea la reuniune CCE a rapoartelor finale de
evaluare si a sintezei evaluarii, managementul evaluarii).

Derularea activitatilor va fi monitorizata intern de catre Coordonatorul de proiect si Responsabilul de
contract; progresul activitatilor va fi raportat catre Autoritatea Contractantd prin intermediul
Rapoartelor de progres. Monitorizarea si coordonarea activitatilor se va realiza inclusiv prin
intermediul intalnirilor lunare cu Autoritatea Contractanta.

Prestatorul se asigurd de o buna coordonare a echipei de implementare si implicit de facilitarea
obtinerii rezultatelor dorite, ludnd in considerare urmatoarele elemente:

e planificare riguroasa a activitatilor aferente Contractului,

e asigurarea unei comunicari eficiente (realizata in baza sedintelor interne de planificare si a
informarii regulate a intregii echipe responsabile cu privire la termenele limita, la aspectele
comunicate de catre Autoritatea Contractanta si la alte aspecte organizatorice si
administrative),

e o coordonare eficace asigurata de catre personalul auxiliar propus.

7.3. Prezentarea modului in care datele cu caracter personal vor fi
prelucrate Tn cadrul rapoartelor conform ofertei tehnice

t33 SRL este autorizat pentru prelucrarea si protectia datelor personale conform normelor legislative
aplicabile la nivel UE. Avand in vedere cd metodologia de evaluare necesita colectarea si utilizarea
unor de date cu caracter personal, t33 va prelua toate obligatiile aferente prevederilor in domeniu, in
conformitate cu Regulamentul (UE) 679/2016 al Parlamentului European si al Consiliului privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind
libera circulatie a acestor date, coroborate cu masurile de punere in aplicare a Regulamentului (UE)
2016/679, in ceea ce priveste colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea
sau modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea sau
punerea la dispozitie in orice alt mod, alinierea sau combinarea, restrictionarea, stergerea sau
distrugerea datelor cu caracter personal.

in vederea administrdrii corespunzitoare a contractului, prestatorul se va asigura de respectarea
confidentialitatii si a regulilor referitoare la datele sensibile cu caracter personal, intrucat activitatile
de colectare si analizd a datelor, specifice procesului de evaluare, vor presupune preluarea de
informatii cu caracter personal. De asemenea, in acest sens, ofertantul va adopta un cod de conduita
intern pentru a garanta respectarea deplina a GDPR si a preveni orice risc legat de confidentialitatea
informatiilor.

n plus, prestatorul va cere consimtidmantul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal tuturor
actorilor cheie care vor participa la metodele de evaluare prevazute in cadrul contractului (sondaje de
opinie, interviuri, focus grupuri etc). De exemplu, in cazul sondajului, acordul pentru prelucrarea
datelor cu caracter personal va fi solicitat prin intermediul unei intrebari incluse la finalul
chestionarului. Intrebarea va fi formulatd folosind un limbaj clar, astfel incat cererea
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consimtamantului sa fie prezentata intr-o forma inteligibila si usor accesibila pentru grupurile tinta
(ex. beneficiari ai interventiilor programului).

7.4 Descrierea sistemului de asigurare a calitatii fiecarei versiuni a
livrabilelor

Prestatorul implementeaza un sistem de asigurare a calitatii ce va fi implementat in toate activitatile
contractului, pentru a se asigura ca acestea vor contribui la atingerea obiectivelor si rezultatelor
propuse. Sistemul de calitate al t33 a mai fost implementat cu succes si in cadrul altor contracte
similare, acesta reprezentand o garantie ca sarcinile care i revin prestatorului vor fi realizate la un
nivel ridicat de calitate.

t33 SRL, in calitate de Prestator, va asigura si va implementa un mecanism corespunzator de
administrare a contractului, de control al calitatii livrabilelor si va asigura orice alt tip de suport pe care
il considera necesar pentru implementarea contractului. Metodologia propusa de t33 SRL are rolul de
a se asigura ca activitatile ce urmeaza a fi realizate si rezultatele ce urmeaza a fi obtinute depasesc
cerintele privind nivelul calitativ solicitat in Caietul de Sarcini.

De asemenea, t33 SRL va asigura calitatea Tnaltd a activititilor intreprinse si a rapoartelor produse. in
acest sens, t33 se angajeaza sa urmareasca un plan de calitate a procesului de evaluare, inclusiv
verificarile lingvistice ale calitatii livrabilelor.

Controlul calitdtii se aplica in cadrul tuturor activitatilor contractului. In continuare, sunt detaliate un
set minim de masuri pe care prestatorul le va avea in vedere pentru asigurarea controlului calitatii:

e livrarea la timp a tuturor rapoartelor din cadrul contractului si a livrabilelor, cu indeplinirea
cerintelor mentionate Tn Caietul de sarcini;

e asigurarea si urmarirea cu strictete ca atat coordonatorii, expertii cheie, cat si cei non-cheie,
sa cunoasca foarte bine si sa inteleaga cerintele regulilor si regulamentelor Uniunii Europene
si a legislatiei romanesti relevante, cerintele si obiectivele Caietului de sarcini, contextul,
scopul si obiectivele contractului, specificul activitatilor pe care urmeaza sa le desfasoare,
precum si toate responsabilitatile ce le revin;

e derularea de sedinte periodice de coordonare si elaborarea de sinteze;

e coordonarea si comunicarea cu Autoritatea Contractantd, prin intermediul intalnirilor,
comunicarii electronice etc.;

e supervizarea si coordonarea aspectelor tehnice ale contractului si a aspectelor care tin de
forma si calitatea livrabilelor, de catre Responsabilul de contract;

e respectarea principiilor privind nediscriminarea, tratamentul egal si lipsa unui posibil conflict
de interese, astfel cum acestea sunt prevazute in legislatia nationala si comunitara in acest
domeniu;

e asigurarea conformitatii respectarii regulilor de identitate vizual3;

e monitorizarea stricta a materialelor folosite in cadrul proiectului;

e asigurarea organizarii evenimentelor prevazute in cadrul contractului si a intalnirilor solicitate
de AC sau Prestator.
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8. Raport tehnic de pretestare a instrumentelor de
colectare a datelor

Pretestarea a fost realizata prin intermediul analizarii de catre experti externi a abordarii
metodologice generale si a modelelor de colectare a datelor: panel de experti, focus grup, interviuri.
n general, chestionarele au fost confirmate prin pretestare.

Acest raport contine cateva sugestii referitoare la prima versiune a Anexei 4 — Instrumente de
cercetare, contribuind la pretestarea instrumentelor de colectare a datelor propuse de echipa de
evaluare. Pretestarea a fost realizata in baza urmatoarelor criterii:

e Fezabilitate. Timpul disponibil pentru colectarea datelor este limitat, iar domeniul de aplicare
al activitatilor de colectare a datelor este unul extins. Prin urmare, instrumentele de colectare
a datelor trebuie sa fie foarte concentrate si sa colecteze informatii foarte specifice.

o Utilitate. Instrumentele de colectare a datelor trebuie sa contribuie la oferirea de raspunsuri
la intrebarile de evaluare.

e Coerenta. Instrumentele de colectare a datelor trebuie sa fie concepute in conformitate cu
cerintele reglementarilor UE.

Aceasta activitate de pretestare se bazeaza pe experiente anterioare de evaluare, precum si pe alte
experiente de evaluare care se desfasoara in paralel de catre prestator. Aceste experiente se refera
atat la Romania, cat si la alte tari ale UE, precum si la programe regionale si nationale.

Urmatorul tabel indica principalele sugestii pentru imbunatatirea instrumentelor de colectare a
datelor pe baza pretestarii.

Metoda Fezabilitate Utilitate Coerenta | Sugestie pentru imbunatatire
Interviuri semi- | Acestea par mai | Structura trebuie | Da Grila de interviu a fost
structurate cu | fezabile decat | sa reflecte actualizata cu fntrebdri mai
beneficiarii aplicare unui | intrebarile de specifice pentru beneficiari

sondaj de opinie evaluare

Interviu cu AM Ridicata Ridicata Da Nu au existat sugestii

Focus grup Ridicata Ridicata Da Structura focus grupului a fost
clarificata

Panel de experti Ridicata Ridicata Da Esantionul de potentiali
experti a fost extins

Interviu cu  alte | Nu a fost prevazut | A fost introdusa Da Metoda a fost propusa pentru

autoritati initial a acoperi Autoritatea de Audit
si Agentia de plati
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9. Anexe

Anexa 1. Bibliografie

Anexa 2. Fise ale recenziei literaturii de specialitate
Anexa 3. Logica de interventie si teoria schimbarii
Anexa 3.1. Logica de interventie

Anexa 3.2. Teoria schimbarii

Anexa 4. Instrumentele de cercetare, inclusiv formatul cadrul
aferent studiilor de caz

Anexa 5. Matrice de evaluare Tema 10
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