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1. Sumarul executiv

Evaluarea implementarii Prioritatii 8 - Asistenta Tehnica din cadrul Programului Regional Nord-Vest
2021-2027 a avut ca scop analizarea contributiei masurilor de simplificare la reducerea poverii
administrative si la cresterea performantei institutionale a Autoritatii de Management si a
beneficiarilor, Tn contextul extinderii atributiilor si responsabilitatilor in noua perioada de programare.

Raportul de evaluare are ca obiectiv analiza modului Tn care Prioritatea 8 contribuie la buna
functionare a Programului Regional Nord-Vest 2021-2027. Evaluarea vizeaza urmarirea contributiei AT
la intarirea capacitatii institutionale si operationale a Autoritatii de Management si a beneficiarilor, cu
accent pe sprijinul acordat etapelor principale ale ciclului de viata al programului - pregatire,
implementare, monitorizare, control - si, in mod specific, asupra mecanismului de selectie, evaluare si
contractare a proiectelor. Analiza s-a concentrat pe trei intrebari de evaluare esentiale, vizand
impactul simplificarii asupra functionarii programului, capacitatea administrativa si eficienta
proceselor de implementare.

Obiectivele evaludrii au vizat analiza contributiei AT la functionarea eficienta a PR NV, evaluarea
proportionalitatii dintre costuri si beneficiile generate de AT pentru grupurile tinta, precum si
identificarea de lectii invatate si propunerea de directii de optimizare pentru urmatoarea etapa a
implementarii programului.

Publicul-tinta al evaluarii este reprezentat de Autoritatea de Management PR NV, Ministerul
Investitiilor si Proiectelor Europene (MIPE), Comisia Europeana, partenerii institutionali, beneficiarii si
publicul interesat de guvernanta fondurilor europene. Sprijinul oferit prin AT a jucat un rol esential in
asigurarea functionarii sistemului de management, in consolidarea capacitatii institutionale si in
facilitarea accesului beneficiarilor la finantare.

Contributia mecanismelor de simplificare

Masurile de simplificare promovate prin interventiile Prioritatii 8 au avut o contributie pozitiva in
reducerea poverii administrative atat pentru Autoritatea de Management (AM), cat si pentru
beneficiarii PR NV. Printre cele mai relevante actiuni se numara digitalizarea proceselor
administrative, standardizarea celor mai relevante documentatii pentru beneficiari, lansarea unui
sistem de help-desk, modernizarea mecanismelor de raportare si monitorizare, utilizarea optiunilor
de costuri simplificate (SCO) si supracontractarea. De asemenea, utilizarea semnaturii electronice
extinse si depunerea exclusiv online a cererilor de finantare prin platforma MySMIS au contribuit la
eficientizarea interactiunii institutionale.

Interventiile AT au contribuit la cresterea nivelului de pregatire al beneficiarilor, prin activarea si
dezvoltarea functiei de help-desk, organizarea de sesiuni de informare si evenimente de promovare,
cu peste 2.260 participanti, digitalizarea comunicarii si publicarea unui volum semnificativ de
materiale informative.

Eficienta sprijinului acordat prin Prioritatea 8
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Asistenta Tehnica a sprijinit activ toate etapele ciclului de viata al PR NV: pregatire, implementare,
monitorizare si control. Astfel, AM a reusit sa lanseze rapid un numar ridicat de apeluri (48 pana la
finalul anului 2024) si sa contracteze proiecte in valoare de peste 1,1 miliarde euro, echivalent cu 79%
din alocarea programului. In ceea ce priveste implementarea prioritdtii de asistentd tehnics,
interventiile au vizat cresterea capacitatii administrative a actorilor implicati - AM, Comitetul de
Monitorizare, beneficiari si parteneri regionali - prin formare profesionald, materiale de specialitate,
consultanta si digitalizare. Dezvoltarea si operarea aplicatiei CORTEX, integrata cu MySMIS, a oferit un
cadru functional pentru monitorizarea in timp real a progresului programului.

Consolidarea capacitatii AM s-a reflectat si in capacitatea sa de a gestiona complexitatea proceselor
intr-un context de extindere a atributiilor si responsabilitatilor. Masuri precum utilizarea
supracontractarii sau ajustarile flexibile ale programului (inclusiv cele 6 modificari de program
aprobate) au contribuit la cresterea eficientei si adaptabilitatii programului.

Autoritatea de Management a utilizat eficient resursele alocate prin Prioritatea 8 pentru a asigura
functionarea coerenta si continua a sistemului de management, intr-un context institutional marcat
de schimbari. Printre cele mai importante realizari se numara elaborarea si actualizarea documentelor
strategice cheie (Foaia de parcurs pentru dezvoltarea capacitatii administrative, Planul de evaluare,
Planul de comunicare, proceduri operationale), precum si adaptarea institutionala a AM la noul statut
de autoritate de management, fara discontinuitati pentru beneficiari.

De asemenea, interventiile sprijinite prin Prioritatea de Asistenta Tehnica au sustinut dezvoltarea unui
cadru institutional orientat spre performanta si invatare organizationala. Acest lucru s-a reflectat in
elaborarea de instrumente analitice si inceperea unor demersuri pentru studii tematice si analize
fundamentate, utile in adaptarea interventiilor. Cu toate acestea, s-a constatat necesitatea crearii
unui mecanism formal de valorificare a rezultatelor acestor evaluari si studii in procesele decizionale
interne.

Raportul cost-beneficiu

Resursele alocate prin Prioritatea 8, reprezentand aproximativ 4,5% din bugetul total al PR NV, au
generat beneficii substantiale. Interventiile au permis nu doar buna functionare a sistemului de
management, ci si cresterea gradului de absorbtie a fondurilor si mobilizarea eficienta a beneficiarilor.
Prin activitatile de formare, comunicare, evaluare, audit si digitalizare, s-a consolidat capacitatea
institutionald, s-a crescut vizibilitatea programului si s-a Tncurajat participarea larga in procesul de
accesare a fondurilor.

Constatarile evaluarii realizate arata ca raportul costuri-beneficii ramane favorabil, indicand o utilizare
eficienta a resurselor alocate si o corelare buna intre obiectivele stabilite si rezultatele obtinute.
Evaluarea indica faptul ca ponderea mare a cheltuielilor cu resursele umane (peste 70% in perioada
2024-2029) este justificata de volumul ridicat de sarcini si de complexitatea implementarii
programului.

Prioritatea de Asistentd Tehnica a demonstrat o capacitate semnificativa de a sprijini institutional si
operational implementarea PR NV. Masurile aplicate au produs efecte concrete asupra functionarii
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AM, au profesionalizat procesul de management si au incurajat participarea beneficiarilor. Pentru
maximizarea impactului viitor, este esentiala consolidarea mecanismelor de invatare institutional3,
adaptarea constanta a sprijinului la nevoile beneficiarilor si utilizarea strategica a resurselor in sprijinul
performantei administrative.

2. Introducere

Prioritatea 8 - Asistenta Tehnica din cadrul Programului Regional Nord-Vest 2021-2027 vizeaza
consolidarea capacitatii administrative si institutionale prin interventii de asistenta tehnica menite sa
sprijine functionarea eficienta a sistemului de management al programului. Acest tip de interventie
este esential pentru buna implementare a obiectivelor specifice ale programului si se aliniaza
cerintelor Regulamentului (UE) 2021/1060 in ceea ce priveste evaluarea si comunicarea activitatilor
programului.

Asistenta tehnica are un rol important in functionarea sistemului de management si control al PR NV
si contribuie Tn mod direct la consolidarea capacitatii institutionale a Autoritatii de Management (AM),
la eficientizarea proceselor interne si la profesionalizarea structurilor implicate. De asemenea, aceasta
sustine activitatile de comunicare, diseminare, evaluare si monitorizare, asigurand respectarea
cerintelor de transparenta si responsabilitate impuse la nivel european.

Prioritatea 8 este pe deplin aliniata cu obiectivele si directiile strategice stabilite in Acordul de
Parteneriat dintre Romania si Comisia Europeana pentru perioada 2021-2027. Aceasta prioritate
sprijina implementarea eficienta a Programului Regional Nord-Vest 2021-2027, contribuind in mod
direct la cresterea gradului de absorbtie a fondurilor europene si la maximizarea impactului
investitiilor publice realizate Tn regiune, printr-o administrare performanta si o capacitate
institutionald consolidata. Masurile sprijinite prin Prioritatea 8 - Asistenta Tehnica sunt corelate cu
directiile strategice ale reformelor nationale care vizeaza digitalizarea administratiei publice, cresterea
gradului de transparenta a procesului decizional si simplificarea procedurilor administrative aplicabile
beneficiarilor de fonduri europene.

Evaluarea implementarii Prioritatii de Asistenta Tehnica PR NV 2021-2027 (tema de evaluare 10)
reprezinta una din cele 11 teme de evaluare realizate in cadrul contractului de Servicii de consultantd
in evaluarea prioritdtilor de investitii aferente Programului Regional Nord-Vest 2021-2027. Obiectivul
acestei teme de evaluare rezida in analiza si determinarea eficacitatii si eficientei specifice
interventiilor finantate prin prioritatea de Asistenta Tehnica din cadrul programului. Domeniul de
aplicare acopera activitatile sprijinite prin Prioritatea 8 - Asistenta Tehnica, de la momentul aprobarii
Programului Regional Nord-Vest (octombrie 2022) si are in vedere atat progresul realizat in directia
consolidarii capacitatii administrative de catre Autoritatea de Management (AM PR NV), cat si relatia
acesteia cu beneficiarii, partenerii regionali si alte structuri implicate Th guvernanta programului.
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Evaluarea se concentreaza pe identificarea progresului realizat, performantelor inregistrate,
provocarilor intampinate si pe formularea de constatari care sa stea la baza deciziilor strategice si
operationale pentru perioada ramasa de implementare.

Activitatile de evaluare s-au desfasurat in perioada mai - iunie 2025, iar evaluarea se inscrie in seria
exercitiilor planificate in cadrul contractului de evaluare a Programului Regional Nord-Vest 2021-2027.
Aceasta analiza are o valoare complementara fata de alte evaluari desfasurate in cadrul aceluiasi
contract. De asemenea, evaluarea prezinta continuitate fata de analizele anterioare derulate pentru
Programul Operational Regional (POR) 2014-2020, valorificand lectiile Tnvatate si permitand o
intelegere aprofundata a progreselor si provocarilor in tranzitia de la vechiul la noul cadru de
programare. Astfel, raportul contribuie la consolidarea bazei empirice necesare pentru luarea
deciziilor privind ajustarea strategica a interventiilor si optimizarea implementarii programului in curs.

Prezentul raport de evaluare este elaborat conform cerintelor din Caietul de sarcini referitoare la
structura raportului de evaluare si cuprinde urmatoarele sectiuni:

e Sumarul executiv;

e Introducere (scopul si domeniul de aplicare a evaluarii si explicarea structurii raportului);
e Descrierea metodologiei utilizate pentru aplicarea instrumentelor de cercetare utilizate;
e Analiza si sinteza literaturii de specialitate;

e Verificarea teoriei schimbarii programului PR NV;

e Analizele si constatarile corespunzatoare fiecarei activitati si intrebari de evaluare;

e Raspunsurile la intrebarile de evaluare;

e Problemele intampinate si masurile adoptate;

e Concluzii si recomandari;

e Planul de actiune pentru implementarea recomandarilor evaluarii.

Pentru a raspunde obiectivului general al evaludrii si pentru a ghida procesul de analiza, au fost
formulate urmatoarele intrebari de evaluare care fac obiectul prezentului raport de evaluare:

1. Care este contributia mecanismelor de simplificare la reducerea poverii administrative a AM
si a beneficiarilor PR NV (in contextul extinderii atributiilor, sarcinilor si responsabilitatilor
personalului AM generate de noile obligatii AM)? Cum se manifesta aceasta schimbare
administrativa in performanta personalului AM?

2. Care sunt modurile prin care sprijinul oferit prin Prioritatea 8 - Asistenta Tehnica contribuie la
pregatirea, implementarea, monitorizarea si controlul PR NV in conditii de eficienta si calitate?
(inclusiv pentru mecanismul de selectie, evaluare si contractare a proiectelor)

3. Tn ce mé&sura costurile asociate cu Prioritatea 8 - Asistenta Tehnicd sunt proportionale cu
beneficiile generate de acestea in ceea ce priveste beneficiarii/grupurile tinta a AT PR NV?
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3. Metodologia utilizata pentru realizarea evaluarii

Evaluarea implementarii Prioritatii 8 - Asistentda Tehnicda a fost realizata printr-o abordare
metodologica robusta, care a evidentiat atat analiza progresului inregistrat si a rezultatelor obtinute,
cat si identificarea lectiilor invatate si a posibilitatilor de imbunatatire pentru perioada de programare
ramasa. Abordarea metodologica propusa pentru obtinerea de raspunsuri la intrebarile de evaluare
s-a conturat pe baza sintezei literaturii de specialitate relevante, care oferd informatii despre efectele
posibile ale interventiilor evaluate, pozitive sau negative, directe sau indirecte, dar si Tn baza
caracteristicilor specifice ale interventiilor programului, a intrebarilor de evaluare colectate in
procesul de consultare a partilor interesate si a abordarilor metodologice consacrate existente.

Abordarea metodologica a prevazut trei tipuri de metode: metode de colectare a datelor, metode de
analiza si interpretare a datelor, metode care contribuie la elaborarea raspunsurilor la intrebarile de
evaluare si formularea de concluzii si recomandari. Acest cadru permite o analiza cuprinzatoare a
eficientei si eficacitatii interventiilor sprijinite Tn cadrul P8, raportat la obiectivele programului si
nevoile identificate. Abordarea metodologica propusa pentru colectarea si analiza datelor necesare
procesului de evaluare a cuprins urmatorul mix de metode: cercetare documentara; colectarea si
analiza datelor statistice si de monitorizare; interviuri; sondaj de opinie; focus grupuri; panel de
experti; metoda Delphi si analiza benchmarking.

Cercetarea documentara si colectarea datelor statistice si de monitorizare

Cercetarea documentara a contribuit la colectarea informatiilor relevante si a reprezentat punctul de
plecare pentru evaluarea Prioritatii de Asistenta Tehnicd din cadrul PR NV 2021-2027. Aceasta a
presupus colectarea informatiilor de ordin calitativ, dar si cantitativ, provenite din documente, date,
referinte legislative, studii relevante pentru analiza contextului, date administrative etc. Au fost
colectate informatii relevante din mai multe surse documentare, specifice tematicii prioritatii de
asistenta tehnica a programului, care abordeaza diferite aspecte relevante pentru procesul de
evaluare si pentru intelegerea contextului Prioritatii 8 din cadrul programului. Documentele
consultate de catre echipa de experti in cadrul recenziei literaturii de specialitate sunt prezentate in
Anexa 11.3. Lista documentelor si a literaturii parcurse. De asemenea, in cazul procesului de evaluare,
au fost colectate date privind indicele european al calitatii guvernamentale, aferent anului 2024,
pentru a prezenta situatia de context a regiunii Nord-Vest in comparatie cu cea de la nivelul UE.

Sursele primare de date cuprind interviuri cu AM si cu beneficiari ai programului, precum si un panel
de experti si focus grupuri realizate cu aceste categorii de actori pentru a ajusta concluziile
preliminare. Sursele secundare includ sistemul de monitorizare, care ofera informatii despre
indicatorii programului si despre implementarea Foii de parcurs pentru consolidarea capacitatii
administrative. De asemenea, echipa de evaluare a utilizat constatarile din alte activitati de evaluare
desfasurate pentru evaluarea intermediara a programului (mid-term review), care s-a concentrat si pe
aspectele legate de capacitatea administrativa ca urmare a Recomandarilor specifice de tara si pe o
analizd a implementérii prioritatilor din cadrul programului, inclusiv a P8. in acest sens, echipa de
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evaluare a efectuat analize de meta-evaluare a constatarilor altor evaluari si a constatarilor obtinute
din sondajul de opinie aplicat in cadrul evaluarii intermediare a programului.

n cazul 1E 2, analiza utilizeaza si o abordare pe bazi de matrice care arat3 existenta unor mecanisme
de coordonare, implementarea masurilor din Foaia de parcurs, coordonarea intre institutii, alti factori
favorizanti, riscuri, etc (a se vedea Anexa nr. 11.12 — Abordarea bazatd pe matrice pentru 1E2).

Interviuri

in cadrul acestei evaludri au fost organizate 4 interviuri (conform cu metodologia de interviu
prezentatd in cadrul Anexei 11.2) cu Autoritatea de Management si cu beneficiari ai programului.
Aspectele urmarite in cadrul interviurilor vizeaza in principal relevanta actiunilor finantate in cadrul
Prioritatii de Asistenta Tehnica, masurile de simplificare introduse in implementarea programului,
barierele intampinate, riscuri privind implementarea proiectelor si atingerea obiectivelor urmarite.

Sondaj de opinie

Sondajul de opinie pe baza de chestionar a fost aplicat online in randul beneficiarilor prioritatilor PR
NV in cadrul evaluarii de tip mid-term review, pentru a obtine punctul de vedere al acestora asupra
interventiilor programului. Au fost obtinute 37 de raspunsuri de la beneficiarii PR NV 2021-2027, care
au fost prelucrate si analizate in vederea integrarii rezultatelor acestora in cadrul unor analize din
prezentul raport de evaluare. Rezultatele sondajului de opinie organizat pentru evaluarea
intermediara a programului a fost considerat o sursa suplimentara de informatii, care a contribuit la
consolidarea analizelor efectuate pentru prezenta tema de evaluare (a se vedea Anexa 11.10 — Raport
sondaj de opinie).

Focus grupuri

n contextul temei de evaluare 10, au fost organizate doud focus grupuri, conform structurii propuse
in Anexa 11.2, pentru a obtine punctul de vedere asupra interventiilor programuluiin curs de evaluare,
in special Tn ceea ce priveste concluziile si constatdrile formulate. Cele doua focus grupuri au fost
organizate cu (i) beneficiari ai programului si cu (ii) Autoritatea de Management a programului .

Panel de experti si analiza benchmarking

n cazul prezentei evaluiri, panelul de experti a fost alcituit dintr-un grup de 2 experti externi temei
de evaluare 10, care au fost consultati de evaluatori, pentru aprofundarea intelegerii contextului de
implementare a interventiilor finantate prin Prioritatea de Asistenta Tehnica si colectarea de opinii
legate de rezultatele procesului de evaluare (concluzii, rezultate si ipoteze). Suplimentar metodologiei
propusa in cadrul Raportului Initial, a fost realizatd o analiza benchmarking, care prezinta exemple de
bune practici identificate la nivelul altor autoritdti de management a unor programe din Europa,
pentru a raspunde solicitarii AM PR NV. Anexa nr. 11.9 contine principalele elemente rezultate din
contributiile panelului de experti si ale analizei benchmarking.

Metoda Delphi
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Analiza calitativa s-a bazat pe o abordare Delphi in doua etape, realizata pentru toate cele trei intrebari
de evaluare. Prima etapa a inclus colectarea de informatii de la beneficiarii selectati si autoritatile
programului, prin interviuri, in timp ce cea de-a doua etapa a constat in organizarea unor focus grupuri
pentru validarea concluziilor preliminare. Un prim focus grup a dezbatut constatarile preliminare cu
autoritatea de management programului, in timp ce un al doilea focus grup a fost organizat cu o parte
din beneficiarii programului.

Triangularea

Pentru a asigura robustetea concluziilor si validitatea analizei, evaluarea a aplicat principiul
triangularii, atat la nivel de metode, cat si de surse de date. Triangularea a constat in combinarea mai
multor instrumente si tipuri de date cantitative, calitative si documentare, pentru a analiza aceleasi
tematici din perspective complementare. Astfel, analiza documentara a fost corelatd cu datele
colectate prin sondaje online adresate beneficiarilor si prin interviuri cu reprezentanti ai Autoritatii de
Management si ai beneficiarilor. Acestea au fost completate de datele rezultate din organizarea celor
doua focus grupuri, care au oferit o intelegere contextualizata a perceptiilor si nevoilor beneficiarilor.
Rezultatele cantitative au fost interpretate impreuna cu informatiile calitative, iar prin acest demers,
evaluarea a permis formularea unor concluzii bine fundamentate si relevante consolidarea capacitatii
administrative n randul autoritatilor programului si a beneficiarilor acestuia.

Limitari metodologice

Desi evaluarea s-a desfasurat intr-un interval de timp relativ scurt, echipa de evaluare a reusit sa
valorifice eficient resursele disponibile, asigurand un proces riguros si echilibrat. Pentru a compensa
constrangerile de timp si accesul partial la date primare detaliate, au fost aplicate metode
complementare de analiza si triangulare a surselor: analiza documentara, sondajul de opinie, interviuri
si focus grupuri. Chiar daca nivelul de implicare al unor actori a fost mai redus, informatiile colectate
din multiple surse au permis conturarea unor perspective validate si coerente. Tn ciuda acestor limitari
metodologice (prezentate detaliat in cadrul capitolului 8), evaluarea a generat constatari relevante si
aplicabile, contribuind la intelegerea profunda a modului in care Asistenta Tehnica sustine
functionarea eficienta a PR NV si oferind o baza solida pentru formularea de recomandari orientate
spre imbunatatire.
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4. Analiza si sinteza literaturii de specialitate

4.1. Literatura de specialitate

Capacitatea administrativa reprezinta ansamblul resurselor, structurilor, proceselor si competentelor
de care dispun institutiile publice pentru a elabora, implementa si monitoriza politici publice eficiente,
in concordantd cu obiectivele strategice si prioritatile stabilite. Aceasta include atat dimensiunea
organizationald (infrastructurd institutionala, sisteme de management, guvernantd), cat si
dimensiunea umand (personal calificat, competente profesionale, leadership).

in contextul gestiondrii fondurilor europene, capacitatea administrativd se referd la abilititile si
resursele institutionale ale administratiei publice, necesare pentru a gestiona si valorifica Tn mod
eficient fondurile disponibile de-a lungul intregului ciclu investitional, sprijinind astfel implementarea
cu succes a politicii de coeziune.

Un document de referinta in acest domeniu este raportul privind , Consolidarea guvernantei
fondurilor UE in cadrul politicii de coeziune”?, publicat de OCDE in anul 2020. Acesta oferd un cadru
analitic coerent pentru evaluarea si dezvoltarea capacitatii administrative a statelor membre in
gestionarea fondurilor europene aferente politicii de coeziune. Pornind de la constatarea ca
performanta in utilizarea fondurilor europene este direct dependentd de calitatea guvernantei si a
structurilor administrative, documentul propune o abordare sistematica bazata pe cinci dimensiuni
esentiale, interdependente si complementare: managementul resurselor umane, managementul
organizational, planificarea strategica, conditiile-cadru si relatiile cu beneficiarii si partile interesate.

Pe baza acestor dimensiuni, Raportul identificd o serie de provocari recurente care afecteaza
performanta autoritatilor de management, precum deficitul de competente, fluctuatia personalului,
lipsa unor structuri organizationale flexibile si eficiente, procesele administrative birocratice si
implicarea limitatd a beneficiarilor in procesul decizional. Tn acest sens, sunt formulate recomandari
concrete menite sa contribuie la depasirea acestor obstacole. Raportul subliniazd necesitatea unei
abordari strategice si integrate a consolidarii capacitatii administrative, care sa includa reforme
institutionale, profesionalizarea resurselor umane, digitalizarea proceselor administrative si intarirea
mecanismelor de coordonare si control. De asemenea, este evidentiata importanta unei colaborari
consolidate Tntre autoritdtile de management, beneficiari si alti actori relevanti, astfel incat sa se
asigure o implementare eficienta si orientata spre rezultate a programelor cofinantate de UE.

Recunoscuta drept o prioritate la nivel european, dezvoltarea capacitatii administrative este sprijinita
prin instrumente specifice, precum Foaia de parcurs pentru capacitatea administrativa — Set de
instrumente practice?, publicatd de Comisia Europeana in anul 2020. Acest document promoveaza o

! Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economicd, Consolidarea guvernantei fondurilor UE in cadrul
politicii de coeziune, 2020, link

2 Comisia Europeand — DG Regio (2020), Foaie de parcurs pentru capacitatea administrativa — Set de instrumente
practice, link
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- ADR

abordare strategica, integrata si orientatd spre rezultate, menita sa sprijine Statele Membre in
consolidarea capacitatii institutionale a autoritatilor publice implicate in implementarea politicilor si
programelor europene.

Foaia de parcurs ofera un cadru analitic si operational pentru evaluarea si imbunatatirea performantei
administrative, punand la dispozitie instrumente si metodologii dedicate pentru dezvoltarea
competentelor personalului, optimizarea proceselor administrative si consolidarea mecanismelor de
guvernanta. De asemenea, documentul ofera Indrumari autoritatilor responsabile cu gestionarea
programelor finantate din FEDR in elaborarea unei foi de parcurs proprii pentru consolidarea capacitatii
administrative. Aceasta are un caracter strategic si optional si propune un set coerent de masuri care
vizeaza intarirea capacitatii de gestionare si utilizare eficienta a fondurilor europene.

n acord cu aceste orientdri, Agentia de Dezvoltare Regionald Nord-Vest a elaborat Foaia de parcurs
pentru cresterea capacitatii administrative a Regiunii de Dezvoltare Nord-Vest®. Documentul are un
caracter strategic si propune un set de masuri concrete menite sa sporeasca si sa consolideze
capacitatea administrativa la nivel regional, contribuind astfel la o pregatire, evaluare, implementare
si monitorizare mai eficienta a proiectelor finantate. Foaia de parcurs (roadmap) reprezinta un
document suport prin care se poate face posibila structurarea eforturilor de crestere a capacitatii
administrative, servind drept instrument pentru urmarirea progreselor inregistrate din acest punct de
vedere. In plus, prin utilizarea eficace a acesteia se pot identifica din timp si combate probleme care,
pe parcurs, s-au dovedit a fi valabile la nivel regional, dar si national, si care au cauzat intarzieri in
implementarea programului.

La nivelul Foii de parcurs pentru cresterea capacitatii administrative a Regiunii de Dezvoltare Nord-
Vest, analiza nevoilor (situatia curenta), prezentarea obiectivelor (situatia doritd) si planul de actiune
sunt structurate in jurul a 5 piloni principali: Pilonul 1 - Gestionarea resurselor umane, Pilonul 2 -
Gestionarea organizatiei, Pilonul 3 - Planificarea strategica, Pilonul 4 - Beneficiari si parti interesate si
Pilonul 5 - Conditii-cadru favorabile.

n contextul Foii de parcurs pentru cresterea capacittii administrative a Regiunii de Dezvoltare Nord-
Vest, ca actiune cheie Tn cadrul Pilonului 1 - Gestionarea Resurselor Umane, Autoritatea de
Management a elaborat Strategia pentru instruire profesionala Nord-Vest. Aceasta strategie este
considerata esentiald deoarece ADR Nord-Vest a fost desemnata Autoritate de Management pentru
perioada de programare 2021-2027, iar aceasta noua responsabilitate implica o nevoie crescuta de a
identifica si de a raspunde eficient nevoilor de formare atat pentru actorii regionali, cat si pentru
personalul ADR Nord-Vest. Dupad definirea abordarii metodologice utilizate pentru identificarea
nevoilor specifice de invatare, strategia detaliazda programele de formare (cu teme specifice) si
calendarul aferent pentru participantii din grupul tinta vizat.

3 Agentia de dezvoltare Regionald Nord-Vest, Foaia de parcurs pentru cresterea capacitatii administrative a
regiunii de Nord-Vest, 2023, link
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Initiativa elaborarii Foii de parcurs se inscrie Intr-un context mai larg, evidentiat inclusiv in Raportul de
tard aferent anului 2024 care semnaleazd o serie de vulnerabilitdti structurale persistente ale
administratiei publice din Romania. Printre acestea se numara capacitatea administrativa insuficient
dezvoltata, suprareglementarea, structurile de guvernare excesiv de complexe si coordonarea
deficitara intre autoritatile nationale, regionale si locale. Aceste disfunctionalitati genereaza bariere
administrative semnificative si afecteaza implementarea eficienta a programelor finantate prin Politica
de Coeziune, fiind esentialda adoptarea unor masuri de simplificare, atat la nivel legislativ, cat si
administrativ, pentru cresterea capacitatii de absorbtie a fondurilor europene.

in acest sens, Raportul de tard subliniaza potentialul foilor de parcurs elaborate de autoritétile de
management regionale in a contribui semnificativ la consolidarea capacitdtii administrative.
Implementarea acestor documente strategice este de natura sa conduca la o gestionare mai eficienta
a resurselor umane din sectorul public, la simplificarea procedurilor administrative, precum si la
cresterea transparentei si a calitatii procesului decizional. Totodata, foile de parcurs vor facilita o
colaborare mai stransa cu partile interesate, prin mecanisme de consultare mai clare si mai frecvente.
Trebuie remarcat Tnsa ca succesul acestor demersuri este conditionat de furnizarea unei asistente
tehnice adecvate, necesara atat pentru sprijinirea implementarii reformelor, cat si pentru
monitorizarea eficienta a progreselor inregistrate.

Un alt punct de referinta in domeniu este raportul privind Caracteristicile si performanta
administratiei publice in UE28: Romania®. Lucrarea furnizeazd o analizd detaliatd a trasaturilor
structurale si a eficientei functionale a administratiei publice din Romania, plasand-o intr-un context
comparativ cu celelalte state membre ale Uniunii Europene. Potrivit raportului, institutiile publice din
Romania se confrunta cu provocari semnificative in ceea ce priveste transparenta si responsabilitatea
decizionald, aspecte esentiale pentru o gestionare eficienta a fondurilor europene. Un punct critic in
acest context il reprezinta gradul redus de digitalizare a serviciilor publice, Romania ocupand ultima
pozitie in UE conform Indicelui Economiei si Societatii Digitale (DESI)®, in pofida unui sector IT dinamic.
Deficitul de competente digitale Tn administratie, alaturi de rezistenta culturala fata de solutiile bazate
pe cloud si transparenta online, constituie obstacole majore in implementarea eficienta a e-guvernarii
si simplificarea interactiunii cu cetatenii.

Figura nr. 1. Clasamentul Indicelui Economiei si Societdtii Digitale (anul 2022)

4 Comisia Europeané (2024), Document de lucru al Serviciilor Comisiei, Raportul de tard 2024 — Romania, care
insoteste documentul privind politicile economice, sociale, de ocupare a fortei de munca, structurale si bugetare
ale Romaniei, link

5 Comisia Europeand (2018), Caracteristicile si performanta administratiei publice in UE28: Romania, link
6 Comisia Europeani (2022), Indicele economiei si societatii digitale (DESI) — Romania, link

www.regionordvest.ro | www.nord-vest.ro

15


https://op.europa.eu/ro/publication-detail/-/publication/5045e494-2e4a-11ef-a61b-01aa75ed71a1/language-ro
https://op.europa.eu/ro/publication-detail/-/publication/90311e18-95fe-11e8-8bc1-01aa75ed71a1/language-en
https://digital-strategy.ec.europa.eu/ro/policies/desi-romania

Cofinantat de
Uniunea Europeana

 (SJADR

Nord-Vest

M 1 Capitalul uman W 2 Conectivitatea 3 Integrarea tehnologiei digitale W 4 Serviciile publice digitale
80

70

20 - B - - i # § F B N A A B B NN B

10

FI DK NL SE IE MT E5 LU EE AT SI FR DE LT EU PT BE LV IT CZ CY HR HU 5K PL EL BG

Sursa: Comisia Europeand (2022), Indicele economiei si societdtii digitale (DESI) — Roménia, p. 3

Analiza principalilor indicatori privind serviciile publice digitale aratda ca Romania inregistreaza
rezultate cu mult sub media UE. Disponibilitatea serviciilor publice digitale pentru cetateni (punctaj de
44, comparativ cu media UE de 75) si pentru intreprinderi (punctaj de 42, comparativ cu media UE de
82) sunt exemple reprezentative. Interactiunea digitalad dintre autoritatile publice si publicul larg este,
de asemenea, redusa intrucat doar 17% dintre utilizatorii de internet utilizeaza serviciile de e-
guvernare (comparativ cu media UE, unde ponderea este de 65%).

Evaludrile Programului Operational Regional (POR) 2014-20207 oferd o perspectiva relevantd asupra
contributiei asistentei tehnice la gestionarea eficienta a FEDR. Rapoartele de evaluare elaborate la
nivelul programului regional din perioada anterioara de programare evidentiaza eficacitatea, relevanta
siimpactul finantarii europene in diverse domenii, precum infrastructura rutiera, educationala, sociala,
de sanatate sau eficienta energetica.

Un aspect transversal semnalat de evaluari este importanta dezvoltarii si consolidarii capacitatii
administrative, in special in randul beneficiarilor publici de mici dimensiuni, pentru a sprijini
planificarea si implementarea eficienta a proiectelor. Lectiile Tnvatate in exercitiul anterior de
programare au subliniat necesitatea unui cadru institutional imbunatatit, bazat pe simplificarea
procedurilor, claritatea ghidurilor, secventialitatea logica a interventiilor si sprijinul adaptat pentru
beneficiari. Complexitatea excesiva a proceselor, intarzierile in publicarea documentatiei si
incoerentele procedurale au fost identificate drept factori limitativi in absorbtia fondurilor. Tn
consecinta, perioada de programare 2021-2027 se bazeazda pe aceste constatdri pentru a creste
eficienta mecanismelor de programare si implementare, promovand proiecte cu un grad ridicat de
maturitate tehnica si sustindnd o cooperare interinstitutionald mai eficienta, in scopul maximizarii
impactului investitiilor si a sustenabilitatii rezultatelor.

Preluand recomandarile si lectiile invatate in exercitiul financiar anterior, PR NV 2021-2027, prin
intermediul Prioritatii de Asistenta Tehnica, Tsi propune sa sprijine functionarea eficienta a sistemului
de management si sa consolideze capacitatea institutionala atat la nivelul Autoritatii de Management,

7 MDRAP, Evaluarile Programului Operational Regional (POR) 2014-2020, link
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cat si al beneficiarilor si partenerilor implicati Tn implementarea programului, asigurand astfel
premisele unei gestiondri mai performante a fondurilor europene.

4.2. Analiza statistica a domeniului

Unul dintre cei mai relevanti indicatori comparativi ai capacitatii administrative si calitatii guvernantei
la nivel regional in Uniunea Europeana este Indicele European al Calitatii Guvernarii (EQI), elaborat
de QoG Institute, Universitatea din Géteborg. Indicele se calculeaza in baza unui amplu sondaj aplicat
in randul cetatenilor, in care respondentii sunt intrebati despre perceptiile si experientele legate de
coruptia din sectorul public, precum si despre masura in care cetatenii considera ca diverse servicii din
sectorul public sunt alocate impartial si sunt de buna calitate.

Analiza calitatii guvernantei in Regiunea Nord-Vest, pe baza celei mai recente editii a Indicelui
European al Calitatii Guvernarii (EQI) 2024, releva o perceptie negativa a calitatii guvernantei la nivel
regional, cu un scor de —1,02. Aceasta pozitioneaza Nord-Vest in clasamentul regional ca o zona cu o
calitate a guvernantei sub media europeana, dar totusi mai bine situata fata de celelalte regiuni ale
tarii, cu exceptia regiunii Centru. Aceasta din urma prezinta cel mai bun scor din Romania al EQI, de —
0,81, indicand o perceptie relativ mai favorabila asupra calitatii serviciilor publice, a impartialitatii si a
nivelului coruptiei. in acelasi timp, Bucuresti-lifov inregistreaza cel mai scizut scor de la nivel national,
de —1,54, evidentiind provocari majore in perceptia calitatii guvernantei chiar in cea mai dezvoltata
zona a tarii.

n general, regiunile situate in partea de nord-vest a UE tind s3 inregistreze scoruri mai mari decat cele
din partea de sud-est.

Figura nr. 2. Indicele European al Calitdtii Guverndrii (EQI), 2024, la nivelul regiunilor din Romdnia
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La nivelul regiunii Nord-Vest, unul dintre instrumentele strategice care sprijina dezvoltarea capacitatii
administrative este reprezentat de Foaia de parcurs pentru cresterea capacitatii administrative a
Regiunii de Dezvoltare Nord-Vest®. Pentru fundamentarea obiectivelor si masurilor cuprinse in planul
de actiune, in cuprinsul foii de parcurs a fost analizata capacitatea administrativa a actorilor regionali
prin prisma Pilonilor cuprinsi Tn cadrul analitic al OCDE si s-a realizat o analiza asupra capacitatii
administrative a ADR Nord-Vest, utilizand instrumentul de autoevaluare al OCDE, prin intermediul
unui chestionar.

Rezultatele analizei statistice a chestionarului aplicat in contextul elaborarii foii de parcurs ofera
informatii relevante cu privire la nevoile si provocarile actuale cu care se confrunta atat actorii
regionali, cat si ADR Nord-Vest in ceea ce priveste capacitatea administrativa regionald, sintetizate in
cele ce urmeaza:

- Gestionarea resurselor umane: toate tipurile de structuri se confrunta cu diferite provocari si
nevoi In ceea ce priveste organizarea resurselor umane si gestionarea proiectelor finantate
prin fonduri europene. Cu toate acestea, majoritatea IMM-urilor si UAT-urilor considera ca au
competentele si capacitatea internd necesare pentru gestionarea proiectelor finantate prin
fonduri UE, desi UAT-urile de dimensiuni mai mici ar putea avea nevoie de sprijin suplimentar
pentru gestionarea proiectelor. Pe de alta parte, rezultatele consultarii cu actorii regionali prin
intermediul chestionarului utilizat de ADR, arata ca institutiile publice judetene si centrale au
un nivel destul de scazut de incredere in gestionarea proiectelor finantate prin fonduri

8 Agentia de Dezvoltare Regionald Nord-Vest, op.cit, link
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europene pe cont propriu, cu o medie de 3.34°. De asemenea, ONG-urile au inregistrat cele
mai scazute rezultate, sugerand ca acestea se pot confrunta cu provocari mai mari in ceea ce
priveste gestionarea proiectelor UE comparativ cu celelalte tipuri de structuri.

- Gestionarea organizatiei: IMM-urile, UAT-urile si institutiile publice de Tnvatamant au evaluat
in mod pozitiv eficienta instrumentelor operationale interne, considerand ca procesele
operationale interne faciliteaza solutionarea prompta si calitativa a problemelor. Pe de alta
parte, institutiile publice judetene si centrale si ONG-urile au evaluat mai rezervat eficienta
instrumentelor operationale interne, sugerand ca procesele interne ar putea necesita
imbunatatiri pentru a facilita solutionarea problemelor.

- Planificarea strategica: in acest caz, institutiile publice de Tnvatamant au inregistrat cele mai
inalte rezultate comparativ cu celelalte tipuri de structuri, explicat prin existenta strategiilor
regionale si orientate puternic catre planificarea strategica in cadrul culturii organizationale
academice.

- Beneficiari si parti interesate: rezultatele chestionarului arata un scor mediu relativ ridicat de
satisfactie Tn ceea ce priveste colaborarea cu ADR, pentru institutiile publice de invatamant,
UAT-uri, institutii publice judetene si centrale si IMM-uri, dar un scor mediu relativ scazut de
aproximativ 3,05 indicand un nivel moderat de satisfactie inh randul ONG-urilor.

- Conditii-cadru favorabile: rezultatele chestionarului arata o perceptie generalda moderata
spre pozitiva asupra conditiilor-cadru aferente perioadei de programare 2021-2027.
Institutiile publice de Tnvatamant sunt cele mai multumite de conditiile-cadru existente, in
timp ce ONG-urile au cea mai scazuta medie si mediana, indicand ca acestea intampina cele
mai mari provocari in accesarea (si implicit gestionarea) fondurilor UE. UAT-urile au o medie
si 0 mediana mai ridicata (3,51 si 3,75) comparativ cu IMM-urile (3,17 si 3), sugerand astfel ca
acestea considera conditiile-cadru ca fiind relativ favorabile.

Aceste date fundamenteaza necesitatea interventiilor planificate prin Prioritatea 8 - Asistentd Tehnica,
in directia sprijinirii institutiilor implicate in managementul si implementarea eficienta a programului,
precum si a beneficiarilor si partenerilor relevanti, in vederea consolidarii capacitatii administrative a
acestora, pentru dezvoltarea si implementarea proiectelor.

Conform celor prezentate si la nivelul raportului de evaluare de tip mid-term review pentru Programul
Regional Nord-Vest 2021-2027, performanta foarte buna inregistrata de program pana la finalul anului
2024, atat in ceea ce priveste lansarea celor 48 de apeluri de proiecte, cat si din perspectiva proiectiei
favorabile privind posibilitatea atingerii valorilor tinta ale indicatorilor pana la finalul anului 2029,
reflecta in mod direct o capacitate administrativa solida a Autoritatii de Management a PR NV. Decizia
strategica de a lansa apeluri cu alocari mari si complexitate ridicata in primii ani de implementare s-a
dovedit eficienta, permitand beneficiarilor un interval mai generos pentru derularea proiectelor si
maximizarea impactului investitiilor. Aceasta abordare si capacitatea Autoritatii de Management de a

9 Scorurile pentru fiecare intrebare au fost inregistrate pe o scald de la 1 la 5, unde: 1 - intr-o foarte mica masura;
2 - Tn mica m&surd; 3 - Nici in micd/nici in mare méasurd; 4 - In mare masura; 5 - intr-o foarte mare masura.
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lua decizii strategice eficiente in momente cheie ale programului reprezinta si o contributie a
investitiilor realizate prin Prioritatea 8 - Asistenta Tehnica, care a sprijinit consolidarea institutionala a
AM, formarea continua a personalului, stabilirea unor proceduri operationale clare si dezvoltarea de
instrumente digitale functionale. Astfel, capacitatea administrativa dezvoltata cu sprijinul P8 a
constituit un element important pentru planificarea riguroasa si implementarea accelerata a
programului, contribuind la asigurarea eficientei si a calitatii interventiilor din PR NV.
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5. Verificarea teoriei schimbarii pentru interventia
evaluata

Teoria schimbarii aferenta Prioritatii de Asistenta Tehnica din cadrul Programului Regional Nord-Vest
2021-2027 reflecta o viziune strategica integratda asupra modului in care activitatile de sprijin
institutional, formare, comunicare si coordonare contribuie la consolidarea capacitatii de
implementare a programului, la imbunatatirea gradului de absorbtie a FEDR si, pe termen lung, la
sprijinirea obiectivului general de coeziune economica si sociala la nivel regional.

Analiza teoriei schimbarii porneste de la identificarea nevoilor (sau a problemelor de baza), clarifica
resursele disponibile (input-uri), descrie categoriile de interventii planificate (activitatile), estimeaza
modificarile tangibile si intangibile asociate acestora (realizari, rezultate imediate si intermediare) si,
in cele din urma, examineaza efectele pe termen mediu si lung (impactul), intr-un context modelat de
preconditii, factori facilitatori si riscuri.

Primul pas in reconstructia teoriei schimbarii consta in identificarea nevoilor fundamentale care
justifica interventiile planificate la nivelul Prioritdtii de Asistentda Tehnica. Aceste nevoi au fost
evidentiate si documentate inca din etapa de concept a programului, reprezentand un punct esential
in definirea interventiilor si a rezultatelor urmarite si Tn stabilirea alocarilor financiare
corespunzatoare. Nevoile identificate reflecta lectiile invatate in perioadele anterioare de
programare, cat si exigentele specifice ale cadrului de reglementare european pentru perioada de
programare 2021-2027.

Analiza evidentiaza trei dimensiuni esentiale care influenteaza implementarea eficienta a
programului. in primul rand, capacitatea administrativa limitata a beneficiarilor, in special a unitatilor
administrativ-teritoriale de mici dimensiuni si a celor din comunitati vulnerabile, a generat dificultati
semnificative in procesul de pregatire si derulare a proiectelor, afectand calitatea documentatiei
tehnico-economice si respectarea termenelor asumate. in al doilea rand, s-a evidentiat necesitatea
reducerii poverii administrative prin simplificarea procedurilor, respectiv prin diminuarea numarului
de documente solicitate la depunerea proiectelor, utilizarea extinsa a declaratiilor pe propria
raspundere si eliminarea redundantelor intre documentele cerute in diferitele etape ale proiectelor.
n al treilea rand, s-a conturat o nevoie clard de consolidare a capacititii administrative si institutionale
la nivelul Autoritatii de Management a PR NV, in vederea optimizarii proceselor de coordonare,
monitorizare si gestionare a programului.

in completarea acestor necesitéti, au fost identificate si doud nevoi specifice, rezultate din cerintele
cadrului de reglementare european?®. Prima se refera la obligativitatea evaluarii programului, cerinta
care implica necesitatea finantarii unor analize si studii specifice in sprijinul acestui proces. Cea de-a
doua nevoie se refera la diseminarea eficientd a informatiilor privind activitatile programului, n

10 Art. 44, 49 din Regulamentul (UE) 2021/1060, link
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vederea promovarii transparentei si a cresterii gradului de informare a publicului larg si a potentialilor
beneficiari.

Ca raspuns strategic la aceste nevoi, prin intermediul Prioritatii 8 a PR NV, au fost mobilizate resurse
financiare importante, in cuantum de aproximativ 60,4 mil. euro (FEDR si contributie nationald),
dedicate functionarii optime a programului, intaririi capacitatii administrative si asigurarii
transparentei in gestionarea fondurilor.

Aceste resurse sustin implementarea unui set complex de activitati, structurate pe mai multe
dimensiuni functionale:

(1) prima categorie de actiuni se refera la pregatirea, implementarea, monitorizarea si controlul
programului si se adreseaza in principal autoritatilor programului;

(2) cea de-a doua categorie de actiuni este dedicata cresterii capacitatii administrative a
beneficiarilor PR NV de a accesa fonduri europene in vederea pregatirii si implementarii
proiectelor, precum si consolidarea capacitatilor administratiilor teritoriale in procesul de
pregatire a cererilor de proiecte (instruiri, help-desk, asistenta pentru promotorii de proiecte,
etc). Beneficiarii si potentialii beneficiari ai programului reprezinta principalul grup tinta al
acestei actiuni;

(3) cea de-a treia categorie de actiuni acopera rapoarte de evaluare, studii si analize elaborate
pentru PR NV, PDR NV, RIS3 NV. Acestea sunt utile pentru ca autoritatile programului (care ar
putea ajusta si modifica programul daca este necesar), beneficiarii programului si potentialii
beneficiari sa inteleaga mai bine mecanismele programului, fiind totodata utile si pentru
societatea civila si publicul larg, care pot fi informati cu privire la utilizarea fondurilor Politicii
de Coeziune in regiune;

(4) in cele din urma, cea de-a patra categorie de actiuni sprijind activitati de informare si
comunicare specifice PR NV (dezvoltarea si gestionarea instrumentelor de comunicare,
inclusiv pagina web dedicata programului, realizarea si distribuirea materialelor informative
si promovare, organizarea de evenimente de informare si promovare, implementarea de
campanii de promovare, organizarea activitatii de help-desk etc), care sunt importante in
mare masura pentru publicul larg din regiune, inclusiv pentru potentialii beneficiari.

Conform datelor de monitorizare ale programului aferente lunii aprilie 2024, la nivelul Prioritatii 8 -
Asistentd Tehnica au fost contractate 2 proiecte, cu un cost eligibil in valoare de 55,2 mil. euro,
reprezentand 91,32% din bugetul total alocat acestei prioritati.

Din perspectiva realizarilor si a contributiei la dezvoltarea capacitatii administrative, prin intermediul
interventiilor finantate Tnh cadrul primului proiect, implementat in perioada ianuarie 2021-decembrie
2023, cu codul SMIS 322335 (Sprijin pentru ADR Nord-Vest, in calitate de Autoritate de Management,
pentru implementarea Programului Regional Nord-Vest in Regiunea de Dezvoltare Nord-Vest, in
perioada 2021-2023), au fost desfasurate 35 de actiuni de informare si publicitate dedicate
beneficiarilor programului si altor categorii de actori cheie din regiune in legatura cu PR NV (indicatorul
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de realizare 1259), si s-a asigurat sprijin financiar pentru personalul AM PR NV - 38 persoane ENI
(indicatorul de realizare 12510).

Aceste interventii se inscriu Tn obiectivele mai largi ale Prioritatii 8, a carei implementare genereaza
un set coerent de rezultate care contribuie, etapizat, la consolidarea capacitatii administrative si la
imbunatatirea guvernantei programului.

n acest context, rezultatele imediate vizeaz3 in principal functionarea eficientd a mecanismelor de
management ale programului si crearea unui cadru operational optim pentru implementarea acestuia.
Sprijinul acordat Autoritatii de Management pentru derularea etapelor cheie - pregatire, selectie,
verificare, monitorizare si control - conduce la imbunatatirea fluxurilor operationale si la o utilizare
eficienta a resurselor disponibile.

La nivelul beneficiarilor si potentialilor beneficiari, rezultatele imediate se concretizeaza in cresterea
capacitatii organizationale si operationale, prin furnizarea de sprijin direct si personalizat - inclusiv prin
serviciul de help-desk, sesiuni de formare, asistenta in pregatirea cererilor de finantare - care
faciliteaza accesul la finantare si imbunatatesc capacitatea acestora de a gestiona proiecte complexe.
Totodata, activitatile de comunicare si informare contribuie la cresterea nivelului de constientizare in
randul potentialilor beneficiari si a publicului general cu privire la oportunitatile oferite de PR NV.

Un alt rezultat imediat consta in functionarea coerenta a structurilor de guvernanta ale programului,
prin sprijinirea logistica si organizatorica a Comitetului de Monitorizare si a altor grupuri de lucru
relevante, facilitand astfel luarea deciziilor strategice si monitorizarea progresului programului.

Totodata, activitatile dedicate elaborarii de studii, analize si evaluari vor genera instrumente de
cunoastere relevante pentru fundamentarea deciziilor, utile atat pentru autoritatile programului, cat
si pentru beneficiari, parteneri sau publicul larg. Acestea vor contribui la consolidarea bazei empirice
necesare pentru ajustarea interventiilor curente si pregatirea urmatoarei perioade de programare.

Pe termen mediu, ca urmare a consoliddrii proceselor interne de gestionare a PR NV si a sprijinului
acordat actorilor implicati in program, se contureaza o serie de rezultate intermediare cu relevanta
strategica pentru eficienta si eficacitatea implementarii programului.

Un rezultat major vizeaza cresterea capacitatii institutionale a Autoritatii de Management, reflectata
in optimizarea proceselor de selectie, contractare, monitorizare si control, precum si in reducerea
duratei ciclului de aprobare a proiectelor.

Activitatile desfasurate sprijind, de asemenea, dezvoltarea gradului de pregatire si profesionalizare a
beneficiarilor, vizibila prin cresterea numarului de cereri de finantare mature depuse, implementarea
mai eficienta a proiectelor si 0 mai mare capacitate de a raspunde cerintelor specifice ale programului.
n paralel, se inregistreaza o functionare mai eficientd a mecanismelor de guvernanta, cu o participare
activa a partilor interesate la definirea, punerea in aplicare si monitorizarea interventiilor PR NV.

Pe termen lung, asistenta tehnica furnizata in cadrul Prioritatii 8 contribuie la consolidarea capacitatii
administrative si la imbunatatirea guvernantei programului la nivel regional, constituind un factor
determinant pentru implementarea eficienta a FEDR.
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n primul rand, impactul asteptat se va concretiza in accelerarea si maximizarea absorbtiei fondurilor
alocate PR NV.

Un alt efect de durata al interventiei il constituie consolidarea unei culturi administrative orientate
catre performanta si rezultate, bazata pe procese decizionale informate, instrumente de monitorizare
si evaluare eficiente si o planificare strategica fundamentata pe date si analize robuste.

n acelasi timp, activitatile de asistentd tehnica vor contribui la dezvoltarea de retele si parteneriate
functionale intre actorii cheie din regiune (institutii publice, organizatii ale societatii civile, mediul
academic si mediul de afaceri etc.), facilitdnd schimbul de bune practici, cooperarea interinstitutionala
si sinergiile Intre diferitele tipuri de interventii ale programului.

Pe termen lung, impactul activitatilor de asistenta tehnica va sustine dezvoltarea unei regiuni mai
reziliente, cu actori cheie capabili sa gestioneze politici si proiecte complexe, intr-un mod coerent si
integrat.

Prin raportare la contextul institutional si operational care influenteaza implementarea Prioritatii 8,
se evidentiaza existenta unor preconditii relevante, activate inca din etapa de concept a programului.
Procesul de elaborare a PR NV a avut un caracter eminamente colaborativ, implicand atat structurile
interne ale ADR NV, cat si parteneri externi, inclusiv consultanti specializati. Acest demers a valorificat
lectiile Tnvatate si experienta acumulata n gestionarea asistentei tehnice in perioada de programare
anterioara, contribuind la stabilirea activitatilor eligibile in actualul exercitiu financiar.

De asemenea, dialogul constant cu reprezentantii Comisiei Europene, Ministerului Investitiilor si
Proiectelor Europene, precum si schimbul de idei din cadrul retelei ROREG, au avut un rol esential in
rafinarea arhitecturii interventiilor propuse. Tn paralel, mecanismele de coordonare si cooperare
institutionald au functionat eficient, contribuind la fluidizarea proceselor decizionale si la o buna
articulare a responsabilitatilor intre actorii implicati in gestionarea programului. Toate aceste
elemente au fost sustinute de existenta unui personal calificat si a unor resurse adecvate, alocate la
nivelul Autoritatii de Management, creand astfel premisele esentiale pentru functionarea eficientd a
programului.

in completarea acestor preconditii, se evidentiazd si o serie de factori facilitatori care amplifics
potentialul de succes al interventiilor finantate. Printre acestia se numara complementaritatea cu
masurile finantate la nivel national prin POAT. De asemenea, experienta acumulata anterior de ADR
NV, in calitate de Organism Intermediar (in perioada de preaderare si in cadrul POR 2007-2013,
respectiv 2014-2020), constituie un avantaj institutional important. Aceasta experienta este dublata
de o cunoastere aprofundata a ecosistemului regional aferent domeniului dezvoltarii regionale -
incluzand actori publici si privati, retele de cooperare si cadrul strategic aferent - precum si de
implicarea activa in procesele de generare si maturizare a ideilor de proiecte. Un alt element cheie
este reprezentat de existenta unui personal bine pregatit, cu experienta extinsd in etapele de
implementare si monitorizare a programului.

Cu toate acestea, implementarea interventiilor aferente Prioritatii 8 este expusa unor riscuri concrete
care pot afecta atingerea rezultatelor preconizate. Un prim obstacol semnificativ este reprezentat de
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complexitatea si durata procedurilor administrative, in special in cazul achizitiilor publice, care conduc
in practica la intarzieri in demararea si derularea activitatilor proiectelor.

O alta vulnerabilitate este asociata suprapunerii de roluri la nivelul Autoritatii de Management, care
actioneaza si in calitate de beneficiar al proiectelor finantate prin Prioritatea 8. in aceasta configuratie,
acelasi organism este responsabil atdt de implementarea interventiilor, cat si de verificarea si
aprobarea platilor aferente. Absenta unei separari clare a functiilor poate afecta desfasurarea optima
a procesului de gestiune, generand dificultati in ceea ce priveste respectarea principiilor de
trasabilitate si responsabilitate.

n concluzie, analiza legaturilor dintre nevoi, resurse, actiuni, realizari, rezultate si factorii de context
relevanti pentru implementare Prioritatii 8 confirma validitatea si coerenta interventiilor. Acestea sunt
logic articulate si aliniate la obiectivele strategice ale programului.

Reprezentarea grafica a teoriei schimbarii poate fi consultata in cadrul Anexei 11.11, iar in continuare
este redata succint legatura dintre nevoi, input-uri, realizari, rezultate, etc.

~ N - ~
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sCapacitatea administrativd
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@l nputuri

-

_/
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implementarea,
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6.1. Stadiul actual de implementare al Prioritatii 8

Programul Regional Nord-Vest 2021-2027 aloca resurse financiare substantiale pentru consolidarea
capacitatii institutionale si administrative a autoritatilor implicate in pregatirea, implementarea,
monitorizarea si controlul programului. Tn acelasi timp, acesta sprijind si beneficiarii PR NV in
dezvoltarea capacitatii necesare pentru elaborarea si implementarea proiectelor, precum si
administratiile publice teritoriale, care beneficiaza de sprijin prin activitati precum instruirea, servicii
de tip help-desk si asistenta directa pentru promotorii de proiecte.

Prioritatea 8 - Asistenta Tehnica din cadrul programului a fost definita in temeiul Regulamentului (UE)
2021/1060 si este destinata Agentiei de Dezvoltare Regionala Nord-Vest, in calitate de Autoritate de
Management pentru Programul Regional Nord-Vest 2021-2027. Prioritatea 8 a fost introdusa in cadrul
Programului Regional Nord-Vest 2021-2027 cu scopul de a sprijini o implementare eficienta, coerenta
si transparenta a programului. Aceasta prioritate joaca un rol esential in consolidarea capacitatii
administrative a tuturor actorilor implicati Tn gestionarea, monitorizarea si controlul interventiilor
programului.

Introducerea prioritatii de asistenta tehnicd raspunde provocarilor identificate in perioadele
anterioare de programare si este fundamentata pe lectiile invatate din implementarea programelor
operationale precedente: sistemul de raportare si comunicare intre autoritatile programului si in

BN CJ] MM S)] SM

www.regionordvest.ro | www.nord-vest.ro

26



Cofinantat de
Uniunea Europeana

NORD-VEST

relatia cu beneficiarii trebuie simplificat si digitalizat; integrarea bazelor de date pentru extragerea
automata a informatiilor si a rapoartelor, atat la nivel de proiect, in relatia directa cu beneficiarul, cat
si la nivel de program, in relatia cu ministerul de resort, ar avea ca rezultat simplificarea si
eficientizarea monitorizarii si evaluarii PR NV 2021-2027.

in comparatie cu perioada anterioard de programare 2014-2020, cand Asistenta Tehnicd era
gestionata centralizat fie de catre Ministerul Fondurilor Europene/Ministerul Investitiilor si Proiectelor
Europene, prin Programul Operational de Asistenta Tehnica, fie de AM POR in cadrul axei prioritare
de Asistenta Tehnica in cadrul Programului Operational Regional 2014-2020, actuala perioada de
programare marcheaza o schimbare majora in arhitectura de guvernanta: descentralizarea functiei de
autoritate de management catre ADR-uri a condus la asumarea integrala, la nivel regional, a
responsabilitatilor privind programarea, implementarea si monitorizarea PR NV.

Prioritatea de Asistenta Tehnica din cadrul Programului Regional Nord-Vest 2021-2027 este corelata
si cu recomandarile formulate in Anexa D a Raportului de Tara pentru Romania din anul 2019 si
cerintele asumate prin Acordul de Parteneriat 2021-20272. Tn acest sens, Prioritatea 8 reflectd un
angajament strategic pentru fintdrirea capacitatii institutionale, Tmbunatatirea performantei
administrative si sustinerea unui cadru de guvernanta eficient si orientat spre rezultate la nivel
regional.

Asistenta Tehnica este conceputa ca un instrument flexibil, capabil sa se adapteze dinamic la evolutiile,
provocdrile si nevoile identificate pe parcursul implementarii Programului Regional Nord-Vest.
Aceasta permite finantarea atat a interventiilor punctuale, cat si a celor de natura structurala, oferind
sprijin strategic Autoritatii de Management si actorilor regionali. n plus, Prioritatea 8 este
complementara Programului Asistenta Tehnica (PAT) 2021-2027, care furnizeaza suport orizontal
pentru toate programele finantate la nivel national.

Interventiile in domeniul Asistentei Tehnice planificate in cadrul Programului Regional Nord-Vest
2021-2027 sunt directionate catre urmatoarele componente: i) asigurarea functionarii sistemului de
management; ii) consolidarea capacitatilor AM, Ol si CM, beneficiari si parteneri relevanti; iii)
asigurarea evaluarii si a studiilor necesare programului, colectarea datelor pentru o buna
implementare a programului si pregatirea urmatoarei perioade de programare; iv) desfasurarea
activitatilor de informare si comunicare privind PR NV.

Principalele grupuri tinta ale interventiilor sprijinite prin Prioritatea 8 in cadrul PR NV sunt:

e Sistemul de management si control al Programului Regional Nord-Vest, care include:
personalul Autoritatii de Management PR NV, personalul de suport operational, precum si
Comitetul de Monitorizare PR NV;

11 Raportul de tard din 2019 privind Roméania, Anexa D - Orientdri in materie de investitii privind finantarea
Politicii de Coeziune in perioada 2021-2027 pentru Romania, Link
12 MIPE, Acordul de Parteneriat al Romaniei 2021-2027, Link

www.regionordvest.ro | www.nord-vest.ro

27


https://www.mae.ro/sites/default/files/file/anul_2019/2019_pdf/2019-european-semester-country-report-romania_ro.pdf
https://fonduri-structurale-media.s3.eu-central-1.amazonaws.com/Acord_parteneriat_2021_2027_RO_1cd5cf7f9e.pdf

Cofinantat de
Uniunea Europeana

NORD-VEST

e Beneficiarii si potentialii beneficiari ai finantarilor din PR NV, respectiv: autoritatile publice
locale, mediul de afaceri, organizatiile de cercetare siinovare, precum si institutiile academice;

e Reprezentantii societatii civile;

e Publicul larg, vizat prin activitati de informare, promovare si comunicare, in vederea asigurarii
transparentei, cresterii gradului de constientizare si maximizarii vizibilitatii programului la
nivel regional.

6.1.1. Stadiul de implementare al proiectelor sprijinite prin Prioritatea 8

n cadrul Prioritétii 8, au fost lansate 3 apeluri de proiecte la nivelul intregului program (in mai 2023,
iulie 2024 si decembrie 2024), reprezentand 99,5% din alocarea financiara totala pentru aceasta
prioritate.

Cele 3 apeluri de proiecte deschise au fost apeluri cu depunere la termen si au fost lansate cu scopul
de a sprijini implementarea eficienta, transparenta si coerenta a programului. Aceste apeluri au vizat
sprijinirea directa a Autoritatii de Management a PR NV, a beneficiarilor si a actorilor regionali implicati
in coordonarea si monitorizarea programului.

Valoare apel Data Data
Cod apel Titlu apel Tip apel de proiecte deschiderii ~ inchiderii

(euro) apelului apelului

Instructiune de solicitare a finantarii in "
PRNV/2023/AT/1 . . . . necompetitiv | 10.000.000,00 | 19.05.2023 | 31.05.2023
cadrul prioritatii de asistenta tehnica

Conditii de acordare a sprijinului
financiar in cadrul apelului de proiecte .
PRNV/2024/AT/2 . e ) . | necompetitiv | 30.000.000,00 | 05.07.2024 | 03.10.2024
din cadrul prioritatii de asistenta

tehnica

Conditii de acordare a sprijinului
financiar in cadrul apelului de proiecte "
PRNV/2024/AT/3 | . R , - | necompetitiv | 57.517.346,75 | 19.12.2024 | 20.01.2025
din cadrul prioritatii de asistenta

tehnica

Primul apel, lansat in luna mai 2023 sub denumirea , Instructiune de solicitare a finantdrii in cadrul
prioritdtii de asistentd tehnicd” (cod PRNV/2023/AT/1), a avut o alocare totala de 10 milioane de euro.
Acesta a vizat acoperirea nevoilor de functionare ale AM PR NV, precum finantarea personalului,
cheltuieli logistice, digitalizare, activitati de comunicare si dezvoltarea unor instrumente de
monitorizare. In cadrul acestui apel, a fost contractat si implementat proiectul cu codul SMIS 322335
(Sprijin pentru ADR Nord-Vest, in calitate de Autoritate de Management, pentru implementarea
Programului Regional Nord-Vest in Regiunea de Dezvoltare Nord-Vest, in perioada 2021-2023). Acesta
a avut ca obiectiv asigurarea sprijinului financiar necesar pentru desfasurarea activitatilor Autoritatii
de Management Tn perioada 2021-2023. Valoarea eligibila a proiectului a fost de 7,4 milioane euro,
reprezentand 12,32% din alocarea totald a Prioritatii 8.

Cel de-al doilea apel, lansat in luna iulie 2024 (PRNV/2024/AT/2), a propus o alocare de 30 de milioane
de euro, insa desi a fost depus un proiect (cod SMIS 329373 - Sprijin pentru ADR Nord-Vest, in calitate
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de Autoritate de Management, pentru implementarea Programului Regional Nord-Vest in Regiunea
de Dezvoltare Nord-Vest, in perioada 2024-2025), acesta a fost ulterior reziliat. Jusificarea consta in
necesitatea de aplicare a unui nou sistem de decontare cu rata forfetara de 40% din costurile directe
cu personalul (modificare de la 15%).

Cel mai recent apel de proiecte, lansat in decembrie 2024 si cu termen de depunere in ianuarie 2025
(PRNV/2024/AT/3), are cea mai mare alocare - peste 57,5 milioane de euro, avand in vedere si ca
perioada acoperitd de activititile proiectului este extinsa (2024-2029). In cadrul acestui apel a fost
depus si contractat proiectul cod SMIS 338654 (Sprijin pentru ADR Nord-Vest, in calitate de Autoritate
de Management, pentru implementarea Programului Regional Nord-Vest in Regiunea de Dezvoltare
Nord-Vest, in perioada 2024-2029), care se afla in implementare la momentul elaborarii prezentului
raport.

O descriere succinta a celor doua proiecte sprijinite prin Prioritatea de Asistentad Tehnica se regaseste
in continuare:

Descrierea proiectului Cod SMIS 322335 (perioada 2021-2023)

Titlu: ,Sprijin pentru ADR Nord-Vest, in calitate de Autoritate de Management, pentru implementarea
Programului Regional Nord-Vest in Regiunea de Dezvoltare Nord-Vest, in perioada 2021-2023“

Perioada de implementare: 36 luni

Valoare proiect: 37.066.098,44 lei (31.506.183,68 lei valoare nerambursabila UE si 5.559.914,76 lei
valoare nerambursabila din bugetul national)

Obiectivul general al proiectului este reprezentat de asigurarea sprijinului financiar necesar Agentiei de
Dezvoltare Regionala Nord-Vest, in perioada 2021-2023, pentru realizarea activitatilor specifice
Autoritatii de Management pentru PR NV 2021-2027 in Regiunea Nord-Vest.

Obiectivele specifice ale proiectului:

e Asigurarea sprijinului financiar pentru ADR Nord-Vest, in calitate de Autoritate de Management
pentru PR NV 2021-2027, in vederea desfasurarii activitatilor specifice in Regiunea Nord-Vest;

.....

Regiunea Nord-Vest.
Activitati principale:

e Asigurarea salarizarii personalului implicat in implementarea PR NV 2021-2027;

e Asigurarea cheltuielilor de deplasare a personalului AM PR NV;

e Asigurarea serviciilor necesare realizarii activitatilor specifice;

e Asigurarea bazei materiale necesare realizarii activitatilor specifice;

e Asigurarea cheltuielilor administrative necesare in vederea realizarii activitatilor specifice.

Rezultate:

e 35 actiuni de informare si comunicare realizate (evenimente, sesiuni de instruire pentru
beneficiari);
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e 38 persoane echivalent norma intreaga (ENI) ale caror salarii sunt cofinantate din FEDR.
Relevanta:

Prin sprijinirea activitatilor desfasurate in cadrul proiectului, acesta va contribui la imbunatatirea
sistemului de implementare a PR NV 2021-2027, prin asigurarea functionarii sistemului de management,
consolidarea capacitatilor AM si CM, beneficiari si parteneri relevanti, asigurarea evaluarii si a studiilor
necesare programului, colectarea datelor pentru o buna implementare a programului si pregatirea
urmatoarei perioade de programare, precum si desfasurarea activitatilor de informare si comunicare
privind PR NV 2021-2027.

Prin asigurarea salarizarii personalului implicat in cadrul implementarii PR NV 2021-2027, a cheltuielilor
pentru deplasari, a cheltuielilor cu serviciile, bazei materiale si a cheltuielilor de functionare pentru AM
PR NV 2021-2027, proiectul va contribui la atingerea indicatorilor din cadrul prioritatii de asistenta
tehnica a PR NV 2021-2027.

Descrierea proiectului Cod SMIS 338654 (perioada 2024-2029)

Titlu: ,Sprijin pentru ADR Nord-Vest, in calitate de Autoritate de Management, pentru implementarea
Programului Regional Nord-Vest in Regiunea de Dezvoltare Nord-Vest, in perioada 2024-2029“

Perioada de implementare: 59 luni

Valoare proiect: 286.281.081,80 lei (243.338.919,53 lei valoare nerambursabila UE si 42.942.162,27 lei
valoare nerambursabila din bugetul national)

Activitati principale:

e Asigurarea sprijinului necesar pentru pregatirea, implementarea, monitorizarea si controlul
PR NV;

e Cresterea capacitatii administrative a beneficiarilor PR NV de a accesa fonduri europene in
vederea pregatirii si implementarii proiectelor (instruiri, help-desk, asistenta pentru
promotorii de proiecte, etc.);

o Elaborarea de evaluari, studii si analize specifice PR NV, PDR NV, RIS3 NV pentru sprijinirea
activitatilor legate de inchiderea perioadei de programare 2014-2020 si pregatirea perioadei
de programare post 2027,

e Sprijinirea activitatilor de informare si comunicare specifice PR NV (dezvoltarea si gestionarea
instrumentelor de comunicare, inclusiv pagina web dedicata programului, realizarea si
distribuirea materialelor informative si promovare, organizarea de evenimente de informare
si promovare, implementarea de campanii de promovare, organizarea activitatii de help-desk
etc.). Activitatile de comunicare si informare vor fi realizate conform planului de comunicare
AM PR NV;

e Sprijinirea activitatilor privind inchiderea Programului Operational Regional 2014-2020.

Rezultate asteptate:
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e 70 actiuni de informare si comunicare realizate (evenimente, sesiuni de instruire pentru
beneficiari);

e 7 studii realizate;

e 140 persoane echivalent norma intreaga (ENI) ale caror salarii sunt cofinantate din FEDR.

Buget:

Valoare (RON)
81.794.594,80

Procentaj (%)
28,57%

Categorie de cheltuiala

Cheltuieli sub forma de rata forfetara conform art. 56 RDC
1060/2021.

Costuri necesare pentru implementarea proiectului, necesare
pentru asigurarea sprijinului pentru pregdtirea, implementarea,
monitorizarea si controlul PRNV, cresterea capacitatii administrative
a beneficiarilor PRNV, elaborarea de evaluari, studii si analize, atat
pentru perioada actuald cat si pentru urmdtoarea perioada de
programare, sprijinirea activitatilor de informare si comunicare, si nu
in ultimul rand, pentru activitatile de inchidere a POR 2014-2020.

Cheltuieli salariale.

204.486.487,00 | 71,43%

Aferente personalului cuprins in Lista cu personalul implicat Tn
implementarea activitatilor programului, inclusiv expertii in afara

organigramei, respectiv personalul implicat in sprijinirea

implementarii activitatilor.

Domeniu de interventie Valoare (RON) Procentaj
80-Pregatire, implementare, monitorizare si control 230.570.783,28 80,54%
179-Informare si comunicare 22.272.668,16 7,78%
181-Evaluare si studii, colectare de date 16.718.815,18 5,84%
182-Consolidarea capacitatilor autoritatilor statelor membre, ale | 16.718.815,18 5,84%
beneficiarilor si ale partenerilor relevanti

in continuare sunt prezentate principalele informatii legate de situatia indicatorilor de realizare in

cadrul Prioritatii 8.

Obiectiv

de
etapa
(2024)

Unitatea de masura

Indicator

Valori

i aferente
Tinta

(2029)
selectate

30.04.2025

operatiunilor

Operatiune
pusain
aplicare

30.04.2025

1259 | Actiuni de informare si publicitate Actiuni 7,00 70,00 7,00 35,00

12510 | Personal finantat de FEDR ENI 140,00 | 140,00 30,00 38,00

12511 | Studii, analize, rapoarte aferente Studii/analize 0,00 7,00 0,00 0,00
implementarii POR NV

Atingerea obiectivelor de etapa si performanta financiara
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Din perspectiva situatiei atingerii obiectivelor de etapa, valoarea atinsa pentru anul 2024 provine din
proiectul implementat de ADR NV, in calitate de beneficiar al Prioritatii 8, respectiv: ,Sprijin pentru
ADR Nord-Vest, in calitate de Autoritate de Management, pentru implementarea Programului
Regional Nord-Vest in Regiunea de Dezvoltare Nord-Vest, in perioada 2021-2023". Dintre obiectivele
de etapa propuse pentru Prioritatea Asistenta Tehnica pentru anul 2024 care au fost atinse se numara
indicatorul 1259 - Actiuni de informare si publicitate, care a atins in totalitate valoarea stabilita pentru
obiectivul de etapa si chiar reprezinta 50% din valoarea tinta propusa pentru anul 2029. Obiectivul de
etapa stabilit pentru indicatorul 12510 - Personal finantat de FEDR nu a fost atins in totalitate, dar este
important de mentionat ca valoarea inregistrata pentru acest indicator la finalul anului 2024
corespunde unui procent de peste 27% din tinta propusa atat pentru obiectivul de etapa, cat si pentru
finalul anului 2029. Pentru indicatorul 12511 - Studii, analize, rapoarte aferente implementarii POR NV
nu a fost propusa nicio valoare pentru obiectivul de etapa.

in ceea ce priveste contributia acestui proiect la dezvoltarea capacititii administrative, datele de
monitorizare indica faptul ca au fost desfasurate 35 de actiuni de informare si publicitate adresate
beneficiarilor si altor actori regionali relevanti in legatura cu implementarea PR NV (indicator 1259),
precum si finantarea unui numar de 38 de posturi de personal in cadrul AM PR NV (indicator 12510).

Procesul de consultare publica si activitatea de help-desk

Ca parte a mecanismului de sprijin oferit potentialilor beneficiari, AM PR NV a implementat un proces
de consultare publica in vederea definitivarii Ghidurilor Solicitantului si a asigurat activitatea de help-
desk, ulterior publicarii ghidurilor si deschiderii apelurilor de proiecte, activitati care faciliteaza
transparenta si eficienta procesului de elaborare si lansare a Ghidurilor Solicitantului.

Astfel, AM a mentinut o abordare continua si coerenta a procesului de consultare publica, asigurand
accesibilitatea diferitelor versiuni ale centralizatoarelor de intrebari si raspunsuri, disponibile public la

adresa https://regionordvest.ro/consultare/. De asemenea, centralizatorul cu intrebdri si rdspunsuri
a fost actualizat frecvent, avand in vedere volumul ridicat de observatii si intrebari primite din partea
potentialilor beneficiari. Aceste contributii au fost colectate prin multiple canale (e-mail,
corespondenta oficiala, telefon, evenimente publice) si au fost analizate sistematic de catre echipa
AM. Informatiile relevante, in special cele cu un caracter important de clarificat/informativ, au fost
integrate n procesul de revizuire a Ghidurilor. Pentru asigurarea transparentei, diferitele versiuni ale
Ghidurilor Solicitantului se regdsesc in sectiunea Arhiva din pagina de consultare a website-ului ADR.

Dupa finalizarea consultarilor publice si lansarea oficiala a apelurilor de proiecte prin MySMIS2021,
functia help-desk a fost extinsa si operationalizata prin intermediul a doua sectiuni dedicate de pe
website-ul AM, respectiv sectiunea de help-desk - https://regionordvest.ro/helpdesk/ (pentru

solicitarile/propunerile/observatiile referitoare la Ghidurile Solicitantului sau apelurilor de proiecte) si
sectiunea dedicatd apelurilor de proiecte - https://regionordvest.ro/apeluri-de-proiecte/ (unde se pot

consulta suplimentar si diferitele versiuni ale Ghidurilor Solicitantului si calendarul apelurilor de
proiecte).
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Pana la sfarsitul lunii mai 2025, au fost primite 1.657 de intrebari prin intermediul activitatii de help-
desk, pentru care au fost formulate raspunsuri. Conform reprezentantilor AM, o parte dintre aceste
solicitari includeau intrebari similare sau corelate, iar pentru eficientizarea gestionarii informatiilor si
evitarea redundantei, centralizatoarele publicate au inclus doar variante unificate ale raspunsurilor,
excluzand situatiile repetitive sau cele cu caracter confidential (care includeau date prea specifice
despre proiect sau beneficiar, unele dintre acestea fiind aplicabile doar respectivului solicitant).

Procesul de consultare publica si activitatea de help-desk au contribuit la crearea unui cadru
transparent pentru potentialii beneficiari si parti interesate, facilitdnd participarea acestora la
procesul decizional si procesul de pregatire a proiectelor.

Activitati de informare si comunicare

in vederea cresterii gradului de informare cu privire la actiunile si proiectele vizate de PR NV, in
perioada noiembrie 2022 - noiembrie 2024, AM a realizat o serie de activitati de comunicare, descrise
in cele ce urmeaza:

1. Sesiuni de informare, comunicare, de lucru, prezentare si diseminare a informatiilor: au fost
organizate 41 de evenimente, la care au participat 2.261 de persoane. Acestea au urmarit
promovarea oportunitatilor de finantare oferite prin PR NV, contribuind la consolidarea
vizibilitatii si intelegerii mesajelor-cheie referitoare la program. Aceste activitati au utilizat
canale de comunicare directa (orala sau online).

2. Comunicate si articole in mass-media: in perioada noiembrie 2022 - octombrie 2024, 1.227
articole referitoare la proiectele si actiunile Programului au fost preluate de presa locala si
nationald, consolidand imaginea publicd a PR NV ca sursa de investitii si dezvoltare regionala.

3. Activitdti de comunicare prin intermediul website-ului: pe site-ul regionordvest.ro au fost

publicate 300 de articole cu privire la implementarea, evaluarea si monitorizarea PR NV
(promovare contracte semnate, corringendum, promovare lansare/publicare de apel,
informari, notificari, diverse), cu un impact cuantificat in 1,4 milioane de afisari si 66.000 de
vizitatori unici, cu un timp mediu de vizitare de 3 minute, indicatori care confirma relevanta
si actualitatea continutului publicat.

4. Informare si comunicare pe canale de social media: pentru a creste vizibilitatea articolelor si
evenimentelor pe care ADR Nord-Vest le realizeaza in vederea promovarii PR NV 2021-2027,
au fost postate 469 de articole pe Facebook, cu un impact de 558.490 de vizualizari si 261 de
articole pe LinkedIn, cu un impact de 162.234 vizualizari.

Activitati de formare profesionala

Pana la momentul elaborarii prezentului raport, prin intermediul actiunilor finantate de Prioritatea
Asistentd Tehnica, Autoritatea de Management a Programului Regional Nord-Vest a desfasurat o serie
ampla de activitati de formare profesionala, dedicate personalului cu atributii directe in gestionarea
si implementarea programului, precum si personalului cu atributii suport.

Obiectivul acestor actiuni a fost reprezentat de consolidarea capacitatii administrative prin
dezvoltarea continud a competentelor profesionale necesare in domenii precum achizitii publice,
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audit, ajutor de stat, dezvoltare regionala si managementul fondurilor europene, dar si in arii

transversale precum mediu, digitalizare, managementul resurselor proceselor si operare IT. Per

ansamblu, activitdtile de formare profesionala au constat in 2,3 zile de curs/personal instruit

(echivalent a 2,2 zile de curs/persoana in cazul competentelor de baza si de 2,7 zile/persoana in cazul

competentelor orizontale).

Astfel, conform informatiilor furnizate de AM, in cele ce urmeaza sunt prezentate sesiunile de formare

organizate, cu evidentierea numarului de participari si a zilelor de instruire.

Tematica Participari Zile instruire
Achizitii publice 104 298
Ajutor de stat 11 39
Audit 8 34
Proiecte constructii si infrastructurd — evaluare si 44 52
monitorizare
Dezvoltare regionala - aspecte conexe 4 22
Dezvoltare regionala — aspecte conexe: Inovare 10 10
Dezvoltarea regionala — aspecte conexe: 2 6
Specializare inteligenta
Dezvoltarea regionald — aspecte conexe: Turism 2 20
Verificare financiar-contabila proiecte 20
Etica si integritate 7 25
Evaluator proiecte 10 50
Managementul fondurilor europene Si 3 9
management participativ
Manager proiect 3 30
Management riscuri 5 30
Nereguli si frauda 175 223

Competente orizontale

Calitate-mediu 4 12
Control intern managerial 11 50
Financiar — contabilitate/Digitalizare 3 3
GDPR - specialist 1 3
Legislatia muncii, REVISAL, REGES 4 4
Legislatie — Hartuirea la locul de munca 1 1
Managementul proceselor RU 1 6
Managementul timpului 35 105
Operare EXCEL - avansat 5 10
Acordarea primului ajutor 22 44
Programare retelistica - VMWARE 1 1
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Tematica Participari Zile instruire
SMIS 2 4

Ansamblul activitatilor de comunicare, informare, help-desk si formare profesionalda derulate de
Autoritatea de Management in cadrul Prioritatii de Asistenta Tehnicd a PR NV 2021-2027
demonstreaza o abordare proactiva si integrata in sprijinul unei implementari eficiente si transparente
a programului. Aceste eforturi reflecta o maturizare a mecanismelor de guvernanta si o capacitate
crescuta a structurilor de management de a oferi sprijin eficient, incluziv si adaptat nevoilor reale ale
beneficiarilor.

6.1.2. Stadiul de implementare a Foii de parcurs pentru cresterea capacitatii
administrative la nivel regional

Un moment important in eforturile de consolidare institutionala a fost elaborarea, in decembrie 2023,
a Foii de parcurs pentru cresterea capacitatii administrative la nivel regional (ACB Roadmap). Acest
document ofera un cadru strategic coerent pentru dezvoltarea si urmarirea progreselor inregistrate
in domeniul capacitatii administrative. Foaia de parcurs raspunde provocarilor privind gestionarea
eficienta a fondurilor europene in perioada 2021-2027 si vizeaza atat AM PR NV, cat si beneficiarii
publici sau privati.

Din punct de vedere metodologic, documentul a fost elaborat tindnd cont de:

e factorii determinanti pentru dezvoltarea capacitatii administrative,
e provocarile cu potential de a afecta performanta institutionala,

e dimensiunile analitice ,situatia existenta” vs. ,situatia doritd”,
e i pilonii definiti de Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economicad (OCDE).

Implementarea Foii de parcurs pentru cresterea capacitatii administrative a Regiunii de Nord-Vest a
fost marcata de un debut relativ mai lent in prima parte a anului 2024, urmat de o accelerare treptata
pe masurd ce contextul institutional s-a stabilizat. intarzierea initiald a fost determinatd de noile
responsabilitati impuse agentiei in calitate de Autoritate de Management pentru PR NV 2021-2027,
care depaseau sarcinile operationale existente. Aceasta perioada de tranzitie a coincis cu activitati
esentiale precum lansarea apelurilor de proiecte, definirea cadrului procedural si gestionarea relatiei
cu beneficiarii — toate acestea generand o presiune operationald crescuta asupra echipelor implicate
si necesitand adaptari frecvente ale calendarului de implementare.

Cu toate acestea, pe masurd ce personalul si echipele au acumulat experienta si au inceput sa-si
consolideze fluxurile de lucru, procesele s-au fluidizat, permitand o implementare mai coerenta si
orientata spre rezultate. De altfel, au fost inregistrate progrese notabile in perioada ianuarie 2024 -
iunie 2025, la nivelul tuturor pilonilor stabiliti in cadrul Foii de parcurs, atat pentru consolidarea
capacitatii administrative la nivelul AM, cat si pentru beneficiarii programului.

n continuare sunt sintetizate principalele actiuni derulate in perioada ianuarie 2024 - decembrie 2024:
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e Realizarea unei analize preliminare privind nevoile de formare profesional3;

e Elaborarea Strategiei Regionale de instruire profesionald pentru actorii regionali si angajatii
ADR Nord-Vest, incluzand si un plan de instruire detaliat;

e Organizarea a 14 programe de practica prin parteneriate institutionale;

e Elaborarea si implementarea planului de instruire pentru angajatii ADR Nord-Vest, corelat cu
nevoile identificate;

e Dezvoltarea a doua instrumente de feedback: un chestionar de iesire si un chestionar de
feedback bottom-up;

e Stabilirea unor obiective anuale privind performanta angajatilor ADR Nord-Vest;

e 15 sesiuni de formare profesionala relevante pentru activitatea institutionald, cu un numar
total de peste 300 de participanti;

e Un seminar pentru consolidarea cunostintelor privind contractele aferente investitiilor
publice, cu 191 de participanti.

Totodata, Tn perioada ianuarie 2025 - iunie 2025, au fost continuate activitatile de consolidare a
capacitatii administrative, cu un accent mai ridicat pus pe dezvoltarea competentelor beneficiarilor:

e Revizuirea Foii de parcurs Regionale Nord-Vest;

e Ajustarea componentei echipei de lucru responsabile de implementarea foii de parcurs;

e Activitati de tip help-desk, pentru beneficiari si potentialii beneficiari ai programului;

e Evenimente tematice pentru beneficiari: cate o sesiune de instruire pentru beneficiarii publici
si cei privati, instruire privind achizitiile publice (beneficiari publici);

e Activitati tematice pentru expertii institutionali: workshop-uri pe tematica prevenirii si
gestionarii neregulilor/fraudelor, achizitii publice si utilizarea machetei financiare, precum si
dialoguri consultative pentru dezvoltarea brandului regional ”“Crafted in Transylvania”;

e Elaborare ghid de bune practici si metode de lucru eficiente;

e 23 de programe de practica prin parteneriate institutionale.

in ansamblu, rezultatele pe termen scurt au fost atinse intr-o proportie semnificativa, prin raportare
la tintele intermediare stabilite pentru finalul anului 2024. Pana in prezent, au fost organizate
numeroase cursuri si sesiuni de formare dedicate Tmbunatatirii competentelor profesionale ale
personalului ADR Nord-Vest si ale actorilor regionali, contribuind substantial la realizarea rezultatelor
finale planificate. Programele de formare destinate personalului intern sau expertilor institutionali au
vizat domenii precum auditul intern, aplicarea corectiilor financiare, gestionarea neregulilor si
fraudelor si achizitiile publice. Aceste interventii au sustinut dezvoltarea profesionalda continua,
contribuind la cresterea capacitatii administrative si la alinierea la cerintele normative in vigoare.
Totodata, numeroase sesiuni de instruire au fost dedicate dezvoltarii competentelor beneficiarilor,
atat publici, cat si privati. In total, aceste activititi — desfasurate in mare parte in format fizic - au reunit
peste 1.000 de participanti (personal intern, alti experti institutionali, beneficiari publici si privati ai
programului).

Impactul acestor interventii finantate prin Prioritatea 8 este de asteptat sa se manifeste atat la nivel
institutional - prin Tmbunatatirea capacitatii de gestionare si control a PR NV si cresterea eficientei
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administrative a personalului AM - cat si la nivelul beneficiarilor, unde sprijinul acordat contribuie la
facilitarea accesului la fondurile europene si la 0 mai buna implementare a proiectelor finantate. Pe
termen lung, se urmareste profesionalizarea continua a personalului, recalibrarea relatiei cu actorii
regionali dintr-o logica de conformare spre una de parteneriat strategic, si consolidarea identitatii
regionale prin initiative de branding, precum ,Crafted in Transylvania”. Totodata, modernizarea
infrastructurii organizationale prin digitalizare si tehnologizare sprijina eficienta operational3,
considerandu-se ca o astfel de abordare strategica si coerentd are potential de replicare la nivel
national si de a pozitiona agentia ca un model de inovatie administrativa pentru perioada post-2027.

Analiza Benchmarking ACB

Elaborarea Foii de parcurs pentru consolidarea capacitatii administrative a fost realizata pe fondul
recomandarii emise de catre Comisia Europeana in Raportul de tara din 2019 (demersul de elaborare
a foii de parcurs se inscrie in cadrul mai larg de la nivel european, aceasta recomandare fiind emisa
catre zece state membre).

O analiza a modului de elaborare a foilor de parcurs la nivel european, detaliata in cuprinsul Anexei
11.9 - Contributii panel de experti si Analiza benchmarking Tema 10, arata ca Romania si Spania au
fost singurele doua state membre in care au fost elaborate foi de parcurs atat la nivel national, cat si
regional. Cu toate acestea, a existat o diferenta importanta: in Spania, o singura regiune (Extremadura)
a elaborat o foaie de parcurs pentru consolidarea capacitatii administrative, in timp ce Tn Romania,
toate cele opt regiuni au facut acest lucru.

La nivelul UE exista o serie de provocari in monitorizarea implementarii actiunilor de consolidare a
capacitatii administrative si in captarea rezultatelor masurabile. Sistemele de monitorizare sunt
adesea absente sau excesiv de impovaratoare si nu sunt legate de monitorizarea si evaluarea
programelor. Aceste provocari limiteaza capacitatea de a evalua eficacitatea actiunilor de consolidare
a capacitatii administrative. Alte provocari frecvente cu care se confrunta statele membre sunt
reprezentate de lipsa resurselor pentru implementarea actiunilor ACB, care genereaza intarzieri in
implementare.

Aceste provocari au fost identificate si Tn cazul Foii de parcurs a Regiunii Nord-Vest, focus grupul
organizat in contextul prezentei evaluari, cu reprezentanti ai AM, evidentiind urmatoarele:

- Progresul lent in etapa initiala, generat inclusiv de lipsa de claritate cu privire la activitati, cum
ar fi numarul de workshop-uri planificate;

- Complexitatea coordonarii cu actori externi: dificultati in implicarea stakeholderilor externi,
in special din cauza lipsei de resurse umane pentru colectarea si procesarea informatiilor
necesare;

- Provocari legate de alocarea limitatda de personal, care afecteaza in mod direct ritmul de
implementare a masurilor planificate;

- Fragmentarea strategica: A fost mentionat un grad de ambiguitate conceptuald - AM a
integrat in Foaia de parcurs documente interne (planuri de training, agende de evenimente
etc.) care, desi urmaresc aceleasi obiective, au fost dezvoltate initial separat;
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- Monitorizare dificila: Complexitatea indicatorilor si numarul mare al acestora fac dificila
urmarirea progresului. Astfel, foaia de parcurs este impartita in 5 piloni si include 67 de
indicatori, care nu intotdeauna au tinte asociate. Desi unii indicatori nu sunt dificil de colectat,
toatd aceasta complexitate poate impiedica monitorizarea foii de parcurs.

n pofida acestor provociri, implementarea Foii de parcurs la nivelul regiunii Nord-Vest reprezintd un
demers important, cu potential real de a produce efecte pozitive asupra dezvoltarii capacitatii
institutionale a ADR si a beneficiarilor. Analiza realizata in Anexa 11.9 arata c3, la nivel european,
procesul de elaborare si implementare a foilor de parcurs pentru consolidarea capacitatii
administrative a produs o serie de evolutii pozitive notabile, care contribuie la o abordare mai
coerenta si mai eficienta a eforturilor de consolidare a capacitatii administrative:

o In primul rand, rolul strategic al dezvoltdrii capacititii administrative a fost considerabil
consolidat in cadrul AM-urilor care au elaborat foi de parcurs, fiind marcat de implicarea
sporitd a unei game mai largi de actori.

o Inplus, s-ainregistrat o imbunatitire semnificativa in definirea nevoilor legate de consolidarea
capacitatii administrative, iar acest lucru a imbunatatit coerenta interna si a permis alinierea
initiativelor. Cele mai recurente modele observate in definirea nevoilor de dezvoltare a
capacitatii administrative in toate statele membre si regiunile pentru care au fost elaborate
foi de parcurs sunt urmatoarele: Tmbunatatirea managementului resurselor umane si
atragerea si recrutarea de noi candidati; perfectionarea si formarea continuda a
personalului; cresterea capacitatii beneficiarilor; abordarea conditiilor-cadru dificile si a
provocarilor sectoriale si cresterea implicarii partilor interesate Tn acest proces.

o In plus, procesul elaborérii foii de parcurs a generat efecte pozitive de propagare, care au fost
observate dincolo de domeniul de aplicare initial al interventiei. Aceste efecte, manifestate la
nivelurile national si regional, au transferat beneficii care consolideaza structuri de politici si
guvernantd mai ample. Acesta este cazul Foii de parcurs pentru consolidarea capacitatii
administrative a regiunii Lubelskie, din Polonia, care este descrisa in detaliu in Anexa 11.9.

Constatdri ale analizei

Analizele efectuate Tn vederea stabilirii contributiei foii de parcurs pentru cresterea capacitatii
administrative la consolidarea capacitatii AM si a beneficiarilor au relevat faptul ca, desi Foaia de
parcurs reprezintd un instrument valoros pentru structurarea interventiilor de consolidare a
capacitatii administrative, aplicarea sa practica se confrunta cu o serie de constrangeri reale, in special
n ceea ce priveste resursele disponibile si complexitatea documentului. in vederea cresterii eficientei
utilizarii acestui document strategic in procesul de consolidare a capacitatii administrative, directiile
de imbunatatire ar trebui sa puna accent pe nevoia de simplificare, integrare strategica si sprijin extern
pentru monitorizarea si evaluarea Foii de parcurs.

Astfel, avand in vedere ca Foaia de parcurs este, prin definitie, un document flexibil, o solutie este
reprezentata de actualizarea documentului (asa cum a fost deja planificat) si continuarea reducerii
indicatorilor si a definirii mai bune a acestora.
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O solutie suplimentara, complementara celei anterioare, ar fi prevederea unei monitorizari si evaluari
externe a Foii de parcurs.

BN C MM S SM
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6.2. Analize si constatari pentru intrebarile de evaluare

Prezentul capitol reuneste rezultatele analitice obtinute in cadrul procesului de evaluare a
interventiilor sprijinite prin Prioritatea 8 - Asistenta Tehnica a Programului Regional Nord-Vest 2021-
2027, in raport cu cele trei intrebari de evaluare formulate Tn cadrul caietului de sarcini. Fiecare
subsectiune este dedicata uneia dintre intrebarile de evaluare si urmareste sa surprinda contributiile,
eficienta si eventualele limitari ale masurilor implementate, din perspectiva obiectivelor asumate si a
rezultatelor obtinute pana in prezent. Analiza se bazeaza pe rezultatele cercetarii documentare, a
analizei indicatorilor de realizare, analiza datelor colectate prin sondaje, interviuri, focus grupuri si
panel de experti, precum si observatiile formulate de actorii implicati in cadrul procesului de evaluare
(reprezentanti ai AM, beneficiari etc.).

6.2.1. Analize si constatari pentru intrebarea de evaluare nr. 1

IE 1. Care este contributia mecanismelor de simplificare la reducerea poverii administrative a AM si a
beneficiarilor PR NV (in contextul extinderii atributiilor, sarcinilor si responsabilitdtilor personalului AM
generate de noile obligatii AM)? Cum se manifestd aceastd schimbare administrativd in performanta
personalului AM?

Aceasta intrebare de evaluare vizeaza o dimensiune importanta a functionarii Programului Regional
Nord-Vest 2021-2027, respectiv capacitatea sa de a raspunde cerintelor din ce in ce mai complexe ale
cadrului de reglementare european si national, in conditiile mentinerii eficientei si reducerii sarcinii
administrative pentru toate partile implicate in gestionarea programului.

Evaluarea contributiei mecanismelor de simplificare propuse si implementate in cadrul Prioritatii 8 -
Asistentd Tehnicd devine, in acest context, un demers analitic fundamental. Pe de o parte, analiza
urmareste sa clarifice in ce masura aceste actiuni au reusit sa reduca poverile administrative pentru
beneficiari si pentru Autoritatea de Management. Pe de alta parte, este analizata influenta acestor
schimbari asupra performantei personalului AM PR NV, atat din punct de vedere al capacitatii de
gestionare a volumului crescut de munca, cat si in ceea ce priveste eficienta operationala si coerenta
proceselor de implementare.

Autoritatea de Management pentru Programul Regional Nord-Vest 2021-2027 este structura
responsabila de gestionarea si implementarea PR NV 2021-2027 si de utilizarea eficienta, efectiva si
transparenta a fondurilor. Agentia de Dezvoltare Regionald Nord-Vest a parcurs o etapa intensa si
complexa din punct de vedere institutional, gestionand simultan o serie de responsabilitati strategice
si operationale si coordonand in paralel inchiderea POR 2014-2020 si lansarea noii perioade de
programare. Pe langa implicarea in oferirea de sprijin proiectelor etapizate aflate in tranzitie, Agentia
de Dezvoltare Regionala Nord-Vest a fost implicata activ in operationalizarea Autoritdtii de
Management pentru PR NV 2021-2027, un proces care a presupus atat reorganizare internd, cat si
consolidarea capacitatii institutionale.

BN CJ] MM S)] SM
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Schimbarile legislative la nivel national, coroborate cu necesitatea adaptarii cadrului operational
pentru noua perioada de programare, au generat eforturi suplimentare din partea Autoritatii de
Management PR NV, dar si a beneficiarilor, pentru a mentine ritmul, coerenta si conformitatea
procesului de implementare. Aceste ajustari au presupus revizuirea procedurilor, actualizarea
documentelor programatice si adaptarea la noile cerinte metodologice si tehnice.

Este insa important de subliniat ca procesul de descentralizare a gestionarii fondurilor europene, prin
care ADR Nord-Vest a fost investitd cu rolul de Autoritate de Management, nu a generat discontinuitati
pentru beneficiari. Dimpotriva, avand in vedere experienta anterioara din perioada 2014-2020, in care
ADR Nord-Vest a actionat ca principal partener de dialog in teritoriu (organism intermediar), tranzitia
s-a realizat intr-un mod coerent si functional.

Mai mult, noua perioada de programare a adus o consolidare a relatiei cu beneficiarii, prin implicarea
acestora in Comitetul de Monitorizare al PR NV, oferindu-le un cadru formal de participare, exprimare
a punctelor de vedere si implicare activa in procesul decizional. Aceasta abordare participativa reflecta
angajamentul AM PR NV pentru o guvernanta deschisa, transparenta si inclusivd, cu accent pe
adaptabilitate si dialog continuu cu actorii regionali. Este important de subliniat ca, desi beneficiarii
sunt reprezentati in cadrul Comitetului de Monitorizare, acestia isi exercita atributiile in calitate de
membri impartiali, cu drept de vot, respectand principiile echidistantei si obiectivitatii. Participarea
lor nu urmareste influentarea directiei programului in favoarea intereselor proprii, ci contribuie la
fundamentarea deciziilor pe o baza larga de experiente si perspective relevante pentru dezvoltarea
regionala echilibrata.

Astfel, Tn acest context caracterizat de extinderea atributiilor Autoritatii de Management si al noilor
obligatii asumate pentru perioada 2021-2027, au fost introduse o serie de mdsuri de simplificare
menite sa reduca povara administrativa, sa eficientizeze gestionarea fondurilor si sa contribuie la
profesionalizarea tuturor actorilor implicati.

Analiza raspunsului la aceasta intrebare este construita pe baza unei metodologii mixte, care combina
cercetarea documentara, sondajul adresat beneficiarilor, interviuri si focus grupuri cu personalul AM
si beneficiari, precum si rezultatele panelului de experti. Structura analizei reflectda cele patru
dimensiuni cheie considerate relevante pentru aceasta evaluare: (1) asigurarea functionarii sistemului
de management, (2) sprijinul pentru consolidarea capacitatilor AM, CM, beneficiarilor si altor
parteneri relevanti, (3) asigurarea evaluarii si a studiilor necesare programului, precum si desfasurarea
activitatilor de informare si comunicare privind PR NV. Aceastd abordare permite evidentierea atat a
rezultatelor obtinute, cat si a provocarilor persistente, oferind o imagine echilibrata si argumentata
asupra contributiei reale a mecanismelor de simplificare la performanta AM si la reducerea poverii
administrative in actualul cadru de programare.

Asigurarea functionarii sistemului de management

Una dintre componentele interventiilor sprijinite prin Prioritatea 8 - Asistenta Tehnica se refera la
asigurarea functionarii optime a sistemului de management si control al programului. Aceasta
interventie vizeaza dezvoltarea si consolidarea cadrului administrativ necesar pentru gestionarea
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eficientd si conformé& a PR NV. Tn mod concret, sprijinul acordat se reflect in elaborarea si actualizarea
documentatiei de management, in imbunatatirea continud a procedurilor de verificare si audit,
precum si in implementarea unor mecanisme moderne de monitorizare si raportare a progresului
programului si a proiectelor sprijinite.

Verificarea faptului ca sistemul de management si control stabilit pentru Programul Regional Nord-
Vest functioneaza in mod eficace a constituit deja obiectivul auditului de sistem preventiv realizat in
cadrul programului de citre Autoritatea de Audit in luna iulie 2024. in procesul de consolidare a
sistemului de management aferent PR NV 2021-2027, unul dintre aspectele esentiale urmarite a fost
clarificarea si stabilirea unui cadru coerent de organizare a responsabilitatilor institutionale in noul
context descentralizat. Desi au fost intreprinse eforturi semnificative pentru dezvoltarea si
implementarea unui sistem functional de management si control, analiza documentara si rezultatele
auditului de sistem releva ca acest proces a necesitat intreprinderea anumitor actiuni de catre
Autoritatea de Management.

Unul dintre aspectele identificate de misiunile de audit a vizat nevoia de separare clara a functiilor si
responsabilitatilor Tn cadrul structurii AM, cu accent pe delimitarea atributiilor intre functiile de
implementare si cele de control. Constatarile au subliniat ca, desi mecanismele generale de control
intern erau instituite n luna iulie a anului 2024, exista inca o nevoie de formalizare mai riguroasa a
responsabilitatilor prin descrierea explicita a acestora in procedurile si documentele de sistem, inclusiv
in ceea ce priveste lantul decizional.

Un alt punct indicat de raportul de audit a vizat actualizarea formala a statutului ADR Nord-Vest, care
trebuia sa reflecte explicit asumarea noii functii de Autoritate de Management. Desi aceasta ajustare
a fost ulterior realizata nainte de finalizarea auditului, semnalarea sa indica necesitatea acordarii unei
atentii constante in alinierea documentatiei institutionale la noile responsabilitati asumate. Prin
urmare, desi au fost realizate progrese considerabile ih ceea ce priveste functionarea sistemului de
management si control al programului, au existat unele aspecte legate de formalizarea si integrarea
completa a functiilor-cheie in cadrul structural al AM pentru care au fost necesare demersuri din
partea autoritatii de management, fapt care poate fi explicat prin prisma noutatii introducerii de
responsabilitati suplimentare pentru ADR. Aceste constatari indica, de asemenea, necesitatea
continuarii eforturilor de intarire a functiei de coordonare, clarificare a responsabilitatilor si
consolidare a mecanismelor de autocontrol institutional, ca parte integranta a strategiei de
profesionalizare administrativa sprijinita prin Prioritatea 8.

in ceea ce priveste, masurile de simplificare administrativd implementate in cadrul Programului
Regional Nord-Vest, acestea au avut ca obiectiv principal optimizarea procesului de gestionare a
proiectelor si reducerea sarcinilor birocratice atat pentru beneficiari, cat si pentru personalul
Autoritatii de Management PR NV.

Rezultatele analizelor desfasurate in contextul temei de evaluare 10 (analiza documentarsg, interviu si
focus grup cu AM si constatarile furnizate de panelul de experti) arata ca au fost intreprinse masuri de
simplificare relevante care au vizat reducerea poverii administrative si cresterea eficientei in
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gestionarea programului, precum: elaborarea si actualizarea documentelor cheie ale programului,
utilizarea costurilor simplificate atat in cadrul Prioritatii de Asistentd Tehnica, cat si in cadrul altor
apeluri, aplicarea strategica a mecanismului de supracontractare, precum si dezvoltarea unei
platforme informatice, integrata cu sistemul MySMIS, pornind de la lectiile invatate in perioada POR
2014-2020. Aceste masuri, prezentate in continuare, reflecta eforturile sustinute de profesionalizare
si adaptare institutionald si ofera o baza solida pentru continuarea procesului de simplificare in
implementarea PR NV.

Elaborarea si actualizarea documentelor cheie

Analiza documentara si cercetarea de birou au relevat faptul ca interventiile sprijinite in cadrul
Prioritatii 8 au contribuit la elaborarea si actualizarea documentelor cheie necesare pentru
functionarea coerenta a Programului Regional Nord-Vest 2021-2027. Printre acestea se numara Foaia
de parcurs pentru cresterea capacitatii administrative a Regiunii de Nord-Vest, Planul de evaluare al
PR NV, Planul de Dezvoltare Regionala Nord-Vest 2021-2027, precum si procedurile operationale
interne, toate acestea reprezentand o baza solida pentru gestionarea strategica si eficienta a
programului.

Foaia de parcurs pentru cresterea capacitatii administrative a Regiunii de Nord-Vest, detaliata in
cadrul capitolului 6.1.2 din prezentul raport, a functionat ca un ghid operational pentru dezvoltarea
institutionala a AM PR NV in noul context de programare. Prin identificarea lacunelor si stabilirea unor
directii concrete de actiune (ex. digitalizare, formare, standardizare de procese), foaia de parcurs a
contribuit la clarificarea responsabilitatilor interne, reducand redundantele si suprapunerile de sarcini,
planificarea etapizata a masurilor de simplificare, ceea ce a permis o implementare coerenta si
adaptiva, precum si la cresterea predictibilitatii administrative, permitand AM sa prioritizeze
investitiile Tn instrumente de lucru moderne sau alte actiuni considerate urgente.

Prin structurarea unei metodologii clare pentru evaluarea interventiilor, Planul de evaluare al PR NV
a redus incertitudinile legate de temele propuse a fi evaluate si abordarea metodologica, permitand
AM s& planifice din timp resursele administrative si externe. in plus, interviurile realizate cu
reprezentantii Autoritatii de Management au confirmat faptul ca procedurile operationale interne au
avut un impact direct asupra poverii administrative a AM, prin standardizarea anumitor etape cheie
(evaluare, contractare, verificare, raportare), ceea ce a redus aparitia erorilor administrative in
implementarea programului.

Aceste documente nu au avut doar o valoare formala, ci au contribuit la reducerea poverii birocratice
si la cresterea eficientei interne. Acestea au functionat ca instrumente de simplificare structurata,
permitand o mai buna guvernanta, o gestionare predictibila a resurselor si o relatie mai eficienta cu
beneficiarii si partenerii implicati Tn implementarea PR NV.

Mai mult decat atat, cele sase modificari de program realizate pana in prezent reprezinta nu doar
ajustari strategice, tehnice sau administrative, ci in unele cazuri au reprezentat in sine masuri de
simplificare. Acestea au vizat, printre altele, flexibilizarea anumitor conditii de eligibilitate, adaptarea
mecanismelor de costuri simplificate la nivelul apelurilor de proiecte lansate, precum si clarificarea
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unor prevederi procedurale, contribuind astfel la eliminarea ambiguitatilor si la reducerea poverii
administrative pentru beneficiari si pentru personalul AM. Prin aceste modificari, programul a
demonstrat o capacitate de adaptare si raspuns la provocdrile operationale identificate in
implementare, facilitand un cadru mai accesibil, previzibil si eficient pentru toti actorii implicati.

Utilizarea optiunilor de costuri simplificate (OCS) si a finantarii nelegate de costuri (FNLC)

O alta metoda de simplificare avuta in vedere in implementarea Prioritatii de Asistenta Tehnica a vizat
utilizarea optiunilor de costuri simplificate, atat la nivelul Prioritatii de Asistenta tehnica, dar si la
nivelul altor apeluri de proiecte. Conform unei modificari de program transmise Comisiei Europene in
data de 11.12.2024, a fost propusa urmatoarea modificare cu impact asupra Prioritatii 8, respectiv:
eliminarea prevederilor privind utilizarea ratei forfetare de 15% aplicata la cheltuielile directe de
personal. Interventiile majoritare pe prioritatea de asistenta tehnica vizeaza costurile cu personalul
(costuri directe), restul costurilor eligibile fiind de valori mai mici si foarte diverse. Ca urmare,
eliminarea prevederilor privind utilizarea ratei forfetare de 15% aplicata la cheltuielile directe de
personal, in conformitate cu prevederile RDC, a fost necesara pentru utilizarea in mod flexibil a
oricaror optiuni de costuri simplificate, pentru a reduce sarcinile administrative, a simplifica si
eficientiza procesul de implementare a Prioritatii de Asistenta Tehnica. De asemenea, modificarea si-
a propus sa inlature unele incertitudini legate de aspectele legale de identificare a costurilor directe si
indirecte, care au fost exprimate de Autoritatea Nationald de Audit si Autoritatea de Certificare si
Plata. Aceasta modificare va asigura un echilibru intre utilizarea eficienta a fondurilor destinate
asistentei tehnice si sarcinile administrative asociate.

Aceasta modificare a fost deja aplicata in cadrul celui de-al treilea apel de proiecte (PRNV/2024/AT/3),
in care se precizeaza ca pentru alte costuri eligibile necesare pentru implementarea proiectelor se va
aplica o rata forfetara de 40% din costurile directe cu personalul eligibile.

in plus, in cadrul apelurilor de proiecte finantate in cadrul programului, s-a recurs tot mai frecvent la
utilizarea costurilor simplificate, o mdasura esentialda pentru simplificarea raportarii financiare si
reducerea poverii birocratice pentru beneficiari. Aplicarea ratelor forfetare, a redus necesitatea
justificarilor detaliate si verificarilor complexe ale cheltuielilor indirecte, oferind un cadru mai flexibil
si transparent de rambursare.

De asemenea, este important de mentionata utilizarea altor tipuri de costuri simplificate,
implementate pentru apeluri adresate beneficiarilor — cum ar fi apelurile cu ajutor de stat pentru
cercetare, care beneficiaza de costuri simplificate, spre deosebire de cele pentru investitii regionale.
Totodata, rezultatele obtinute din interviurile realizate au evidentiat introducerea mecanismului
indicatorilor de etapa ca instrument de eficientizare si monitorizare aprofundata a proiectelor. Desi
stabilirea acestor masuri nu sunt exclusiv in responsabilitatea Autoritatii de Management, fiind
prevazute in acte normative precum OUG 23/2023, ele constituie elemente importante in procesul de
simplificare si eficientizare a gestionarii fondurilor in perioada de programare 2021-2027.

Aceste simplificari au fost confirmate si de beneficiarii programului care au participat la focus grupul
organizat in contextul evaluarii Prioritatii de Asistenta Tehnica din cadrul programului, care au apreciat
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in mod pozitiv utilizarea ratei forfetare in cadrul proiectelor pentru serviciile de consultanta si alte
cheltuieli indirecte (ex: internationalizare, certificare, publicitate). Conform beneficiarilor intervievati,
aceasta abordare elimina nevoia de justificari detaliate si de documente justificative multiple, reduce
volumul de munca administrativa necesar pentru pregatirea si justificarea bugetului, faciliteaza
intelegerea si predictibilitatea costurilor eligibile pentru beneficiar si este perceputa ca un mijloc de
simplificare semnificativa a raportarii si gestionarii proiectului.

Conform rezultatelor panelului de experti si a analizei benchmarking realizata in cadrul temei de
evaluare 10 (mai multe detalii se regasesc in Anexa 11.9 - Contributii panel de experti si analiza
benchmarking), adoptarea unor mecanisme de simplificare financiara, cum sunt optiunile de costuri
simplificate (SCO) si finantarea nelegata de costuri (FNLC), reprezintd o directie strategica importanta
in eforturile viitoare de reducere a poverii administrative Tn cadrul PR NV 2021-2027. Aceste
instrumente sunt promovate la nivelul Uniunii Europene ca solutii pentru cresterea eficientei,
predictibilitatii si orientarii spre rezultate in gestionarea fondurilor europene.

La nivelul Uniunii Europene, perioada de programare 2021-2027 marcheaza o crestere semnificativa
a ponderii bugetare gestionate prin mecanisme de simplificare. in special in cadrul FEDR si FSE+,
utilizarea SCO s-a extins considerabil, in timp ce FNLC (care este un mecanism introdus mai recent)
cunoaste un ritm de adoptare in crestere. Asistenta tehnica, desi mai putin acoperita de aceste
scheme, incepe sa fie inclusa in arhitectura simplificarii in mai multe state membre.

Analiza documentara arata o crestere semnificativa a ponderii bugetare acoperite de masuri de
simplificare in perioada curentd. De exemplu, utilizarea SCO in cadrul FEDR acopera peste 11,5% din
bugetul total. Romania este tara cu cel mai scazut nivel de utilizare a optiunilor de costuri simplificate
(SCO) in cadrul FEDR, doar 3,7% din bugetul total al FEDR fiind acoperit de SCO. Aceasta inseamna ca
marea majoritate a costurilor sunt si vor continua sa fie raportate pe baza costurilor reale, cu toate
implicatiile asociate: sarcini administrative mai mari atat pentru beneficiari, cat si pentru autoritatile
de management, precum si un risc crescut de erori in raportarea financiara.

in octombrie 2023, doar 3 tari elaboraserd scheme SCO referitoare la Asistenta tehnic3, si anume
Republica Ceha (care a utilizat rate fixe, costuri unitare si sume forfetare), Polonia (doar costuri
unitare) si Romania (doar rate fixe, in special rate fixe pentru costurile indirecte de pana la 15% din
costurile directe cu personalul). Cele 3 programe din Romania care aplicau SCO pentru asistenta
tehnica, la momentul respectiv, erau Programul Regional Vest, Programul Regional Sud-Vest Oltenia
si Programul Regional Nord-Est®3.

Utilizarea FNLC in cadrul FEDR este in continud expansiune in UE, inclusiv pentru asistenta tehnica,
cercetare si dezvoltare sau eficientd energetica. Romania a inceput timid acest demers, dar alte state
(precum Portugalia, Cehia sau Lituania) ofera modele de buna practica care pot fi analizate si adaptate.
in ceea ce priveste FNLC, Romania se regdseste printre statele membre cu o schem3 aprobati,

13 programul Regional Nord-Vest a adoptat, de asemenea, optiuni de costuri simplificate (SCO), dar ulterior
momentului la care s-a realizat cartografierea mentionata anterior.
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aplicabila infrastructurii pentru servicii comunitare integrate. Totusi, la nivelul FEDR, aplicabilitatea
FNLC ramane limitata, fiind dominata de domenii precum cercetarea si dezvoltarea sau eficienta
energetica.

Conform panelului de experti, exista o oportunitate reald ca PR NV sa exploreze mecanisme de tip
FNLC la nivel de program, mai ales prin corelarea cu sistemul de indicatori comuni FEDR. Acestia pot
sprijini o mai buna orientare spre rezultate, oferind o baza solida pentru definirea si urmarirea
performantei, fara a mai fi necesara justificarea costurilor reale. Reflectiile panelului de experti au
confirmat ca sistemul existent de indicatori comuni FEDR are potentialul de a sprijini trecerea catre
finantarea nelegata de costuri (FNLC), asigurand o legatura clara cu logica de interventie, facilitand
alocarea resurselor programului catre realizari si rezultate, precum si furnizand informatii robuste si
armonizate. Cu toate acestea, utilizarea indicatorilor comuniin cadrul unui sistem FNLC trebuie sa tina
cont de provocarile legate de complexitatea indicatorilor de rezultat si de dificultatile in mentinerea
alinierii intre nivelurile superioare (de la Comisia Europeana la programele din statele membre) si
nivelurile inferioare (de la programele statelor membre la beneficiari) in fluxul rambursarilor FNLC.

n gestionarea programului, este important s3 se realizeze o evaluare preliminard a provocirilor legate
de implementarea sistemului de monitorizare pentru perioada 2021-2027, in special cele referitoare
la indicatorii de rezultat. intr-adevdr, exista o discutie legatd de utilizarea potentiald a indicatorilor
comuni Tn cadrul FNLC pentru a asigura o orientare mai puternica spre rezultate si o asumare a
responsabilitatii pentru interventii, atat la nivelul AM, cat si al beneficiarilor. Din acest motiv, este
important sa se reflecteze asupra urmatoarelor subiecte.

e Fiabilitatea si calitatea informatiilor colectate prin sistemul de monitorizare - conectarea
platilor de rezultate necesita informatii solide si credibile;

e (Coerenta intre programare si implementarea programului - initial, programul a stabilit cadrul
de performanta (art. 17 din RDC) pe baza ipotezelor ca actiunile planificate ale programului
contribuie la indicatorii selectati;

e Utilizarea indicatorilor intermediari si procedurali - conectarea platilor de rezultate necesita
etape preliminare care preced3 realizirile si nu sunt masurate prin niciun indicator. Tn acelasi
timp, obtinerea rezultatelor poate dura prea mult sau poate sa nu fie direct aplicabila Tn
anumite cazuri (de exemplu, investitiile Tn infrastructura), ceea ce face dificila utilizarea
rezultatelor ca baza fiabila pentru plati.

Avand in vedere recomandarile formulate in cadrul Retelei Transnationale pentru simplificare si a
consultarii expertilor din cadrul panelului, implementarea unor scheme FNLC la nivelul PR NV ar putea
aduce urmatoarele beneficii:

e Reducerea poverii administrative si a erorilor in raportare;
e Cresterea gradului de absorbtie prin reducerea proceselor de verificare si rambursare;
e Grad ridicat de orientare catre rezultate, in detrimentul justificarii costurilor.
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Cu toate acestea, exista si unele provocari legate de complexitatea ridicata a unora dintre indicatorii
de rezultat, nevoia de coerenta intre nivelul CE - statul membru - beneficiar, precum si lipsa unei culturi
organizationale consolidate Tn jurul FNLC.

Avand in vedere rezultatele analizelor efectuate, masurile deja implementate reflecta un angajament
pentru reducerea poverii administrative, iar explorarea si dezvoltarea unor scheme FNLC fin
urmatoarele apeluri de proiecte sau in urmatoarea perioada de programare, in cadrul prioritatilor in
care acest lucru este posibil, ar trebui sa reprezinte o prioritate, cu sprijin metodologic din partea AM
si in dialog permanent cu beneficiarii.

Utilizarea mecanismului de supracontractare

Un alt element important in eficientizarea implementarii Programului Regional Nord-Vest a constat in
utilizarea mecanismului de supracontractare, aplicat strategic de Autoritatea de Management.
Conform interviurilor realizate, AM PR NV a solicitat si obtinut aprobarea Autoritatii de Certificare si
Plata (ACP) din cadrul Ministerului Finantelor pentru aplicarea acestui mecanism pe anumite apeluri
de proiecte care prezentau un portofoliu valoros si matur, cu potential ridicat de contractare, dar care
depaseau alocarile financiare disponibile initial. ACP a aprobat utilizarea supracontractarii in limita a
50% din valoarea totald a programului, permitand astfel extinderea ariei de sprijin financiar fara a
afecta conformitatea bugetara generala.

Aceasta abordare a reprezentat nu doar o masura de eficientizare a utilizarii resurselor, ci si un
instrument de flexibilitate strategica pentru Autoritatea de Management, oferind o solutie pragmatica
pentru maximizarea absorbtiei fondurilor disponibile. Desi nu este o masura de simplificare
administrativa in sens strict, supracontractarea a functionat ca o masura complementara pentru
optimizarea procesului decizional si accelerarea contractarii, reducand presiunea asupra beneficiarilor
care altfel s-ar fi confruntat cu constrangeri legate de plafonul bugetar.

in plus, corelarea acestui mecanism cu lansarea timpurie a apelurilor de proiecte si organizarea de
consultari prealabile cu actorii relevanti a contribuit semnificativ la eficientizarea ntregului flux
operational, imbunatatind pregatirea si calitatea proiectelor depuse si facilitdnd un proces de selectie
si contractare mai fluent.

Dezvoltarea si utilizarea platformelor informatice in gestionarea programului

Un alt instrument esential care sprijind indirect managementul programului si contribuie la
eficientizarea si simplificarea fluxurilor de lucru la nivel de MA este platforma informatica Cortex,
dezvoltata in urma lectiilor invatate din perioada POR 2014-2020. Aceasta aplicatie, utilizabila de toti
angajatii ADR si conectata direct cu MySMIS, permite o monitorizare dinamica si la zi a rezultatelor
programului, reducand astfel timpul necesar colectarii, verificarii si centralizarii datelor. Platforma
este gandita ca un sistem flexibil, extensibil in viitoarele perioade de programare, iar un proces de
analiza a functionalitatilor este deja planificat pentru optimizarea performantei acesteia.

De asemenea, utilizarea aplicatiei informatice Cortex sustine colaborarea interdepartamentala si
permite urmarirea integrata a proiectelor, de la depunere pana la contractare si implementare.
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Aplicatia contribuie semnificativ la eficientizarea procesului de raportare privind stadiul implementarii
si absorbtiei fondurilor, fiind deosebit de utild in contextul unui portofoliu extins de proiecte, cu
fonduri disponibile limitate. Sistemul permite monitorizarea in timp real a fondurilor disponibile si a
gradului de angajare financiara, prin preluarea automata a unor informatii din platforma MySMIS.
Totodata, faciliteaza intocmirea rapida a rapoartelor transmise Comisiei Europene.

Aceste rezultate au fost confirmate si in cadrul focus grupului organizat cu reprezentantii Autoritatii
de Management, care au precizat ca aplicati Cortex este considerata un instrument obligatoriu, folosit
in toate etapele, de la evaluare si selectie, la verificarea cheltuielilor si analiza de risc. Utilizarea
intensiva a crescut eficienta si transparenta interna. Platforma este folosita inclusiv pentru analize de
risc si rapoarte operative.

Interviurile realizate Tn contextul temei de evaluare 10 au confirmat ca exista si alte solutii de
simplificare implementate, care includ utilizarea pachetului Microsoft Office 365 si OneDrive si care
permit lucrul colaborativ in cloud pentru majoritatea informatiilor procesate (documente, rapoarte,
analize, studii etc.).

Functionarea eficienta a sistemului de management a fost sustinuta de un ansamblu coerent de
instrumente strategice si operationale, care includ mecanisme de control intern consolidate,
proceduri standardizate, precum si documente de planificare esentiale, cum ar fi Foaia de parcurs si
Planul de evaluare. in paralel, digitalizarea activitatilor prin utilizarea platformei informatice CORTEX
a contribuit la cresterea transparentei si la fluidizarea proceselor interne. De asemenea, masurile de
simplificare aplicate, au avut un impact direct asupra reducerii poverii administrative si au sprijinit
profesionalizarea interventiilor desfasurate in cadrul programului.

Sprijin pentru consolidarea capacitatilor AM, CM, beneficiari si parteneri relevanti

Conform informatiilor din cadrul programului, pentru perioada 2021-2027, capacitatea administrativa
a beneficiarilor publici (atat urbani, cat si rurali) in a pregati proiecte mature, bine planificate, si a le
implementa eficient, este sustinuta constant, avand in vedere ponderea acestei categorii de
beneficiari la nivelul alocarii PR NV. Aceeasi atentie este acordata si altor categorii de beneficiari
(mediul de afaceri, mediul academic si de cercetare).

Din perspectiva consolidarii capacitatii administrative la nivelul beneficiarilor, Prioritatea 8 a sprijinit
introducerea unor masuri de simplificare administrativa ce vizeaza intregul ciclu de viata al proiectului:
de la pregatirea si depunerea cererilor de finantare, la evaluare, selectie, implementare, monitorizare
si raportare.

Sprijinul acordat Tn acest sens se materializeaza prin sesiuni de instruire si formare profesionala,
completate de asistenta tehnica specializata destinata personalului implicat in pregatirea, derularea
si monitorizarea proiectelor. Aceste interventii contribuie la profesionalizarea resursei umane si la
cresterea gradului de absorbtie a fondurilor, reducand disparitatile de capacitate institutionala intre
actorii din regiune.
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in paralel, au fost dezvoltate si consolidate mecanismele de sprijin pentru beneficiari, precum
serviciile de help-desk, evenimentele de informare si materialele suport specifice. Aceste actiuni au
avut o contributie semnificativa la cresterea gradului de acces la finantare, in special pentru unitatile
administrativ-teritoriale mici si mijlocii, care intampina frecvent provocari in procesul de pregatire si
depunere a proiectelor. Printre actiunile importante intreprinse de Autoritatea de Management ca
sprijin oferit beneficiarilor si potentialilor beneficiari s-au numarat digitalizarea proceselor
administrative, standardizarea documentatiei solicitate si consolidarea mecanismelor de sprijin
tehnic, inclusiv prin operationalizarea serviciului help-desk dedicat beneficiarilor.

Rezultatele interviurilor desfasurate cu Autoritatea de Management si cu beneficiarii programului au
relevat de asemenea ca, pentru consolidarea capacitatii institutionale a beneficiarilor, au fost
organizate cursuri de instruire Tn achizitii publice, supervizare, implementare, contracte de lucrari si
management de proiect, desfasurate Tn mai multe judete ale regiunii. Activitatile au inclus, de
asemenea, vizite de studiu pentru autoritati locale, dezbateri privind implementarea strategiilor si
proiectelor, vizitarea unor exemple de bune practici la nivelul UAT-urilor, precum si workshop-uri
tematice (mobilitate urbana durabild, planificare teritoriald etc.), derulate prin alte proiecte
implementate de ADR NV, prin intermediul programelor Interreg Europe, Urbact etc.

Una dintre principalele interventii cu impact atat pentru beneficiari, cat si pentru autoritatile
programului, a fost reprezentata de digitalizarea procesului de depunere a cererilor de finantare, care
se realizeaza integral prin platformele MySMIS2014 si ulterior MySMIS2021/SMIS2021+, utilizadnd
semnatura electronica extinsa. Aceasta abordare a eliminat necesitatea transmiterii fizice a
documentelor si a contribuit la reducerea semnificativa a poverii birocratice initiale.

in plus, utilizarea platformei MySMIS a oferit beneficiarilor posibilitatea de a incdrca documentele
intr-un mediu digital centralizat, facilitdnd astfel procesul de monitorizare, urmarirea fluxurilor de
aprobare si reducerea interactiunii documentare redundante. Aceste imbunatatiri au contribuit la
cresterea eficientei operationale a programului, Thsa persista provocari care necesita interventii
suplimentare pentru a asigura aplicabilitatea uniforma a simplificarii pentru toate categoriile de
beneficiari.

Pentru consolidarea resursei umane, Prioritatea 8 a finantat sesiuni de instruire si formare
profesionala destinate atat personalului AM, cat si beneficiarilor, contribuind la dezvoltarea
competentelor operationale si la profesionalizarea continud. Sprijinul oferit beneficiarilor a inclus, pe
langa formari tematice, elaborarea de ghiduri simplificate, metodologii DNSH si un Manual al
Beneficiarului, precum si sesiuni frecvente de intrebari si raspunsuri (Q&A), concepute pentru a
clarifica aspecte tehnice, procedurale si de monitorizare.

Interviurile realizate cu Autoritatea de Management si cu beneficiarii programului au evidentiat ca,
desi obiectivul initial a fost acela de a elabora ghiduri scurte si accesibile, revizuirile succesive au
condus uneori la documentatii mai stufoase, iar Manualul Beneficiarului nu a reusit inca sa acopere
integral nevoia de orientare identificata in randul aplicantilor. Acest fapt arata ca procesul de
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simplificare trebuie echilibrat atent cu nevoia de a furniza informatii relevante si suficiente, care sa
stimuleze si sa ghideze corect procesul de accesare a fondurilor.

De asemenea, Autoritatea de Management a avut in vedere lansarea unui calendar orientativ al
apelurilor de proiecte, care a contribuit la planificarea strategica si la stabilirea unui cadru predictibil
pentru toate partile implicate. Totusi, provocarile legate de actualizarea la timp a acestui calendar si
de comunicarea clara a modificarilor persista si subliniaza nevoia unei coordonari continue si proactive
intre AM si actorii regionali.

O altd masura de simplificare a constat in reducerea timpului necesar pentru evaluarea si
contractarea proiectelor, datorita clarificarii cerintelor administrative si uniformizarii etapelor
procedurale. Analiza documentara a confirmat ca aceste initiative au avut un impact pozitiv in faza de
contractare, unde cerintele documentare au fost diminuate. De exemplu, AM PR NV poate obtine
automat anumite certificate fiscale direct de la autoritati, fara a mai solicita beneficiarilor depunerea
lor. De exemplu, in cazul in care Certificatul de atestare fiscal emis de Directia Generald Judeteand a
Agentiei Nationale de Administrare Fiscald, respectiv Certificatul de atestare fiscald pentru persoane
juridice privind impozitele si taxele locale si alte venituri ale bugetului local pot fi obtinute de
Autoritatea de Management de la autoritdtile competente, acestea nu vor mai fi solicitate
beneficiarului.

in etapa de evaluare au fost intdmpinate probleme generate de contractele de prestdri servicii ale
expertilor responsabili de evaluarea tehnico-financiara si a principiilor orizontale. Programul avand un
ritm foarte alert, a fost nevoie sa angajeze si experti din afara organigramei, pe langa expertii
mobilizati prin contractul de prestari servicii de evaluare.

n etapa de contractare nu au fost intdmpinate probleme specifice, doar anumite ntarzieri generate
de beneficiari, raspunsuri tardive la solicitarile de clarificari, documente transmise care nu
corespundeau in totalitate solicitarilor de clarificari, au existat multe actualizari de hotarari de Consiliu
Judetean sau Consiliu Local, care necesitau timp, etc. In relatia cu beneficiarii privati a fost mai
problematica partea de demonstrare a capacitatii financiare de sustinere a proiectelor (imprumuturi,
scrisori de garantie - a fost nevoie de timp Tn plus pentru a transmite documentele necesare pentru
contractare).

n procesul de selectie, conformitatea si eligibilitatea sunt verificate prin grile standard, ceea ce asigura
obiectivitate, iar clarificarile sunt reglementate strict, cu termene-limita de raspuns. De asemenea,
etapa de contestare este bine reglementata, oferind transparenta procesului decizional.

Din perspectiva reprezentantilor AM PR NV, confirmatd in cadrul interviului si al focus grupului
organizat in contextul temei de evaluare 10, procesul de simplificare administrativa derulat Tn ultima
perioada a contribuit la reducerea poverii pentru beneficiari, insa a transferat o parte semnificativa a
sarcinilor catre personalul AM, in special in etapa de contractare.

Aceste masuri au contribuit semnificativ la imbunatatirea coordonarii interne si la cresterea eficientei
in procesul de selectie, evaluare si monitorizare a proiectelor finantate. Cu toate acestea, se mentine
necesitatea unor ajustari suplimentare ale procedurilor operationale, in special in vederea reducerii

www.regionordvest.ro | www.nord-vest.ro

50



Cofinantat de
Uniunea Europeana

duratei de evaluare si contractare, pentru a accelera implementarea si a raspunde mai prompt
nevoilor beneficiarilor.

O posibila recomandare pentru simplificarea etapei de contractare ar putea lua in considerare
dezvoltarea unei solutii tehnice de interconectare a MySMIS cu bazele de date relevante la nivel
national, astfel incat verificarile necesare sa poata fi efectuate automatizat, reducand astfel timpul
administrativ si efortul procedural implicat in etapa de contractare.

in etapa de implementare a proiectelor, interventiile sprijinite prin Prioritatea de Asistentd Tehnica
au contribuit la consolidarea capacitatii administrative a beneficiarilor, oferind acestora suport tehnic
prin sesiuni de instruire, servicii de help-desk si consultanta adaptata pe cazuri specifice. Aceste actiuni
au facilitat o mai buna gestionare a proiectelor si au avut ca scop reducerea blocajelor administrative
intalnite frecvent in practica. Cu toate acestea, in special in cazul proiectelor de infrastructura mare,
s-au inregistrat intarzieri semnificative, cauzate in principal de complexitatea documentatiei solicitate
si de capacitatea administrativa limitata a unor beneficiari, in special din randul autoritatilor locale de
dimensiuni mai mici. La nivel local, lipsa capacitatii administrative, mai ales in orasele mici si unitatile
administrativ-teritoriale cu resurse limitate, a condus la dificultati in elaborarea si actualizarea
documentatiilor tehnico-economice, afectand implementarea proiectelor. Tn acelasi timp, fluctuatiile
economice din ultimii ani, marcate de inflatie si instabilitate a preturilor, au ingreunat ajustarea
bugetelor proiectelor, necesitand revizuiri frecvente ale valorilor contractuale si creand incertitudini
in planificarea investitiilor.

Referitor la masurile de sprijin oferite beneficiarilor in etapa de implementare a proiectelor, interviul
realizat cu beneficiarii si cu AM au evidentiat ca au fost organizate, in mod constant si structurat,
sesiuni de informare si cursuri (online sau fizic) adresate acestora, pe tematici relevante, precum:
optiuni de costuri simplificate, achizitii publice, management financiar, indicatori de monitorizare etc.
Activitatile sunt esentiale pentru sprijinirea beneficiarilor, completand relatia directa pe care acestia
o0 au cu ofiterii de contractare si monitorizare.

Cu toate acestea, analiza efectuata si interviurile realizate cu beneficiarii programului evidentiaza o
serie de provocari persistente. Printre acestea se numara birocratia excesiva, complexitatea
platformei MySMIS si lipsa personalului calificat in unele unitati administrativ-teritoriale, aspecte care
continua sa afecteze ritmul si eficienta implementarii proiectelor.

n acest context, se contureazd nevoia unei recalibriri a mecanismelor viitoare de gestionare, axate
pe: simplificarea in continuare a procedurilor administrative, optimizarea functionalitatilor
platformelor informatice, inclusiv interconectarea cu baze de date relevante, si adaptarea
programelor de formare in functie de nevoile reale si nivelul de pregatire al beneficiarilor.

Aceste ajustari sunt deja prevazute in Foaia de parcurs privind dezvoltarea capacitatii administrative,
adoptatda in martie 2024, care propune masuri concrete precum: dezvoltarea unor proceduri
simplificate, elaborarea de materiale-suport clare si accesibile, si livrarea de formari diferentiate,
calibrate pe nivelul institutional si functional al actorilor locali implicati Tn implementarea PR NV.
Astfel, se considera ca masurile de simplificare destinate beneficiarilor au generat progrese
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importante n accesibilitate si claritate procedurala, dar mai sunt necesare ajustari pentru a asigura
un impact uniform si sustenabil in toate categoriile de entitati implicate in PR NV.

Suplimentar, pentru membrii Comitetului de Monitorizare al PR NV si pentru alti actori relevanti
implicati Tn guvernanta programului, interventiile sprijinite prin Prioritatea 8 au vizat cresterea
transparentei si consolidarea procesului decizional. In acest scop, au fost organizate conferinte
tematice si sesiuni de informare menite sa faciliteze intelegerea cadrului strategic si operational al
programului.

De asemenea, au fost dezvoltate platforme digitale dedicate comunicarii si colaborarii
interinstitutionale, contribuind astfel la imbunatatirea fluxului de informatii, la promovarea unui
dialog constant intre partile interesate si la intarirea mecanismelor de coordonare intre structurile
implicate in implementarea si monitorizarea PR NV. Aceste interventii au oferit un cadru mai
structurat si mai eficient pentru luarea deciziilor, cu efecte pozitive asupra coerentei si adaptabilitatii

programului la nevoile regiunii.

Asigurarea evaluarii si a studiilor necesare programului si desfasurarea activitatilor de informare si
comunicare privind PR NV

Pe langa interventiile institutionale si operationale, Autoritatea de Management PR NV a
implementat, cu sprijinul Prioritatii 8, masuri de simplificare relevante si in domeniile evaluarii
programului si comunicarii externe.

Prioritatea 8 sprijina, printre altele, si realizarea de studii, analize si strategii tematice menite sa
fundamenteze procesul decizional si sa permitd adaptarea interventiilor in functie de rezultatele
intermediare si de progresul programului. Aceste studii vizeaza, printre altele, evaluarea progresului
programului, analiza impactului generat asupra dezvoltarii regionale, precum si optimizarea
mecanismelor de implementare. Prin aceste demersuri, se urmareste o utilizare mai eficienta a
fondurilor europene si imbunatatirea continua a performantei administratiei publice, intr-un cadru
bazat pe date si evidente.

Un alt pilon important al interventiilor sprijinite prin Prioritatea 8 il reprezintd asigurarea transparentei
si promovarea activa a PR NV 2021-2027. Tn acest sens, sunt implementate masuri pentru dezvoltarea
si gestionarea instrumentelor de comunicare, inclusiv pagina web dedicata programului, realizarea si
distribuirea materialelor informative si promovare, implementarea de campanii de promovare,
organizarea activitatii de helpdesk etc.

Pe partea de evaluare si analiza strategica, AM a beneficiat de resurse pentru a dezvolta studii
tematice, analize de impact si strategii care fundamenteaza deciziile operationale. Aceste activitati
sunt desfasurate Intr-un cadru metodologic clar definit, utilizand indicatori comuni, instrumente de
colectare a datelor si metodologii standardizate. Simplificarea s-a manifestat prin centralizarea
procesului de evaluare interna, digitalizarea fluxului informational si elaborarea unui Plan de evaluare
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coerent, care permite o urmarire sistematica a rezultatelor. Aceste procese au redus duplicarea
activitatilor si au contribuit la o mai buna directionare a resurselor pentru analize relevante.

Pentru a raspunde cerintelor metodologice impuse de cadrul european si a asigura o guvernanta
orientata spre rezultate, AM PR NV a demarat, cu sprijinul asistentei tehnice, un set de masuri de
sprijinire a activitatilor de evaluare si analiza, centrate pe eficienta si impact. O masura de simplificare
importanta in acest sens a fost externalizarea serviciilor de evaluare tehnica si financiara, prin achizitii
dedicate, ceea ce a permis adaptarea resurselor la volumul si complexitatea apelurilor de proiecte
lansate. Acest model flexibil de evaluare - in paralel cu mobilizarea expertilor interni si externi - a
permis evitarea blocajelor institutionale si a redus presiunea asupra personalului AM, Tn special Tn
perioadele de varf.

De asemenea, AM PR NV a utilizat structuri digitale si baze de date centralizate pentru a sprijini
procesele analitice. Platforma Cortex, dezvoltata si optimizata cu sprijinul AT, a facilitat integrarea
datelor relevante privind stadiul implementarii proiectelor, sprijinind Tnh timp real elaborarea
rapoartelor, inclusiv a celor transmise Comisiei Europene. Aceasta digitalizare a avut un efect direct
asupra reducerii efortului administrativ si a sporirii coerentei intre procesele de colectare, validare si
raportare a datelor.

in completare, Planul de evaluare al PR NV si Foaia de parcurs pentru dezvoltarea capacititii
administrative au oferit un cadru strategic clar pentru coordonarea acestor demersuri, contribuind la
o abordare proactiva a invatarii institutionale si a imbunatatirii bazate pe dovezi.

n ceea ce priveste componenta de comunicare, s-au ficut progrese semnificative in simplificarea si
profesionalizarea modului impreund cu care AM interactioneaza cu beneficiarii si publicul larg.
Prioritatea 8 a sustinut:

e crearea unei pagini web dedicate PR NV, cu structura accesibila si continut actualizat periodic;

e derularea unor campanii de informare directionate catre anumite domenii specifice;

e dezvoltarea de materiale promotionale clare, adaptate nivelului de expertiza al publicului

vizat;
e consolidarea functiei de help-desk ca punct unic de contact si clarificare.

Aceste masuri au contribuit la cresterea transparentei si a gradului de implicare a beneficiarilor, dar
au avut si rolul de a simplifica accesul la informatie, prin standardizarea mesajelor si utilizarea unor
canale de comunicare usor de navigat.

Activitatile de informare si comunicare au avut un rol transversal in sustinerea transparentei si
implicarii actorilor regionali. Un prim pas spre simplificare a fost standardizarea formatelor de
comunicare (vizuale, lingvistice, digitale), care a redus semnificativ timpul necesar pentru elaborarea
si validarea materialelor destinate publicului. Acest demers a fost sustinut de utilizarea colaborativa a
suitei Microsoft Office 365 si OneDrive, facilitand lucrul in cloud si coordonarea rapida intre
departamentele implicate.

Pentru diseminarea eficienta a informatiei, AM PR NV a dezvoltat instrumente digitale intuitive —
precum sectiunea dedicata de pe site-ul institutiei, newslettere tematice, sesiuni de Q&A online si
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pagini de social media — care au permis o comunicare bidirectionald si constanta cu beneficiarii.
Totodata, utilizarea unor platforme integrate pentru finregistrarea, arhivarea si analizarea
interactiunilor cu publicul a permis monitorizarea mai eficienta a impactului comunicarii, sprijinind
ajustarea n timp real a mesajelor si canalelor utilizate.

Un element de noutate a fost consolidarea rolului serviciului help-desk, devenit un instrument cheie
in reducerea ambiguitatilor procedurale si in orientarea aplicantilor. Intrebdrile frecvente si
raspunsurile standardizate au fost organizate intr-o baza de date accesibila online, contribuind la
prevenirea erorilor recurente in procesul de aplicare si la reducerea numarului de solicitari repetitive.

Prin implementarea acestor masuri, PR NV a reusit sa transforme componentele de evaluare si
comunicare in instrumente strategice de sprijin, nu doar in functii administrative. Simplificarea
proceselor, utilizarea tehnologiei si abordarea proactiva a nevoilor beneficiarilor au contribuit la
profesionalizarea si eficientizarea procesului de guvernanta a programului. Totusi, provocarile
persistente — precum actualizarea continua a canalelor de informare si dezvoltarea capacitatii de
analiza la nivel local — raman prioritati pentru consolidarea impactului acestor interventii.

6.2.2. Analize si constatdri pentru intrebarea de evaluare nr. 2

[E 2. Care sunt modurile prin care sprijinul oferit prin Prioritatea — Asistentd Tehnicd contribuie la
pregdtirea, implementarea, monitorizarea si controlul PR NV in condlitii de eficientd si calitate? (inclusiv
pentru mecanismul de selectie, evaluare si contractare)

Analiza realizata pentru aceasta intrebare de evaluare urmareste sa evidentieze modul concret in care
sprijinul oferit prin Prioritatea Asistenta Tehnica contribuie la functionarea eficienta a PR NV, cu accent
pe etapele-cheie ale ciclului de viata al programului: pregatire, implementare, monitorizare si control.
De asemenea, este abordat Tn mod specific sprijinul acordat mecanismului de selectie, evaluare si
contractare.

Interventiile sprijinite prin Prioritatea 8 - Asistenta Tehnica a PR NV 2021-2027 sunt fundamentate pe
lectiile Tnvatate n ciclurile anterioare de finantare si vizeaza consolidarea sistemului de management
si control al programului, dezvoltarea capacitatii administrative a AM, a beneficiarilor si a partenerilor
relevanti, precum si sustinerea unor procese eficiente de planificare, selectie, evaluare, contractare,
monitorizare si control a proiectelor.

Analiza detaliata in continuare evidentiaza mai multe dimensiuni in care aceastda forma de sprijin a
generat efecte vizibile si a facilitat functionarea adecvata a ciclului de management al programului.

in etapa de pregitire a programului, Asistenta Tehnicd a contribuit la fundamentarea strategicd si
operationala a interventiilor. Procesul de elaborare a PR NV a fost initiat Th anul 2020, iar aprobarea
formala a primei versiuni a documentului programatic a fost obtinuta in luna octombrie 2022. Potrivit
informatiilor obtinute in cadrul interviului sustinut cu reprezentantii AM, pregatirea programului a
constituit rezultatul unui efort colectiv si colaborativ, implicand atat experti din cadrul ADR NV, cat si
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parteneri externi. Experienta acumulata de personalul care a lucrat anterior in gestionarea Axei de
Asistentd Tehnica din cadrul POR 2014-2020 a reprezentat un sprijin important, furnizand lectii
valoroase care au fost integrate in stabilirea arhitecturii viitoarei interventii. in mod specific, aceste
lectii au contribuit la structurarea logicii de interventie si la stabilirea categoriilor de activitati in cadrul
Prioritatii 8, asigurand totodata continuitatea interventiilor care si-au dovedit eficienta Tn perioada de
programare precedenta.

Pe intreg parcursul acestei etape, colaborarea institutionald a reprezentat un element cheie. Echipa
ADR NV a participat activ la o serie de intalniri de lucru organizate impreuna cu reprezentanti ai
Comisiei Europene si ai Ministerului Investitiilor si Proiectelor Europene, care au oferit recomandari si
indrumari strategice privind definirea Prioritatii de Asistenta Tehnica. De asemenea, schimburile de
experienta desfasurate Tn cadrul retelei ROREG, in parteneriat cu celelalte agentii pentru dezvoltare
regionald, au facilitat diseminarea de bune practici si Tnvatarea reciproca intre regiuni.

Un element esential al etapei de pregatire a programului I-a constituit dezvoltarea profesionala a
personalului implicat Tn gestionarea si implementarea programului. Prin intermediul actiunilor
finantate din Prioritatea de Asistentda Tehnica, AM PR NV a organizat un numar considerabil de
activitati de formare profesionald, dedicate atat personalului cu atributii directe, cat si celui cu atributii
suport. Aceste initiative au urmarit consolidarea capacitatii administrative prin dezvoltarea continua
a competentelor in domenii relevante precum managementul fondurilor europene, managementul
participativ, achizitii publice, audit, ajutor de stat si dezvoltare regionala. Totodata, au fost abordate
teme transversale precum protectia mediului, digitalizarea si managementul resurselor.

Sesiunile de formare profesionala organizate in aceasta etapa au inregistrat un numar semnificativ de
participari, reflectand interesul si nevoia de consolidare a capacitatii institutionale la nivelul echipelor
implicate in program si avand o importanta ridicata, avand in vedere noile responsabilitati si structuri
institutionale stabilite pentru perioada 2021-2027.

n etapa de implementare a PR NV, sprijinul acordat prin Prioritatea Asistent3 Tehnica a contribuit in
mod semnificativ la consolidarea cadrului operational si la facilitarea desfasurarii proceselor aferente
gestionarii programului. Aceasta perioada a fost marcatd de un proces dinamic de ajustare si
optimizare a interventiilor, concretizat prin modificari succesive ale programului.

O decizie strategica importanta, adoptata in aceasta etapa, a fost integrarea proiectelor etapizate,
initiate Tn cadrul POR 2014-2020. Aceste proiecte, avand valori mai mari de 1 milion de euro si
acoperind patru obiective de politica (OP1, OP2, OP4 si OP5) si sapte obiective specifice ale PR NV
(RSO 1.1, 1.3, 2.1, 2.7, 2.8, 4.2 si 5.1), au fost preluate in noul program pe baza unei metodologii
dedicate, aprobata in cadrul Comitetului de Monitorizare si insotita de un set de instructiuni si anexe
operationale. Aceastda abordare a permis continuarea investitiilor strategice, asigurand totodata
coerenta interventiilor si evitarea discontinuitatilor in finantare.

Pregatirea si lansarea apelurilor de proiecte au presupus un efort institutional coordonat, ce a implicat
activitati interconectate de elaborare a ghidurilor solicitantului, colaborare interdepartamentala
(inclusiv juridica si de comunicare), redactarea de corrigendum-uri si emiterea de instructiuni
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suplimentare. Conform procedurilor stabilite, toate apelurile de proiecte au fost supuse consultarii
publice inainte de lansare, oferind potentialilor beneficiari oportunitatea de a formula observatii. Cu
toate acestea, s-a constatat un nivel relativ scazut de participare in aceasta etapa preliminara, intrucat
numeroase intrebari si solicitari de clarificare au fost formulate abia ulterior lansarii apelurilor sau
chiar dupa deschiderea sesiunilor de depunere a proiectelor.

Rezultatele sondajului de opinie aplicat la nivelul beneficiarilor programului confirma acest aspect,
datele colectate indicand ca doar 62% dintre respondenti au participat in mod activ la procesele de
consultare organizate de AM PR NV pentru definitivarea apelurilor de proiecte. Formele de implicare
cel mai frecvent mentionate au fost participarea la intalnirile directe organizate de AM PR NV pentru
discutarea versiunilor de lucru ale ghidurilor solicitantului si transmiterea de intrebari sau opinii in
format scris.

Analiza pe categorii de respondenti releva diferente semnificative privind gradul de implicare in
procesele consultative organizate de AM PR NV. Autoritatile publice locale inregistreaza cea mai mare
rata de participare: 91% dintre acestea au fost implicate in procesul de consultare, ceea ce confirma
relatia stransa si colaborarea traditionala dintre administratiile locale si structurile de management
regional. Acest grad de participare indica o deschidere reald a ADR NV catre consultarea actorilor
institutionali si o capacitate ridicata a autoritatilor locale de a se angaja in procesele de programare si
definire a interventiilor finantabile.

in contrast, sectorul privat prezintd un grad de implicare considerabil mai redus. Doar 9% dintre
intreprinderile participante la sondaj au luat parte la consultari, ceea ce poate fi interpretat ca rezultat
al unui interes limitat manifestat de mediul de afaceri fata de astfel de procese. Aceasta participare
scazuta nu reflecta neaparat lipsa unor mecanisme de dialog, ci mai degraba o perceptie redusa asupra
relevantei si utilitatii implicarii in definirea apelurilor de proiecte, posibil corelata cu prioritatile
strategice ale sectorului privat, cu resursele limitate alocate activitatilor de reprezentare
organizationala sau cu un grad scazut de familiaritate fata de procesele de programare.

Mediul academic a inregistrat un nivel intermediar de participare (33%), superior celui din sectorul
privat, dar totusi sub potentialul sdu de contributie strategica, mai ales Tn domenii esentiale precum
inovarea, cercetarea si transferul tehnologic.

Figura nr. 3. Implicarea beneficiarilor in procesele de consultare organizate de AM PR NV pentru
definitivarea apelurilor de proiecte (UM:%)
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Sursa: date prelucrate de autori, in baza rezultatelor sondajului de opinie

Figura nr. 4. Implicarea beneficiarilor in procesele de consultare organizate de AM PR NV pentru
definitivarea apelurilor de proiecte, in functie de categoriile de respondenti (UM:%)
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Sursa: date prelucrate de autori, in baza rezultatelor sondajului de opinie

n acest context, AM a adoptat o abordare sistemicd in gestionarea procesului de consultare public3,
prin publicarea si actualizarea constanta a centralizatoarelor de intrebari si raspunsuri, disponibile
public pe website-ul ADR NV. intrebarile si observatiile primite prin diverse canale - e-mail,
corespondenta oficiald, telefon sau Tn cadrul evenimentelor publice — au fost analizate riguros, iar
aspectele relevante, in special cele cu rol clarificator, au fost integrate in procesele de revizuire ale
ghidurilor solicitantului.

in paralel, AM a urmérit sd rispundd cat mai eficient solicitdrilor beneficiarilor, adaptand apelurile
astfel Tncat sa asigure, pe baza unor criterii obiective si transparente, acces egal la finantare. Dupa
finalizarea consultarilor si lansarea oficiala a apelurilor prin platforma MySMIS2021, functia de help-
desk a fost extinsa si operationalizata prin intermediul a doua sectiuni dedicate pe website-ul ADR NV.
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Acestea ofera asistenta pentru clarificari legate de ghidurile solicitantului si apelurile de proiecte,
precum si acces facil la ghidurile solicitantului si calendarul actualizat al lansarilor.

n ceea ce priveste procesul de selectie, evaluare si contractare, in perioada curentd de programare
au fost introduse o serie de modificari comparativ cu perioada 2014-2020, in special pe fondul OUG
23, care a introdus un mecanism diferit de evaluare, prin care s-a renuntat la etapa de verificare a
conformitatii administrative si eligibilitatii. Astfel, conform prevederilor Ordonantei, respectarea
cerintelor de ordin administrativ si indeplinirea conditiilor de eligibilitate, asa cum sunt prevazute in
Ghidul solicitantului, sunt asumate prin declaratia unica a solicitantului, care se depune odata cu
cererea de finantare, urmand ca, in situatia in care, dupa evaluarea tehnica si financiara, proiectul este
propus pentru contractare, solicitantul sa faca dovada indeplinirii conditiilor de eligibilitate prevazute
de Ghidul solicitantului, in etapa de contractare, prin documente justificative.

Desi scopul Ordonantei a fost de a institui masuri de simplificare si digitalizare pentru gestionarea
fondurilor europene aferente Politicii de coeziune 2021-2027, aceasta a generat si anumite sarcini
aditionale pentru AM si beneficiari, prin obligatia transpunerii noilor masuri prevazute in ordonanta si
necesitatea de adaptare a procedurilor de evaluare si contractare. Astfel, desi s-a renuntat la etapa de
verificare administrativa si s-a dorit o programare a sistemului MySMIS, astfel incat acesta sa
inlocuiasca CAE, platforma a permis doar verificarea numarului de documente incarcate, dar nu si
conformitatea acestora, astfel ca verificarea conformitatii administrative a trebuit sa fie realizata in
etapa de evaluare tehnica si financiara, iar verificarea eligibilitatii, in etapa de contractare®.

Tn acest context institutional si procedural, perceptia beneficiarilor asupra procesului de aplicare
pentru finantare ramane, totusi, preponderent pozitiva. Datele rezultate din sondaj indica un scor
mediu de 4,22 pe o scard de la 1 la 5, ceea ce sugereaza un grad ridicat de satisfactie. O proportie
considerabila dintre respondenti (43,24%) a acordat nota maxima (5), indicand o apreciere foarte
favorabila, in timp ce 37,84% au oferit nota 4, reflectand o perceptie pozitiva. Evaludrile medii sau
usor negative au fost marginale. Aceste rezultate sugereaza ca, in pofida provocarilor institutionale
generate de modificarile legislative, procesul de aplicare a fost perceput in mod predominant ca fiind
eficient si satisfacator de catre beneficiari.

Analiza disociata pe categorii de beneficiari releva o serie de nuante importante. Autoritatile publice
locale, care constituie si cel mai numeros segment de respondenti, au oferit in proportie de 95,4%
note pozitive (nota 4 — 40,9%, nota 5 — 54,5%), ceea ce denota o satisfactie ridicata in randul acestui
tip de actor institutional. Tn cazul intreprinderilor, desi nu existd evaludri negative, distributia
raspunsurilor indica o apreciere generala pozitiva, dar usor mai rezervata. Aproximativ 18,2% au
acordat nota 3, in timp ce 81,9% au oferit evaluari pozitive (36,4% nota 4 si 45,5% nota 5). Aceasta
distributie poate fi interpretata ca o apreciere general favorabila, dar mai putin entuziasta decat in

14 ORDONANTA DE URGENTA nr. 23 din 12 aprilie 2023 privind instituirea unor masuri de simplificare si
digitalizare pentru gestionarea fondurilor europene aferente Politicii de coeziune 2021-2027

15 Conform informatiilor furnizate in cadrul interviurilor desfasurate cu AM in contextul realizarii evaluarii de tip
mid-term review a PR NV 2021-2027
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cazul autoritatilor publice, sugerand ca mediul privat poate intdmpina obstacole punctuale in procesul
de aplicare, posibil legate de cerintele administrative, claritatea ghidurilor sau resursele necesare
pregatirii aplicatiei pentru finantare.

n cazul universitatilor, toate réspunsurile au indicat cel mai inalt nivel de satisfactie (nota 5), ceea ce
sugereaza o perceptie foarte favorabild asupra procesului de aplicare si o buna adecvare intre
cerintele procedurale si capacitatea institutionala a acestor actori.

Figura nr. 5. Perceptia beneficiarilor in legdturd cu procesul depunerii cererii de finantare (scald

dela 1la 5, unde 1 = apreciere negativd, iar 5 = apreciere pozitivd), UM:%

2.70% _0.00%

16.22%

M Apreciere foarte pozitiva (nota 5) M Apreciere pozitivd (nota 4)
 Apreciere medie (nota 3) Apreciere usor negativa (nota 2)

B Apreciere negativa (nota 1)

Sursa: date prelucrate de autori, in baza rezultatelor sondajului de opinie

Tabelul nr. 1 - Perceptia beneficiarilor in legdturd cu procesul depunerii cererii de finantare (scald de la 1 la 5,
unde 1 = apreciere negativd, iar 5 = apreciere pozitivd), distributie pe categorii de beneficiari, UM: %

A i A i
Apreciere preciere Apreciere Apreciere preciere

. . usor : . . foarte
Categorie respondent negativa - medie (nota pozitiva e x
(nota 1) negativa 3) (nota 4) pozitiva
(nota 2) (nota 5)
Autoritati publice locale 0.0% 0.0% 4.5% 40.9% 54.5%
intreprinderi 0.0% 0.0% 18.2% 36.4% 45.5%
Universitati 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

Alte categorii de benefi.ci.ari 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0%

(ex. Inspectorat de Politie)

Sursa: date prelucrate de autori, in baza rezultatelor sondajului de opinie

in pofida perceptiei generale favorabile asupra procesului de aplicare, o parte semnificativd a
respondentilor la sondaj a evidentiat dificultati care au influentat negativ experienta de accesare a
finantarii. Aceste dificultati sunt legate atat de dimensiunea birocratica si cerintele administrative, cat
si de anumite aspecte ale procesului de evaluare si selectie.

Un prim aspect frecvent semnalat a fost caracterul relativ birocratic al procesului de depunere si
selectie. Un numar considerabil de beneficiari participanti la sondaj au subliniat dificultatile
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intampinate in ceea ce priveste cerintele administrative si volumul documentelor necesare, care
presupun o conformitate riguroasd cu multiple conditii impuse de ghidul solicitantului. in special
pentru organizatiile fara experienta anterioara sau fara acces la servicii de consultanta, aceste cerinte
au fost percepute ca excesive, impunand un efort semnificativ pentru intelegerea, completarea si
depunerea aplicatiei.

Un alt element de dificultate a fost lipsa de claritate si coerentd a informatiilor disponibile in ghidul
solicitantului. Respondentii au remarcat existenta unor pasaje ambigue sau contradictorii, care au
ingreunat procesul de interpretare a cerintelor si, implicit, completarea corecta a documentatiei.
Aceasta situatie a determinat solicitarea frecventa de clarificari si, in unele cazuri, a generat intarzieri
in procesul de aplicare.

Nu Tn ultimul rand, presiunea determinata de timpul relativ redus, alocat pentru pregatirea cererilor
de finantare a fost resimtitda mai ales de catre beneficiarii de dimensiuni mici, care nu dispun de
capacitatea interna sau financiara de a reactiona rapid la lansarea apelurilor. Aceasta constrangere
temporala a limitat posibilitatile de pregatire temeinica a aplicatiilor si a amplificat perceptia de
inegalitate intre solicitanti.

Pentru sustinerea procesului de evaluare tehnica si financiara a proiectelor, AM a contractat servicii
specializate, finantate din Prioritatea de Asistenta Tehnica. Totodata, pentru a impulsiona derularea
etapelor de evaluare, selectie si contractare, au fost intreprinse demersurile necesare in vederea
angajarii de experti externi, din afara organigramei institutionale, care sa poata contribui direct la
aceste activitati.

n ceea ce priveste componenta de informare si comunicare, AM a desfisurat o campanie coerents si
adaptata diverselor categorii de public, menita sa faciliteze accesul la informatii privind oportunitatile
de finantare si prioritatile programului. S-au organizat evenimente dedicate informarii, consultarii si
diseminarii, menite sa promoveze mesajele-cheie ale programului si sa faciliteze interactiunea directa
cu potentialii beneficiari. Aceste activitati s-au desfasurat atat in format fizic, cat si online, asigurand
astfel o acoperire larga si o accesibilitate crescuta.

in paralel, promovarea in mass-media a constituit un instrument important pentru consolidarea
imaginii programului ca factor de sprijin in dezvoltarea regionald, contribuind la cresterea vizibilitatii
actiunilor finantate si la diseminarea rezultatelor obtinute. Comunicarea online, prin intermediul
website-ului oficial al ADR NV si prin retelele de socializare, a fost utilizata pentru publicarea constanta
de articole si informari privind etapele de implementare, lansarea apelurilor, actualizarile ghidurilor si
alte aspecte relevante pentru beneficiari. Interesul crescut manifestat de public pentru aceste canale
a confirmat relevanta si actualitatea informatiilor transmise.

n ceea ce priveste monitorizarea si controlul PR NV, prin sprijinul oferit prin prioritatea de Asistent
Tehnica a fost elaborat Planul de Evaluare al programului si au fost achizitionate si dezvoltate aplicatii
si solutii informatice pentru Tmbunatatirea proceselor interne si a transparentei. Astfel, un aspect
pozitiv semnificativ 1l reprezinta utilizarea aplicatiei Cortex, care sprijina implementarea eficienta a
programului si faciliteaza colaborarea intre diferitele departamente ale AM. Prin intermediul acestei
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aplicatii digitale, pot fi urmarite in timp real etapele cheie ale implementarii — de la depunerea
proiectelor, la evaluare si contractare, la stadiul implementarii si atingerea rezultatelor si indicatorilor.
Aplicatia are o contributie cu atat mai importanta in contextul unui volum ridicat de proiecte, care
depasesc cu mult alocarea bugetara initiala. Astfel, Cortex permite monitorizarea atenta a tuturor
stadiilor de implementare ale proiectelor si sustine raportarea promptd, sigurd si eficientd a
progreselor catre Comisia Europeana.

Suplimentar, toate studiile de evaluare sau de specialitate care implica expertiza externa sunt
finantate prin intermediul componentei de Asistenta Tehnicd, sustindand astfel o abordare
fundamentata in procesul decizional privind monitorizarea si implementarea programului.

6.2.3. Analize si constatari pentru intrebarea de evaluare nr. 3

IE 3. In ce médsura costurile asociate cu Prioritatea — Asistenta Tehnicd sunt proportionale cu beneficiile
generate de acestea in ceea ce priveste beneficiarii/grupurile tintéd a AT PR NV?

Alocarea financiara totala la nivelul Axei Prioritare de Asistenta Tehnica este in valoare de peste 60
mil. euro (aproximativ 4,5% din alocarea totald a programului), iar pana in prezent au fost initiate 2
proiecte, care acopera integral valoarea eligibild propusa si intreaga perioada de programare (primul
pentru perioada 2021-2023 si cel de-al doilea pentru perioada 2024-2029).

Pana la momentul elaborarii prezentului raport de evaluare, au fost solicitate catre rambursare
cheltuieli eligibile ce acopera aproximativ 20% din valoarea totald, peste 11 milioane euro. in cazul
primului proiect, au fost solicitate catre rambursare cheltuieli de sub 3 milioane euro (din totalul
planificat de peste 7,4 milioane euro). Justificarea consta in faptul ca nu toate activitatile au putut fi
intreprinse pana la finalul anului 2023 - de exemplu, cheltuielile cu evaluarea tehnico-financiara a
proiectelor depuse, sau investitiile ce tin de digitalizarea proceselor de la nivelul AM. Peste 9 milioane
euro au fost solicitate la plata in cazul proiectului inceput in anul 2024.

Asistenta tehnica a permis desfasurarea activitatilor principale de programare, evaluare, selectie,
contractare, monitorizare, audit, control, dar si functiile de informare si comunicare catre potentialii
beneficiari si de imbunatatire a competentelor personalului intern.

Cea mai mare pondere a cheltuielilor de asistenta tehnica se raporteaza la costurile cu resursele
umane implicate de la nivelul Agentiei de Dezvoltare Regionala. De altfel, in anul 2023, au fost
sustinute costurile cu resursele umane a 38 ENI (echivalent norma intreaga), iar pentru anii 2024-2029
se estimeaza implicarea unui numar de 139 ENI, in medie pe an (personal estimat a fi implicat in
implementarea activitatilor programului, inclusiv expertii din afara organigramei, respectiv personalul
implicat Tn sprijinirea implementarii activitatilor). Daca in trecut, proiectul din perioada 2021-2023
utiliza un sistem de decontare cu rata forfetard de 15% din costurile directe cu personalul, proiectul
pentru perioada 2024-2029 a ridicat aceasta rata la 40%. Astfel, cheltuielile totale cu salariile vor
reprezenta peste 70% din cheltuielile totale alocate Asistentei Tehnice pentru perioada ramasa de
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implementare. Cu toate acestea, avand in vedere evolutia programului, rata ridicata de accesare si
contractare a proiectelor, efortul semnificativ necesar in implementare, pentru si faptul ca Agentia de
Dezvoltare Regionalda Nord-Vest angajeaza in prezent peste 230 de persoane, se considera ca
estimarile initiale privind implicarea resurselor umane in proiectele de Asistentd Tehnicd au fost
subdimensionate.

ENI/ an 2023 (realizat) 2024 2025 2026 2027 2028 2029

38,00 170,78 160,20 147,22 145,12 106,52 106,52

n plus, s-au realizat investitii substantiale in baza materiald, inclusiv achizitia de produse de birotic3,
echipamente IT si licente software, dezvoltarea de aplicatii si implementarea de solutii informatice
pentru imbun&tatirea proceselor interne si a transparentei. In ceea ce priveste comunicarea, AM a
organizat 41 de sesiuni de informare cu peste 2.200 participanti, a publicat peste 300 de articole pe
site-ul oficial (cu 1,4 milioane de afisari) si a postat peste 700 de articole pe Facebook si LinkedIn.
Aceste activitati au contribuit semnificativ la cresterea vizibilitatii programului, la o informare corecta
a beneficiarilor si la sustinerea unui grad ridicat de participare in cadrul apelurilor lansate. Totodats,
au fost derulate sesiuni de formare profesionalda pentru personalul implicat in gestionarea
programului, pentru dezvoltarea competentelor in achizitii, audit, ajutor de stat, digitalizare si
managementul fondurilor europene, consolidand capacitatea administrativa.

in final, se remarci beneficile generale aduse la nivelul programului, fiind vizibile progrese
semnificative in ceea ce priveste lansarea apelurilor de proiecte, depunerea si contractarea acestora.

Tn total, au fost lansate 48 de apeluri de proiecte, acoperind 92,83% din alocarea financiara totald a
programului, dintre care 41 de apeluri au fost deja inchise, cumuland aproximativ 54% din bugetul
programului. Etapele necesare pentru lansarea unor noi apeluri au fost deja pregatite, avand ca scop
acoperirea tuturor obiectivelor specifice ale programului. Au fost depuse 1.847 de proiecte (peste 75%
dintre acestea doar in cadrul Prioritatii 1). Valoarea eligibila totala a proiectelor depuse depaseste de
peste trei ori bugetul programului, ceea ce reflecta un interes extrem de ridicat din partea potentialilor
beneficiari. In ceea ce priveste contractarea, aproximativ 55% dintre proiectele depuse au intrat in
evaluare, 270 de proiecte au intrat in contractare si un numar de 198 dintre acestea sunt proiecte deja
contractate. in plus, valoarea eligibild cumulatd a proiectelor contractate este de aproximativ 1.142
milioane euro — reprezentand peste 79% din bugetul total al programului.

Conform cercetarilor realizate pe teren, beneficiarii subliniaza valoarea addugata adusa de finantarile
nerambursabile acordate in cadrul Programului Regional Nord-Vest 2021-2027, care accelereaza in
mod semnificativ dezvoltarea sectorului privat intr-un timp mult mai scurt decat in lipsa finantarilor.
Totodata, conform aprecierilor acestora, costurile financiare sunt minime in raport cu beneficiile finale
aduse, in special atunci cand proiectele sunt bine planificate si implementate eficient. Desi costurile
non-financiare — precum resursele umane implicate, timpul necesar pentru pregatirea si derularea
proiectului (inclusiv pentru abordarea dificultatilor birocratice) — sunt percepute ca fiind relevante,
acestea sunt considerate gestionabile, mai ales in contextul masurilor de simplificare recent introduse.
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Un exemplu apreciat de beneficiari este utilizarea ratei forfetare pentru servicii de consultanta si alte
cheltuieli indirecte, mecanism care reduce volumul documentatiei justificative si simplifica raportarea,
contribuind astfel la eficienta procesului de implementare. Tn acelasi timp, serviciile de consultant
sunt percepute ca un element esential in arhitectura proiectului: contribuie la calitatea tehnica si ofera
beneficii din punct de vedere administrativ - ofera beneficiarilor libertatea de a se concentra pe
activitatea de baza. Mai mult, contractarea unor servicii externe de consultantd sprijina direct
economia locald, aceasta avand un impact pozitiv suplimentar de propagare in plan regional.

Astfel, cheltuielile pot fi considerate bine proportionate in raport cu beneficiile generate, avand n
vedere contributia directa a acestei axe la functionarea eficienta a mecanismelor de implementare a
programului. Asistenta tehnica sustine procese esentiale precum programarea, evaluarea,
contractarea si monitorizarea proiectelor, facilitdnd astfel atingerea obiectivelor programului intr-un
mod coordonat si profesionist. Raportul cost-beneficiu este unul favorabil, in contextul unei absorbtii
ridicate, a unui interes crescut din partea beneficiarilor si a unui ritm avansat de contractare, ceea ce
indica o capacitate administrativa consolidata si eficienta, sprijinita in mod direct de resursele alocate
prin prioritatea de Asistenta Tehnica.

BN CJ] MM S)] SM
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7. Raspunsurile la intrebarile de evaluare

IE 1. Care este contributia mecanismelor de simplificare la reducerea poverii administrative a AM si a

beneficiarilor PR NV (in contextul extinderii atributiilor, sarcinilor si responsabilitdtilor personalului AM
generate de noile obligatii AM)? Cum se manifestd aceastd schimbare administrativd in performanta
personalului AM?

Analiza efectuata in capitolul 6.2.1. aratd ca au fost inregistrate progrese importante in reducerea
poverii administrative pentru AM si pentru beneficiari.

AM PR NV a elaborat si actualizat in mod sistematic documentele strategice si operationale necesare
functionarii coerente a programului, precum: Foaia de parcurs pentru dezvoltarea capacitdtii
administrative, Planul de evaluare, Planul de comunicare, ghidurile beneficiarului si procedurile
operationale interne. Standardizarea acestor documente a redus substantial incertitudinea
procedural3, a eficientizat activitatea personalului si a clarificat asteptarile fata de beneficiari.

Evaluarea dimensiunii privind asigurarea functionarii sistemului de management evidentiaza un efort
substantial de adaptare institutionala si operationala al Autoritatii de Management PR NV, in contextul
descentralizarii functiei de AM si al complexificarii cadrului de reglementare. Tranzitia de la rolul de
organism intermediar la cel de autoritate de management a fost gestionatd coerent, fara
discontinuitati pentru beneficiari, beneficiind de experienta acumulata si de relatiile consolidate la
nivel regional.

Mecanismele interne de control, procedurile operationale, documentele strategice (precum Foaia de
parcurs si Planul de evaluare) si utilizarea unor instrumente digitale (ex. platforma CORTEX) au sustinut
functionarea sistemului, contribuind atat la cresterea transparentei, cat si la optimizarea fluxurilor de
lucru. Totodata, masurile de simplificare — inclusiv adoptarea optiunilor de costuri simplificate,
supracontractarea si digitalizarea proceselor — au redus semnificativ povara administrativa si au
facilitat profesionalizarea interventiilor.

in paralel, sprijinul acordat beneficiarilor s-a concretizat prin sesiuni de instruire tematice, ghiduri
simplificate si activarea serviciilor de help-desk, toate concepute pentru a reduce barierele de acces
si pentru a creste capacitatea administrativa, in special Tnh randul UAT-urilor cu resurse limitate.
Digitalizarea interactiunii cu beneficiarii, inclusiv posibilitatea obtinerii automate a certificatelor fiscale
de catre AM, a redus semnificativ efortul birocratic, desi complexitatea ghidurilor si platformelor
informatice a ramas o provocare. Masurile de simplificare au condus astfel la o descentralizare mai
functionala a responsabilitatilor si au echilibrat partial presiunea administrativa intre AM si beneficiari,
desi o parte semnificativa a acesteia a fost transferata catre personalul AM in etapa de contractare si
monitorizare.

De asemenea, interventiile dedicate Comitetului de Monitorizare si altor actori relevanti (instruiri,
sesiuni de informare, digitalizarea comunicarii) au contribuit la o mai bund coordonare
interinstitutionala si la cresterea transparentei decizionale.
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Extinderea atributiilor AM Tn contextul descentralizarii si al noilor cerinte europene a generat o
presiune semnificativa asupra capacitatii de executie institutionalda. Mecanismele de simplificare
adoptate au avut un rol important in prevenirea supraincarcarii sistemice, permitand AM sa
gestioneze eficient un volum crescut de sarcini cu resurse relativ constante. Acest lucru a fost posibil
prin cresterea flexibilitatii structurale (redistribuirea interna de personal), mobilizarea de resurse
externe (experti pentru evaluare), dar si prin utilizarea instrumentelor digitale pentru monitorizare,
raportare si coordonare. In ansamblu, aceste evolutii au sustinut mentinerea performantei
institutionale si au consolidat cultura organizationala orientata spre eficienta, insa mentinerea acestui
echilibru pe termen lung depinde de investitii continue in capacitatea administrativa si de ajustarea
permanenta a procedurilor operationale.

[E 2. Care sunt modurile prin care sprijinul oferit prin Prioritatea — Asistentd Tehnicd contribuie la
pregdtirea, implementarea, monitorizarea si controlul PR NV in condlitii de eficientd si calitate? (inclusiv
pentru mecanismul de selectie, evaluare si contractare)

Sprijinul acordat prin Prioritatea 8 - Asistenta Tehnica, reprezintd o resursa esentiala pentru
implementarea si managementul PR NV 2021-2027 in conditii de eficienta si calitate. Acest sprijin a
fost directionat strategic catre dimensiunile esentiale ale ciclului de viata al programului, respectiv
pregatire, implementare, monitorizare si control, contribuind astfel la cresterea capacitatii
institutionale si operationale a AM si a beneficiarilor/potentialilor beneficiari.

in etapa de pregitire a programului, sprijinul oferit s-a concentrat pe pregitirea si formarea
personalului cu atributii directe in gestionarea si implementarea programului, in domenii cheie
precum managementul fondurilor europene si management participativ, achizitii publice, audit, ajutor
de stat, dezvoltare regionald, asigurand astfel premisele pentru o programare si o gestionare coerenta
si eficienta.

in etapa de implementare, sprijinul AT a vizat atat eficientizarea proceselor interne ale AM, cat si
intdrirea capacitatii beneficiarilor. Astfel, pentru eficientizarea proceselor AM, a fost implementata
aplicatia informatica Cortex, integrata cu MySMIS, care a contribuit la fluidizarea si automatizarea
fluxurilor de lucru. Tn ceea ce priveste mecanismul de selectie, evaluare si contractare, au fost
achizitionate servicii externe de specialitate, care au sustinut procesul de evaluare tehnica si
financiara, in paralel cu mobilizarea de resurse proprii ale AM. De asemenea, AT a sustinut procesele
de consultare publica pentru definitivarea Ghidurilor Solicitantului, precum si functionarea activitatii
de help-desk in perioada deschiderii apelurilor de proiecte. Cu toate acestea, s-a constatat un nivel
relativ scdzut de participare in etapa de consultare publica pentru definitivarea Ghidurilor
Solicitantului, ntrucat numeroase intrebari si solicitari de clarificare au fost formulate abia ulterior
lansarii apelurilor sau chiar dupa deschiderea sesiunilor de depunere a proiectelor.

Pe componenta de sprijin pentru beneficiari, AT a facilitat organizarea de sesiuni de informare,
comunicare si indrumare, inclusiv evenimente de lucru sau diseminare, menite sa creasca nivelul de
pregatire al potentialilor beneficiari in vederea depunerii de proiecte solide si eligibile.
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in ceea ce priveste monitorizarea si controlul, Prioritatea Asistentd Tehnica a sprijinit crearea unor
mecanisme functionale pentru monitorizarea progresului in implementarea proiectelor si a gradului
de atingere a indicatorilor. Aplicatia informatica folosita (Cortex), este conectata direct la platforma
MySMIS si permite o monitorizare in timp real a rezultatelor programului, facilitand atat analiza
internad, cat si pregatirea raportarilor catre Comisia Europeana. De asemenea, prin sprijinul oferit prin
prioritatea de Asistenta Tehnica a fost elaborat Planul de Evaluare al programului si au fost
achizitionate servicii pentru elaborare de studii, care necesita expertiza si implicare externa.

IE 3. In ce médsura costurile asociate cu Prioritatea — Asistenta Tehnicd sunt proportionale cu beneficiile
generate de acestea in ceea ce priveste beneficiarii/grupurile tintd a AT PR NV?

Cheltuielile aferente Prioritatii Asistenta Tehnica, care reprezinta aproximativ 4,5% din bugetul total
al programului, sunt considerate a fi proportionale cu beneficiile generate pentru beneficiari si
grupurile tinta. Prin cele doua proiecte initiate, s-au acoperit integral activitatile esentiale de
programare, evaluare, selectie, contractare, monitorizare, audit si comunicare, precum si dezvoltarea
competentelor personalului, contribuind la functionarea eficienta a programului. Rezultatele concrete
includ lansarea a 48 de apeluri de proiecte, depunerea a 1.847 de proiecte cu o valoare eligibila de
peste trei ori a bugetului programului, precum si contractarea a 198 proiecte in valoare de peste 1,1
miliarde euro (79% din bugetul total).

De altfel, activitatile de comunicare si formare profesionala au crescut vizibilitatea programului si
capacitatea administrativa. Beneficiarii subliniaza valoarea adaugata semnificativa adusa de
finantarile nerambursabile, care accelereaza dezvoltarea sectorului privat si genereaza rezultate intr-
un interval de timp mult redus fatd de scenariul fard sprijin public. in perceptia acestora, costurile
financiare sunt minime comparativ cu beneficiile obtinute, Tn special atunci cand proiectele sunt bine
planificate si implementate eficient. Chiar dacd sunt semnalate si costuri non-financiare (resurse
umane, timp), acestea sunt considerate gestionabile, in special datorita masurilor recente de
simplificare. Totodata, este apreciata utilizarea ratei forfetare pentru asigurarea cheltuielilor cu
servicii de consultanta, care are inclusiv un impact pozitiv direct Th economie.

Astfel, raportul cost-beneficiu este favorabil, reflectand o absorbtie ridicatd, interes puternic din
partea beneficiarilor si o gestionare eficienta, sustinuta direct de resursele alocate prin Prioritatea
Asistentd Tehnica.

www.regionordvest.ro | www.nord-vest.ro

66



Cofinantat de
Uniunea Europeana

NORD-VEST

8. Problemele intdmpinate si masurile adoptate

Procesul de evaluare a intdmpinat o serie de constrangeri semnificative care au afectat colectarea si
analiza datelor, dar si implementarea activitatilor conform celor propuse in Raportul Initial al temei
de evaluare 10. Una dintre principalele provocari intdmpinate pe parcursul procesului de evaluare a
fost legata de intarzierile inregistrate in demararea evaluarii si de durata limitata de timp disponibila,
de aproximativ 8 zile de la momentul aprobarii Raportului Initial pana la organizarea reuniunii CCE
pentru prezentarea rezultatelor evaluarii, care a influentat semnificativ complexitatea activitatilor de
colectare a datelor pana la acel moment. Acestea s-au desfasurat intr-un ritm accelerat, sub presiunea
livrarii rapide a informatiilor necesare analizelor. Pentru a contracara acest impediment, procesul de
colectare a fost organizat in paralel si prin mobilizarea unor resurse umane suplimentare, ceea ce a
permis accesarea si centralizarea datelor din surse variate.

Un alt aspect care a influentat procesul de evaluare a fost reprezentat de accesul limitat la date
detaliate privind analiza cost-beneficiu aferenta interventiilor finantate prin Prioritatea 8 - Asistenta
Tehnica. Tn mod particular, nu au fost disponibile informatii sistematizate care sa permitd corelarea
directa intre cheltuielile realizate si beneficiile concrete generate pentru grupurile-tinta ale asistentei
tehnice (ex. beneficiari directi, administratii locale, parteneri regionali, personalul implicat Tn
gestionarea programului). Aceasta lipsa de date a ingreunat formularea unor concluzii robuste in ceea
ce priveste proportionalitatea intre resursele utilizate si valoarea adaugata produsa la nivelul
beneficiarilor. Tn lipsa acestor informatii, evaluarea a fost nevoita s3 recurgd preponderent la analize
indirecte si aprecieri calitative, bazate pe perceptii colectate de la autoritatile programului. Aceasta
constrangere a impus recursul predominant la metode calitative si interpretari indirecte, ceea ce
introduce un risc de bias interpretativ si subiectivitate in formularea concluziilor privind eficienta si
valoarea adaugata a sprijinului oferit.

De asemenea, procesul de colectare a datelor primare a fost afectat de gradul redus de participare al
beneficiarilor la activitatile de tip focus grup si interviu, in special in randul autoritatilor publice locale.
Lipsa de disponibilitate, neconfirmarea participarii sau retragerile Tn ultimul moment au limitat
posibilitatea de colectare a unor puncte de vedere cat mai diversificate. n ciuda demersurilor repetate
de contactare si flexibilizarii formatelor de participare, inclusiv prin propunerea de intalniri online sau
sesiuni scurte, nivelul scazut de implicare indica o lipsa de interes sau disponibilitate a beneficiarilor
de a se implica in alte activitati necorelate in mod direct cu proiectele implementate. Aceasta situatie
reflecta posibile bariere de capacitate (resurse limitate, lipsa de timp), dar si o potentiala lipsa de
incredere sau interes in procesele de evaluare, aspecte care ar putea fi adresate prin actiuni viitoare
de mobilizare si comunicare adaptate.

O alta dificultate importanta a fost reprezentata de refuzul explicit sau lipsa de raspuns din partea
unor institutii-cheie, precum Autoritatea de Certificare si Plata (ACP) si Autoritatea de Audit (AA), la
solicitarile de participare la interviuri.
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Totodata, trebuie mentionat ca, in ciuda aplicarii principiului triangularii - prin combinarea datelor din
surse diferite (analiza documentara, interviuri, focus grupuri, sondaje) - nivelul dezechilibrat de
participare intre categoriile de actori cheie ai programului (si omogenitatea punctelor de vedere
exprimate ar fi putu introduce riscuri de generalizare excesiva. Acestea au fost Thsa compensate prin
validarea rezultatelor preliminare cu experti in cadrul panelului de experti si prin corelarea perceptiilor
cu datele documentare disponibile.

Aspectele prezentate mai sus evidentiaza complexitatea si caracterul dinamic al unui demers de acest
tip, Tn special atunci cand este realizat intr-un interval de timp foarte limitat si Tn conditii de acces
partial la date relevante. Problemele identificate de la constrangeri temporale, participare redusa a
actorilor relevanti si lipsa unor surse de date detaliate - au impus ajustari si compromisuri explicite in
aplicarea metodelor de analiza.
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9. Concluzii si recomandari

”

Concluzii generale

Asistenta Tehnicd a PR NV 2021-2027 a oferit o baza functionald solida pentru gestionarea
programului, facilitand atingerea unui grad ridicat de contractare si interes crescut din partea
beneficiarilor. Raportul cost-beneficiu este favorabil, insa mentinerea eficientei acestui echilibru
depinde de capacitatea AM de a continua procesul de simplificare, de a adapta formarea profesionala
la nevoile reale si de a sustine inovarea institutionala.

Pentru Autoritatea de Management, mecanismele de simplificare si extinderea atributiilor din actualul
cadru legislativ (ex. OUG 23/2023) au condus la eficientizarea operationala, dar au generat in acelasi
timp o presiune crescuta asupra personalului, in special in etapele de evaluare si contractare.
Profesionalizarea resursei umane si dezvoltarea de noi instrumente digitale devin astfel prioritati in
consolidarea functionala a sistemului.

Evaluarea sprijinului oferit prin Prioritatea 8 - Asistenta Tehnica a evidentiat un rol esential al acestei
componente in functionarea eficienta a Programului Regional Nord-Vest 2021-2027. Masurile de
simplificare aplicate, precum digitalizarea proceselor, utilizarea platformei Cortex, aplicarea
supracontractarii si introducerea optiunilor de costuri simplificate (SCO), au avut un impact pozitiv
moderat, reusind sa reduca povara administrativa in etape cheie ale ciclului de viata al proiectelor.

Adoptarea pe scara tot mai larga a costurilor simplificate in apelurile de proiecte a fost apreciata de
beneficiari, care au mentionat cd aceasta abordare faciliteaza predictibilitatea costurilor eligibile si
simplifica substantial pregatirea si gestionarea bugetelor, sporind astfel eficienta implementarii
proiectelor.

n plan european, tendinta de crestere a utilizirii mecanismelor de simplificare financiard, cum sunt
SCO si FNLC, indica o directie strategica importanta pentru cresterea eficientei si orientarea spre
rezultate, insa Romania inregistreaza inca un nivel scazut al utilizarii acestor optiuni, fapt ce genereaza
un volum mai mare de munca administrativa si riscuri sporite in raportarea financiara. Pentru succesul
pe termen lung al mecanismelor FNLC si SCO, este esentiala consolidarea culturii organizationale si a
capacitatii institutionale in randul tuturor actorilor implicati, inclusiv a beneficiarilor, iar sprijinul
metodologic constant din partea Autoritatii de Management, n dialog cu beneficiarii, este crucial
pentru implementarea eficienta a acestor scheme de simplificare in urmatoarele apeluri de proiecte
si in perioada de programare viitoare.

Elaborarea si actualizarea documentelor strategice si operationale sprijinite prin Prioritatea 8 au
contribuit semnificativ la consolidarea cadrului institutional al AM PR NV, prin furnizarea de
instrumente de lucru coerente, adaptate noului context de programare si axate pe eficienta
administrativa si claritate procedurala.

Foaia de parcurs pentru cresterea capacitatii administrative a avut un impact concret in planificarea si
directionarea interventiilor institutionale, prin identificarea lacunelor, clarificarea responsabilitatilor
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interne si prioritizarea investitiilor in digitalizare si simplificare - ceea ce a sporit predictibilitatea si
capacitatea de reactie a AM. Foaia de parcurs pentru cresterea capacitatii administrative la nivel
regional este un instrument strategic valoros, care ofera un cadru coerent pentru dezvoltarea si
monitorizarea progreselor institutionale, atat pentru AM PR NV, cat si pentru beneficiarii publici si
privati.

Provocarile majore in implementarea Foii de parcurs au constat in lipsa de resurse umane,
complexitatea monitorizarii si fragmentarea strategica, aspecte care au incetinit initial ritmul de
implementare si au redus eficienta monitorizarii progreselor. Monitorizarea si evaluarea complexa a
Foii de parcurs necesita simplificare si sprijin extern, astfel incat sa se asigure o urmarire eficienta a
progreselor si o evaluare corecta a impactului masurilor implementate.

Alocarea financiara pentru Asistenta Tehnica este adecvata si acopera integral necesitatile
programului pentru intreaga perioada 2021-2029, fiind alocate peste 60 milioane euro, iar cheltuielile
eligibile rambursate reflecta progresul etapizat al implementarii proiectelor.

Pe baza analizelor realizate in cadrul evaluarii, se contureaza un set de recomandari menite sa
optimizeze in continuare procesele administrative ale Programului Regional Nord-Vest 2021-2027, in
special prin reducerea poverii birocratice asupra beneficiarilor si prin consolidarea capacitatii
operationale a Autoritatii de Management. Recomandarile propuse vizeaza intarirea acestor directii,
in vederea consolidarii unei guvernante regionale moderne, deschise si reziliente.

Recomandari
Consolidarea si profesionalizarea capacitatii administrative a AM si a beneficiarilor

Un prim pilon strategic al acestor recomandari vizeaza continuarea si aprofundarea procesului de
simplificare administrativa, cu accent pe masuri concrete care pot fi implementate in perioada
urmatoare:

e Automatizarea proceselor administrative: Este esentiald dezvoltarea unor solutii tehnice de
interconectare a platformei MySMIS cu bazele de date relevante la nivel national (ex. REVISAL,
REGAS, ARACHNE, ONRC), astfel incat verificarile de eligibilitate si conformitate sa fie
efectuate automatizat, reducand semnificativ timpul si efortul administrativ implicat, mai ales
in etapa de contractare.

e Extinderea utilizarii instrumentelor digitale intuitive: Optimizarea interfetei MySMIS si
integrarea unor functionalitati prietenoase pentru utilizator, precum precompletarea
automata a cdmpurilor, validari logice si asistentd interactiva (chatbots, FAQ dinamice), poate
contribui la cresterea accesibilitatii si la diminuarea erorilor administrative.

e Simplificarea si standardizarea documentatiei: Clarificarea si armonizarea cerintelor privind
documentele-suport necesare in toate etapele proiectului — de la depunere si contractare, la
implementare si raportare — este cruciala pentru a reduce redundantele si a sprijini
beneficiarii, in special pe cei din zonele cu capacitate administrativa limitata.
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e Adaptarea formarilor la nevoile concrete ale beneficiarilor: Diversificarea tematicilor abordate
in sesiunile de instruire si calibrarea acestora in functie de profilul institutional, nivelul de
experienta si specificul proiectelor contribuie la reducerea inegalitatilor de capacitate si la
eficientizarea utilizarii resurselor alocate pentru dezvoltare institutionala.

Optimizarea si extinderea masurilor de simplificare

Extinderea utilizarii optiunilor de costuri simplificate (SCO) si a finantarii nelegate de costuri (FNLC):
pornind de la utilizarea reusita a ratei forfetare de 40% in proiectele de AT, se recomanda identificarea
altor tipuri de operatiuni sau apeluri unde aplicarea SCO/FNLC ar fi fezabild. Se recomanda, de
asemenea, dezvoltarea unor scheme FNLC coerente cu sistemele de indicatori comuni FEDR, pentru o
orientare mai puternica spre rezultate.

Crearea unui mecanism de invatare institutionala din lectiile evaluarilor

Rezultatele evaluarilor trebuie integrate intr-un proces ciclic de imbunatatire continua. Se recomanda
constituirea unui grup de lucru intern pentru monitorizarea implementarii recomandarilor si
organizarea anuala a unei conferinte tematice de invatare din evaluari.

Guvernanta strategica si utilizarea instrumentelor planificare

Pentru ca documente strategice elaborate in cadrul programului (Foaia de parcurs pentru cresterea
capacitatii administrative a regiunii de Nord-Vest, Planul de evaluare al PR NV, Planul de Dezvoltare
Regional3d, Strategia de Specializare Inteligenta, etc.) sa-si pastreze relevanta si eficienta in sprijinirea
implementarii programului, este esential ca ele sa fie supuse unui proces continuu de actualizare,
monitorizare si mai ales raportare. Adaptarea lor periodica la evolutiile din teren, la modificarile
cadrului legislativ si la nevoile reale ale beneficiarilor contribuie la mentinerea unei guvernante
adecvate si relevante. n plus, monitorizarea riguroasa a aplicrii acestora si integrarea constatérilor
in mecanismele de raportare ofera atat Autoritatii de Management, cat si partenerilor institutionali,
un instrument de orientare si ajustare a interventiilor, sprijinind astfel atingerea obiectivelor
programului intr-un mod coerent si sustenabil.

n acest context, se contureaz si nevoia unei recalibrari a mecanismelor viitoare de gestionare, axate
pe: simplificarea in continuare a procedurilor administrative, optimizarea functionalitatilor
platformelor informatice, inclusiv interconectarea cu baze de date relevante, si adaptarea
programelor de formare in functie de nevoile reale si nivelul de pregatire al beneficiarilor.

Monitorizarea atentd a ponderii cheltuielilor cu personalul in proiectele de AT. Cresterea ratei
forfetare la 40% din cheltuielile directe cu personalul si ponderea ridicata a cheltuielilor salariale
(peste 70%) justifica o monitorizare riguroasa a eficientei acestor costuri, pentru a asigura un echilibru
intre cheltuielile de functionare si cele pentru dezvoltarea infrastructurii administrative si digitale.

Monitorizarea Foii de parcurs pentru consolidarea capacitatii administrative
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De asemenea, este necesar ca Foaia de parcurs privind dezvoltarea capacitatii administrative,

adoptata in martie 2024, sa nu ramana doar un cadru teoretic, ci sa devina un instrument activ de

guvernantd strategica. In acest sens, se recomanda:

Actualizarea periodica a foii de parcurs, in vederea adaptarii acesteia la nevoile in schimbare,
prin modificarea anumitor masuri si prin eliminarea sau inlocuirea actiunilor care s-au dovedit
a fi imposibil de pus in practica sau care nu mai raspund nevoilor urgente. Aceasta actualizare
poate avea in vedere inclusiv reducerea indicatorilor inclusi in planul de actiune initial si/sau
o mai buna definire a acestora.

Instituirea unui mecanism formal de monitorizare periodica, care sa prevada: realizarea de
rapoarte semestriale sau anuale privind stadiul implementarii masurilor prevazute in Foaie;
analiza progresului Tn raport cu indicatorii propusi; identificarea eventualelor blocaje si
adaptarea solutiilor; implicarea Comitetului de Monitorizare in validarea si revizuirea
periodica a documentului. Aceste rapoarte trebuie sa fie transparente, concise si usor
accesibile, contribuind la consolidarea increderii intre AM si partenerii regionali si permitand
o mai buna coordonare a eforturilor institutionale.

O solutie alternativa ar fi prevederea unei monitorizari si evaluari externe a Foii de parcurs.

Aceste ajustari au rolul de a contribui la cresterea eficientei generale a sistemului de management si
de a sustine, totodata, obiectivele Prioritatii 8 privind reducerea sarcinii administrative si consolidarea

capacitatii beneficiarilor din Regiunea Nord-Vest.

BN CJ] MM S)] SM
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de actiune

recomandarilor evaluarii
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pentru

implementarea

Rezultatele analizei efectuate in cadrul acestei evaluari au evidentiat atat progresele realizate prin

masurile de simplificare sprijinite de Prioritatea 8 - Asistenta Tehnica, cat si o serie de provocari care

limiteaza impactul acestor interventii asupra reducerii poverii administrative si cresterii performantei

programului. Tn acest context, este necesara o abordare structurata si orientatd spre actiune, care s3

transforme constatarile si recomandarile strategice intr-un cadru operational clar.

Capitolul de fata propune un plan de actiune sintetic care are ca scop ghidarea implementarii

recomandarilor formulate in raport. Acest plan urmareste sa sprijine Autoritatea de Management a

Programului Regional Nord-Vest in eforturile de consolidare a capacitatii administrative, optimizare a

proceselor, si crestere a eficientei sistemului de management al programului. Planul este structurat

pe directii de interventie prioritare, obiective, activitati principale, termene orientative si actori

responsabili.

Recomandare

Automatizarea

Obiectiv

Reducerea

Activitati principale

Identificarea bazelor

Termen
estimativ

Responsabili
principali

. .| timpului  si a de date relevante AM PR NV,
verificarilor prin - - . ..
. sarcinii Definirea  cerintelor | T4 2025 — | Ministerul
interconectarea . A . :
administrative in tehnice T4 2026 Finantelor,
MySMIS cu baze )
) etapa de Realizarea MIPE
de date nationale ) L. )
contractare interconectarilor pilot
Eliminarea Revizuirea ghidurilor si
Standardizarea si | redundantei si a formularelor
clarificarea interpretarilor Publicarea de modele si
, P ) ubiical *' | T3-T4 2025 | AM PR NV
cerintelor ambigue in check-lists
documentare procesele Consultari cu
administrative beneficiarii
Aplicarea de
Adaptarea . . AM PR NV,
. Cresterea chestionare de nevoi )
tematicilor  de . . Permanent | parteneri
) i eficientei Crearea de module o
instruire la ) ) (revizuire formare
. programelor de diferentiate . e
profilul anuald) (institutii/ ONG-
. formare Evaluarea post- .
beneficiarilor uri)
formare
Extinderea Reducerea Identificarea apelurilor
utilizarii overii eligibile " entru AM PRV,
oo povert & P T1 2026 — | MIPE,
optiunilor de | administrative si SCO/FNLC .
. . . T4 2026 Autoritatea de
costuri orientarea  spre Elaborarea si testarea -
S Certificare
simplificate rezultate schemelor FNLC

www.regionordvest.ro | www.nord-vest.ro

73



Recomandare

Cofinantat de
Uniunea Europeana

Obiectiv

Activitati principale

Termen
estimativ

Responsabili
principali

(SCO) Si a
finantarii
nelegate de
costuri (FNLC) la
nivelul intregului
program

Formare specifica
pentru personalul AM
si beneficiari

Stabilirea componentei

o . grupului
Constituirea unui Integrarea Elab .
aborarea unui
rup de lucru . N AM PR NV,
grup . lectiilor in ciclul calendar anual de | T3 2025 - .
pentru Tnvatare . . o . Comitetul de
o . .. | decizional si intalniri continuu .
institutionald din . ) ) Monitorizare
o strategic Organizarea unei
evaluari ) )
conferinte tematice
anuale
Stabilirea unui calendar
RevizLi . de actualizare (ex.
evizuirea Si
. " | Cresterea anual) AM PR NV,
monitorizarea . . . i
relevantei Si Colectarea de date si | T4 2025 — | grupuri
documentelor A . . .
. adaptabilitatii feedback tematic continuu tematice, CM
strategice ale | | .. . -
) interventiilor Publicarea versiunilor PR NV
programului o )
revizuite si raportarea
progresului
Definirea indicatorilor
Instituirea unui | Asigurarea de progres
mecanism de | aplicarii Si Elaborarea T3 2024 | AM PR NV,
monitorizare actualizarii rapoartelor (initiere) - | Comitetul de
periodica a Foii | continue a Foii de semestriale continuu Monitorizare

de parcurs

parcurs

Integrarea feedback-
ului CM
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Anexe:

11.1.Tabelul de corelare intre constatari, concluzii si

recomandari

11.2. Metodologia utilizata, inclusiv instrumentele de evaluare

11.3.Lista documentelor si a literaturii parcurse

11.4.Lista institutiilor/structurilor interviurilor

11.5. Lista institutiilor membre in Comitetul de Coordonare a
Evaluarii PR NV

11.6.Baza de date aferenta raportului

11.7.0 prezentare sintetica a rezultatelor si recomandarilor

evaluarii pentru publicului larg

11.8.Setul de date si meta date

11.9.Contributii panel de experti si Analiza benchmarking

11.10. Raport sondaj de opinie beneficiari

11.11. Teoria schimbarii

11.12. Abordarea bazatd pe matrice pentru iE nr. 2

11.13. Modalitatea de integrare a comentariilor formulate cu

privire la versiunile anterioare ale raportului de evaluare
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