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I. Introducere

Planul de comunicare pentru Programul Regional Nord-Vest 2021 -2027 are misiunea de a asigura
vizibilitatea si transparenta derularii programului Tn randul tuturor categoriilor de public ce sunt
identificate prin actualul Plan.

Planul are misiunea de a asigura realizarea unei informari corecte si prompte catre orice persoana sau
institutie din Romania, cu precadere din Regiunea de Dezvoltare Nord-Vest, mentinerea unei imagini
pozitive asupra Programului Regional Nord-Vest si asupra rolului pe care il are Uniunea Europeana
pentru dezvoltarea regionala.

in context european imbunatitirea vizibilitatii politicii de coeziune a devenit o prioritate majora
pentru Uniunea Europeand. An de an, prin Fondul European de Dezvoltare Regionala sunt finantate
mii de proiecte din tarile uniunii, iar rezultatele si impactul acestora reprezinta manifestarea cea mai
tangibild a politicii de coeziune. Cresterea eficacitatii comunicarii acestor interventii poate contribui
la 0 mai buna constientizare a beneficiilor pe care le aduce Uniunea Europeana in vietile oamenilor si
va Imbunatati imaginea publica a Uniunii. Mai multe studii de cercetare au relevat ca politica de
coeziune are o influenta pozitiva asupra perceptiei cetatenilor fata de proiectul european.

Regulamentul european dedicat comunicarii si vizibilitatii pentru politica de coeziune a evoluat treptat
de-a lungul perioadelor de programare succesive, de la simple cerinte de publicitate pana la
comunicari mai detaliate si obligatii referitoare la transparenta. Perioada de programare 2014-2020 a
facut un pas decisiv inainte, iar comunicarea a devenit o functie strategica a programelor. Noile
dispozitii pentru perioada de programare 2021-2027 sustin aceasta abordare si urmaresc atingerea
unui echilibru intre consolidarea responsabilitatilor statelor membre, ale autoritatilor de management
si ale beneficiarilor.

n context national actuala perioad3 de programare marcheaza descentralizarea finantarii europene
pentru dezvoltare regionala, iar cu aceasta ocazie agentiile de dezvoltare regionala din Romania preiau
rolul de autoritate de management pentru programul regional dedicat regiunii pe care fiecare o
deserveste. Astfel, activitatile cuprinse in actualul plan vor avea rolul de a contribui la cresterea
notorietatii politicii de coeziune in special in randul locuitorilor din cele sase judete ale Regiunii de
Dezvoltare Nord-Vest.
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Il. Cadrul institutional si Legislativ

Cadrul institutional

Autoritatea de Management pentru Programul Regional Nord-Vest 2012-2027 este Agentia de
Dezvoltare Regionald Nord-Vest, iar activitatile de vizibilitate si comunicare ale programului vor fi
implementate in principal de catre personalul din cadrul Compartimentului comunicare program,
helpdesk si SMIS - IT (CCPHSI), precum si de personalul din Directia Gestionare, Monitorizare, Evaluare
si Comunicare program (DGMECP), Departamentul Gestionare, Monitorizare si Evaluare PR Nord-Vest
2021-2027 (DGME), Directia Evaluare, Selectie si Contractare proiecte (DESCP), Directia Management
Cheltuieli si Verificare Achizitii (DMCVA), Directia Monitorizare Proiecte (DMP), Departamentul
Asistentd Tehnica (DAT), conducerea Directiei AM PR Nord-Vest 2021-2027, personalul AM si
personalul structurilor suport din cadrul ADR Nord-Vest, in functie de responsabilitatile definite in
fisele posturilor.

AM PR Nord-Vest 2021-2027 desemneaza un responsabil cu comunicarea care sa asigure coordonarea
activitatii de comunicare si vizibilitate la nivelul PR Nord-Vest 2021-2027 si care sa colaboreze cu
coordonatorul de comunicare stabilit/desemnat la nivel national, cu reteaua comunicatorilor de la
nivel national si/sau european etc., in conformitate cu prevederile regulamentare (art. 48 din RDC).

CCPHSI va asigura corelarea necesara cu Strategia de comunicare nationalda elaborata de
coordonatorul national pentru comunicare din cadrul Ministerului Investitiilor si Proiectelor Europene
si cu celelalte Programe Operationale si Programe Regionale. Tn acest fel activitatile de informare si
publicitate vor avea un impact mai mare si va fi asigurata vizibilitatea necesara pentru contributia
financiara a Uniunii Europene.

Cadru legislativ

. REG(UE) 2093/2020 — Regulament (UE) al Consiliului de stabilire a cadrului financiar
multianual pentru perioada 2021-2027;

o REG(UE) 1060/2021 — Regulament (UE) al Parlamentului European si al Consiliului de stabilire
a dispozitiilor comune privind Fondul European de Dezvoltare Regionala (FEDR), Fondul Social
European Plus (FES), Fondul de Coeziune (FC), Fondul pentru o Tranzitie Justd si Fondul European
pentru Afaceri Maritime, Pescuit si Acvacultura (FEPAM) si de stabilire a normelor financiare aplicabile
acestor fonduri, precum si Fondului pentru azil, migratie si integrare (AMIF), Fondului pentru
securitate interna si Instrumentului de sprijin financiar pentru managementul frontierelor si politica
de vize;

. REG (UE) 1058/2021 - Regulament (UE) al Parlamentului European si al Consiliului privind
Fondul European de Dezvoltare Regionala si Fondul de Coeziune;

. Decizia CE nr. C(2022) 5132 pentru aprobarea Acordului de Parteneriat al Romaniei pentru
perioada de programare 2021-2027, identificat prin cod CCl: 2021RO16FFPA001;
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o Decizia CE nr. C(2022) 7386 pentru aprobarea Programul Regional Nord-Vest pentru perioada
de programare 2021-2027, identificat prin CCl: 2021RO16RFPR00S;

. Hotardrea CDR nr. 4/16.12.1998 cu privire la organizarea si functionarea Agentiei de
Dezvoltare Regionala Nord-Vest;

o OUG nr. 122/2020 cu privire la unele masuri pentru asigurarea eficientizarii procesului
decizional al fondurilor externe nerambursabile destinate dezvoltarii regionale in Romania;

. HG nr. 936/2020 cu privire la aprobarea cadrului general necesar in vederea implicarii
autoritatilor si institutiilor din Romania in procesul de programare si negociere a fondurilor externe
nerambursabile aferente perioadei de programare 2021-2027 si a cadrului institutionale de
coordonare, gestionare si control al acestor fonduri;

. Legea 544/12.10.2001 cu privire la liberul acces la informatiile de interes public, cu
modificarile si completarile ulterioare;

. Hotararea Guvernului nr.123/2002 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicarea a
Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificarile si completarile
ulterioare;

o Ordinul Ministerului Dezvoltarii, Lucrarilor Publice si Administratiei nr. 4423/2020 cu privire la
stabilirea structurii care asigura coordonarea operationala a programelor operationale regionale
pentru perioada de programare 2021-2027;

o Hotardrea Guvernului 873/2022 pentru stabilirea cadrului legal privind eligibilitatea
cheltuielilor efectuate de beneficiari in cadrul operatiunilor finantate in perioada de programare 2021-
2027 prin Fondul European de Dezvoltare Regionald, Fondul Social European Plus, Fondul de Coeziune
si Fondul pentru o tranzitie justa;

o Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 133/2021 cu privire la gestionarea financiara a
Fondurilor Europene pentru perioada de programare 2021-2027 alocate Romaniei din Fondul
European de Dezvoltare Regionald, Fondul de coeziune, Fondul social european Plus, Fondul pentru o
tranzitie justa;

o Hotararea Guvernului nr. 829/2022 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 133/2021 privind gestionarea financiara a
fondurilor europene pentru perioada de programare 2021-2027 alocate Romaniei din Fondul
European de Dezvoltare Regionald, Fondul de coeziune, Fondul social european Plus, Fondul pentru o
tranzitie justa.

. Ordinul Ministrului Investitiilor si Proiectelor Europene nr. 3040/23.11.2022 pentru aprobarea
Ghidului de Identitate Vizuala "Vizibilitate transparenta si comunicare in perioada de programare
2021-2027”
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lll. Responsabilitati

Responsabilitatile AM PR Nord-Vest 2021-2027

Autoritatea de Management pentru Programul Regional Nord-Vest 2021-2027 este responsabila
pentru realizarea urmatoarelor activitati de vizibilitate si comunicare de la nivelul Regiunii de
Dezvoltare Nord-Vest:

- Elaborarea, aplicarea si evaluarea Planului de comunicare al programului

- Stabilirea si transmiterea mesajelor generale conform Planului de comunicare

- Corelarea mesajelor cu cele ale Strategiei elaborate de coordonatorul national de
comunicare

- Crearea identitatii vizuale a Programului Regional Nord-Vest

- Realizarea si actualizarea periodica a unui website dedicat programului. Pe acesta de va
asigura: publicarea programului, a prioritatilor de finantare, a ghidurilor de finantare si a
informatiilor cu privire la lansarea apelurilor de proiecte

- Organizarea evenimentelor la nivel national si regional

- Implementarea campaniilor de informare a publicului general in conformitate cu rezultatele
studiilor de evaluare efectuate si/sau necesitatile de informare la acel moment

- Elaborarea materialelor de informare scrise si electronice

- Contribuie la elaborarea si implementarea Planului national de comunicare multianual

- colaboreaza cu Directia responsabila de coordonarea strategiei nationale de comunicare din
cadrul MIPE, initiaza si implementeaza proiecte de comunicare;

- Evaluarea actiunilor de informare si publicitate

Responsabilitatile beneficiarilor

- Beneficiarii sunt responsabili pentru implementarea activitatilor de informare si comunicare
in legatura cu asistenta financiara nerambursabilad obtinuta prin Programul Regional Nord-Vest 2021-
2027, in conformitate cu cele declarate in cererea de finantare. Destinatarii finantarii recunosc si fac
cunoscuta contributia Uniunii Europene si asigurd vizibilitatea finantarii, in special cu ocazia
campaniilor pentru promovarea actiunilor si a rezultatelor proiectelor catre mass-media si publicul
larg. Tn acest sens, la prezentarea oriciror informatii sau rezultate din proiecte se va avea in vedere
precizarea in mod vizibil a sursei de finantare nerambursabild si a sprijinului financiar din partea
programului.

- Daca beneficiarul nu isi respecta obligatiile ce i revin, Tn temeiul articolului 47 sau articolului
50, alineatele (1) si (2) din Regulamentul (UE) 2021/1060, si in cazul in care nu se iau masuri de
remediere, Autoritatea de Management (AM) poate impune aplicarea unor masuri, cu luarea in
considerare a principiului proportionalitatii, prin corectii financiare de pana la 3 % din sprijinul
nerambursabil acordat prin proiectul in cauza.
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- Beneficiarul este de acord ca, odata cu acceptarea finantarii, urmatoarele date vor fi facute
publice de catre autoritatea de management: denumirea beneficiarului, titlul proiectului, obiectivul
proiectului, rezumatul proiectului (fisa de proiect), data inceperii si finalizdrii proiectului, cheltuielile
totale ale proiectului, cu evidentierea contributiei Uniunii Europene, codul postal al locului unde se
implementeazd proiectul sau o altd informatie corespunzdtoare care sd indice localizarea, date de
contact ale beneficiarului, persoand de contact si denumirea contractantului.

- Beneficiarii sunt obligati sa utilizeze, pentru toate materialele de informare si publicitate
realizate in cadrul proiectelor finantate prin Programul Regional Nord-Vest 2021-2027, indicatiile
tehnice din Manualul de Identitate Vizuala al programului aflat in vigoare la data realizarii acestora.

- Beneficiarii au obligatia sa transmita pentru consultare/avizare materialele de informare si
publicitate, elaborate in vederea implementarii masurilor de informare si publicitate asumate prin
contractul de finantare, cu cel putin 15 zile lucratoare inainte de lansarea si utilizarea acestora.
Beneficiarii au obligatia de a incarca in sistemul electronic indicat de catre AM toate materialele de
informare si comunicare elaborate.

- Beneficiarii au obligatia sa puna la dispozitia AM, la cererea acesteia, date si informatii despre
proiecte si stadiul lor de implementare, inclusiv fotografii (stadiul Thainte de derulare, in timpul, la
finalizarea proiectului), in vederea asigurarii transparentei utilizarii fondurilor.

- Beneficiarii pun la dispozitia institutiilor, organelor, oficiilor sau agentiilor Uniunii (la cererea
acestora), materialele de comunicare si vizibilitate realizate si acorda Uniunii o licenta fara redevente,
neexclusiva si irevocabila pentru utilizarea acestor materiale si a oricaror drepturi preexistente
aferente acestora, in conformitate cu anexa IX din Regulament.

- n cazul proiectelor de importantd strategicd si a celor care au o valoare totald mai mare de
10 milioane Euro, beneficiarul va propune un Plan de actiuni de comunicare care sa cuprinda un
eveniment sau o activitate de comunicare care va implica Comisia Europeana si autoritatea de
management, In completarea materialelor de comunicare si publicitate specifice tuturor proiectelor
finantate in cadrul programului.

IV. Descrierea Programului Regional Nord-Vest 2021-2027

Programul Regional Nord-Vest 2021-2027 a primit aprobarea oficiala din partea Comisiei Europene Tn
data de 11.10.2022 prin Decizia CE nr. C(2022) 7386.

Programul propune interventii pentru dezvoltarea capacitatii de cercetare, dezvoltare, inovare si
digitalizare, cresterea performantei energetice a fondului existent de cladiri publice si rezidentiale,
valorificarea spatiilor degradate de la nivelul oraselor, mobilitatea urbana sustenabild, investitii Tn
reteaua de drumuri judetene si in infrastructura educationald, precum si actiuni de valorificare a
potentialului cultural, turistic si balnear.

n cadrul exercitiului financiar 2021-2027, pot obtine finantari autorititi si institutii publice, mediul de
afaceri, mediul academic si de cercetare si ONG-urile.
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Programul Regional Nord-Vest beneficiaza de o alocare totala de 1.437.252.471 euro si va avea sapte
prioritati de finantare si o prioritate dedicata asistentei tehnice a programului.

Prioritatea 1: O regiune competitiva prin inovare, digitalizare si intreprinderi dinamice - valoare
totala: 327.904.956 euro

Obiectivele specifice:
a (i) dezvoltarea si cresterea capacitatilor de cercetare si inovare si adoptarea tehnologiilor avansate;

a (ii) valorificarea avantajelor digitalizarii, in beneficiul cetatenilor, al companiilor, al organizatiilor de
cercetare si al autoritatilor publice;

a (iii) intensificarea cresterii durabile si a competitivitatii IMM-urilor si crearea de locuri de munca in
cadrul IMMe-urilor, inclusiv prin investitii productive;

a (iv) dezvoltarea competentelor pentru specializare inteligenta, tranzitie industriala si antreprenoriat.
Actiuni preconizate:

- Dezvoltarea structurilor CDI in cadrul intreprinderilor din domeniile de specializare inteligenta
si valorificarea rezultatelor in piata (proiecte CDI&transfer in piata);

- Dezvoltarea structurilor CDI in intreprinderi nou infiintate inovatoare din domeniile de
specializare inteligenta;

- Sprijinirea organizatiilor publice de cercetare pentru cercetare in colaborare;

- Dezvoltarea ecosistemului de transfer tehnologic;

- Transformarea digitala a IMM-urilor;

- Cresterea competitivitatii IMM-urilor;

- Sprijinirea ecosistemului antreprenorial regional, Tncurajarea dezvoltarii diferitelor forme
specifice de antreprenoriat, precum structuri de sprijin pentru IMM-uri (incubatoare,
acceleratoare, parcuri de specializare inteligenta);

- Dezvoltarea competentelor la nivelul IMM-urilor si a entitatilor CDI.

Prioritatea 2 : O regiune cu localitati smart — valoare totala: 60.332.872 euro

Obiectivul specific a (ii): valorificarea avantajelor digitalizarii, in beneficiul cetdtenilor, al companiilor,
al organizatiilor de cercetare si al autoritatilor publice.

Actiuni preconizate:

- Imbunétatirea calitétii serviciilor oferite de administratiile publice locale prin solutii digitale
inovatoare si aplicatii de tip smart city;
- Sprijin pentru digitalizarea administratiilor publice locale din mediul rural.

Prioritatea 3 : O regiune cu localitati prietenoase cu mediul — valoare totala: 210.666.112 euro

Obiectivele specifice:
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b (i) promovarea masurilor de eficienta energetica si reducerea emisiilor de gaze cu efect de ser3;

b (ii) promovarea energiei din surse regenerabile in conformitate cu Directiva (UE) 2018/2001, inclusiv
cu criteriile de durabilitate prevazute in cadrul acesteia;

b (vii) cresterea protectiei si conservarii naturii, a biodiversitatii si a infrastructurii verzi, inclusiv in
zonele urbane, precum si reducerea tuturor formelor de poluare.

Actiuni preconizate:

- Cresterea eficientei energetice in regiune ca parte a investitiilor in sectorul locuintelor;
- Sprijinirea eficientei energetice in cladirile publice, inclusiv cladiri de patrimoniu;

- Promovarea energiei regenerabile Tn comunitatile rurale;

- Dezvoltarea unor orase verzi si imbunatatirea infrastructurii verzi din zonele urbane.

Prioritatea 4 : O regiune cu mobilitate urbana multimodala sustenabila - valoare totala:
305.155.751 euro

Obiectivul specific b (viii): promovarea mobilitatii urbane multimodale durabile, ca parte a tranzitiei
catre o economie cu zero emisii de dioxid de carbon.

Actiuni preconizate:

- Utilizarea crescuta a transportului public si a altor forme de mobilitate urbana ecologice.

Prioritatea 5 : O regiune accesibila — valoare totala: 184.978.708 euro

Obiectivul specific c (ii): dezvoltarea si cresterea unei mobilitati nationale, regionale si locale durabile,
reziliente la schimbarile climatice, inteligente si intermodale, inclusiv imbunatatirea accesului la TEN-
T si a mobilitatii transfrontaliere.

Actiuni preconizate:

- Construirea/reabilitarea legaturilor rutiere secundare catre reteaua rutiera si nodurile TEN-T;

- Solutii pentru cresterea sigurantei traficului;

- Imbunétatirea transportului judetean de célatori prin achizitionare de material rulant pentru
conectare inter-urbana, contribuind la cresterea calitatii aerului si reducerea zgomotului.

Prioritatea 6 : O regiune educata — valoare totala: 77.386.100 euro

Obiectivele specifice:

www.regionordvest.ro | www.nord-vest.ro
Page 9 of 21



d (ii) Tmbunatatirea accesului egal la servicii de calitate si incluzive in educatie, formare si invatarea pe
tot parcursul vietii prin dezvoltarea infrastructurii accesibile, inclusiv prin promovarea rezilientei
pentru educatia si formarea la distanta si online;

d (vi) cresterea rolului culturii si al turismului durabil Th dezvoltarea economica, incluziunea sociala si
inovarea sociala.

Actiuni preconizate:

- Dezvoltarea infrastructurii educationale la nivelul educatiei timpurii si invatamantului primar
si secundar;

- Dezvoltarea infrastructurii educationale in domeniul Tnvatamantului profesional si tehnic
(licee tehnologice), inclusiv in sistem dual;

- Dezvoltarea infrastructurii educationale in invatamantul universitar;

- Modernizarea/reabilitarea/dotarea taberelor de elevi si prescolari.

Prioritatea 7 : O regiune atractiva — valoare totala: 210.363.134 euro
Obiectivele specifice:

e (i) promovarea dezvoltarii integrate si incluzive in domeniul social, economic si al mediului, precum
si a culturii, a patrimoniului natural, a turismului durabil si a securitatii in zonele urbane;

e (ii) promovarea dezvoltarii locale integrate si incluzive in domeniul social, economic si al mediului,
in domeniul culturii, al patrimoniului natural, al turismului durabil, precum si a securitatii in alte zone
decat cele urbane.

Actiuni preconizate:

- Conservarea, protectia si valorificarea durabila si competitiva a obiectivelor de patrimoniu
cultural si istoric, inclusiv asigurarea si/sau imbunatatirea accesului catre acestea, atat in
mediul urban, cat si in mediul rural;

- Imbunétatirea infrastructurii de turism, in special in zone care dispun de un potential turistic
valoros, inclusiv imbunatatirea accesului catre resursele si obiectivele turistice, atat in mediul
urban, cat si in mediul rural;

- Dezvoltarea infrastructurii pentru turismul balnear si balneoclimatic, inclusiv imbunatatirea
accesului catre resursele si obiectivele turistice, atat in mediul urban, cat si in mediul rural;

- Regenerare urbana si securitatea spatiilor publice in mediul urban;

Asistenta tehnica — valoare totala: 60.464.838 euro

- Asigurarea sprijinului necesar pentru pregatirea, implementarea, monitorizarea si controlul
Programul Regional Nord-Vest (PR NV);

- Cresterea capacitatii administrative a beneficiarilor Programul Regional Nord-Vest;

- Elaborarea de evaluari, studii si analize specifice Programul Regional Nord-Vest, Planului de
Dezvoltare Regionala Nord-Vest, Strategia de specializare inteligenta — Regiunea de
Dezvoltare Nord-Vest (RIS3 NV);

- Sprijinirea activitatilor de informare si comunicare specifice Programul Regional Nord-Vest.
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VI.

Obiectivele de comunicare

Obiective generale

Promovarea rolului si a contributiei Programului Regional Nord-Vest 2021-2027 pentru
dezvoltarea regiunii de nord-vest.

Asigurarea transparentei si diseminarea informatiilor referitoare la sursele de finantare in
vederea contractarii fondurilor alocate prin program catre toate categoriile de potentiali
beneficiari

Obiective specifice

Cresterea notorietdtii PR Nord-Vest 2021-2027 ca program care finanteaza dezvoltarea
regionald, la nivelul publicului tinta general din cadrul celor sase judete ale regiunii

Informarea tuturor categoriilor de public tinta cu privire la apelurile de proiecte, lansari de
proiecte si stadiul de implementare in vederea cresterii absorbtiei (publicare pe website,
transmitere informatii prin e-mail, social media, etc)

Explicarea regulilor si a mecanismului de acordare a finantarilor si de implementare a
proiectelor in functie de specificul fiecarei categorii de public tinta vizat, pe toata perioada de
derulare a programului de finantare

Informarea beneficiarilor cu privire la MIV - manualul de identitate vizuala al programului,
astfel Tncat acestia sa respecte si sa aplice regulile de informare, publicitate si vizibilitate Tn
cadrul proiectelor pe care le deruleaza

Grupuri tinta

Potentialii beneficiari

Pot beneficia de finantare in cadrul programului autoritati si institutii publice, mediul de afaceri,

mediul academic si de cercetare si ONG-urile.

Beneficiarii PR Nord-Vest 2021-2027

Orice entitate care beneficiaza de finantare prin Programul Regional Nord-Vest 2021-2027, in urma

procesului de evaluare si selectie a cererilor de finantare.

Publicul general

Populatia din mediul rural si urban, peste 18 ani.

Publicul intern
Angajatii AM PR Nord-Vest si angajatii Agentiei de Dezvoltare Regionalda Nord-Vest

www.regionordvest.ro | www.nord-vest.ro
Page 11 of 21



- Comitetul de Monitorizare al Programului Regional Nord-Vest
- Consiliul pentru Dezvoltare Regionala Nord-Vest

Jurnalistii
Mass-media din regiune poate sprijini activitatile de comunicare ale programului in randul locuitorilor
din cele sase judete ale regiunii. Reprezentantii mass-media vor fi contactati si informati cu privire la
noutatile aferente programului (lansari ale ghidurilor, oportunitati de finantare disponibile) si vor fi
invitati sa participe la evenimentele pe care le va organiza autoritatea de management si beneficiarii
proiectelor finantate.

Alte parti interesate
- Comisia Europeana
- Parlamentul European
- Reprezentanta Comisiei Europene la Bucuresti
- Centrele de informare Europe Direct din regiune
- Autoritati ale administratiei publice centrale si locale
- Institutii academice/de cercetare academica
- Societatea civila

VIl. Mesaje

Temele si mesajele recomandate ce au rezultat din studiile si sondajele de opinie realizate pe
parcursul precedentelor perioade de programare (2007 — 2013, 2014 — 2020) sunt:

O REGIO sprijina dezvoltarea regionala
O REGIO poate fi asociat cu:
o finantarea dezvoltarii IMM-urilor
investitii pentru eficienta energetica
dezvoltare durabild
mobilitate urbana durabila
conservarea si valorificarea patrimoniului cultural
reabilitarea obiectivelor turistice
investitii Tn infrastructura de sanatate
dezvoltarea infrastructurii educationale

O O 0O O O O O

De asemenea, din studiile efectuate de expertii Comisiei Europene se recomanda
transmiterea unui numar limitat de mesaje, scurte si simple, care sa poata fi adaptate la diferite
publicuri tinta.

Astfel, in functie de categoriile de public caruia ne adresam, au fost identificate urmatoare mesaje:

O Pentru beneficiari si potentiali beneficiari:
o Uniunea Europeana te ajuta sa te dezvolti
o Cu un proiect bun si eligibil, poti primi finantare
o Managementul Fondurilor Europene Structurale si de Investitii este realizat in
parteneriat cu actorii locali si regionali
o Proiectul tau contribuie la obiectivele europene
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O Pentru media regionale si locale:
o Uniunea Europeana investeste in regiunea ta
o Ne concentram pe rezultate
o Managementul Fondurilor Europene Structurale si de Investitii este realizat in
parteneriat cu actorii locali si regionali
o Banii sunt utilizati transparent

Q Pentru tineri, public general:
o Uniunea Europeana investeste in viitorul regiunii tale
o Fondurile europene ajuta la crearea de locuri de munca
o Cu un proiect bun si eligibil, poti primi finantare
o Managementul Fondurilor Europene Structurale si de Investitii este realizat in
parteneriat cu actorii locali si regionali

O Pentru Stakeholderi:
o Politica de coeziune sprijind dezvoltarea regiunilor Romaniei
o Resursele disponibile trebuie indreptate catre sectoarele cheie care sprijinia
dezvoltarea economica si sociala
o Programul are obiective clare si masurabile, care vor fi evaluate periodic

O Pentru liderii de opinie
o Politica de coeziune sprijind dezvoltare regiunilor Romaniei
Investitiile vor fi indreptate catre sectoarele cheie de crestere

o
o Ne concentram pe rezultate

o Utilizarea fondurilor este transparenta
o

Fondurile sunt accesibile tuturor potentialilor eligibili
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VIIl. Identitate vizuala

Programul Operational Regional a beneficiat de o identitate unitara pe parcursul a doua perioade de
programare, 2007-2013 si 2014-2020, iar prin identitatea vizuala a reusit sa se evidentieze fata de
celelalte programe care au fost implementate pe parcursul timpului in Romania. Brandul REGIO a fost
utilizat in sute de mii de materiale de comunicare si publicitate si este in continuare vizibil pe toate
autocolantele si placile permanente dedicate proiectelor care se afla in perioada de durabilitate.
Astfel, brand-ul este in continuare vizibil in preajma unor monumente istorice care au fost reabilitate
si sunt vizitate de un public numeros, apare afisat pe mijloacele de transport in comun moderne si in
statiile de transport public realizate pe coridoarele de mobilitate urbana, dar si in cazul altor
numeroase proiecte de infrastructura sanitara, educationala sau rutiera.

Pentru a putea transfera si prelua capitalul semnificativ de imagine pe care il poarta deja acest brand,
mai ales ca Programul Regional Nord-Vest 2021-2027 este continuatorul celor douda programe
operationale implementate anterior in Regiunea de Dezvoltare Nord-Vest, pentru perioada 2021-2027
propunem utilizarea Tn continuare a brand-ului REGIO cu unele mici ajustari de stilistica si design.

Brand-ul Regio va fi afisat obligatoriu pe toate materialele de publicitate si comunicare realizate de
catre beneficiarii programului alaturi de sigla Uniunii Europene, a Guvernului Romaniei si a Agentiei
de Dezvoltare Regionala Nord-Vest, cu exceptia cazurilor punctuale care vor fi mentionate in Manualul
de Identitate Vizuala.

Regio

2021-2027

NORD-VEST

BN C MM S SM
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IX. Instrumente de comunicare

Comunicare online

O Website-ul programului

Website-ul este mijlocul cel mai important de comunicare cu potentialii beneficiari, cu beneficiarii,
publicul larg si nu Tn ultimul rand cu presa. Este cea mai rapida si cea mai vizibila interfata pentru orice
categorie de public tint3, trebuie sa i se acorde o atentie deosebita prin crearea unei ambiante vizuale
deosebite care sa respecte principiile:

- Dinamism: formulari clare, atractivitate vizuala, actualizarea informatiilor

- Simplitate (navigare usoara, gasirea rapida a informatiilor)

- Proximitate (valorificarea exemplelor de buna practica, identificarea interlocutorilor
responsabili, link-uri catre site-ul institutiei coordonatoare, al Comisiei, al regiunilor de
dezvoltare, al altor Programe).

Un website bine realizat, clar si actualizat permanent faciliteaza intelegerea informatiilor, reduce

sau simplifica timpul acordat raspunsurilor adresate prin celelalte mijloace de informare: mail, fax,
telefon, scrisoare.

“Articolul 49 din REGULAMENTUL (UE) 2021/1060 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL
CONSILIULUI din 24 iunie 2021

Responsabilitatile autoritatii de management

(1) Autoritatea de Management se asigura cad, in termen de sase luni de la decizia prin care se aproba
programul, informatiile privind programele aflate sub responsabilitatea sa sunt puse la dispozitie pe
un site de internet, care prezinta inclusiv obiectivele, activitatile, posibilitatile de finantare disponibile
si realizarile programelor.

(2) Autoritatea de management se asigura ca pe site-ul internet mentionat la alineatul (1) sau pe
portalul unic de internet mentionat la articolul 46 litera (b) este publicat un calendar al cererilor de
propuneri planificate, care este actualizat de cel putin trei ori pe an si contine urmatoarele date
orientative:

(a) zona geografica vizata de cererea de propuneri;

(b) obiectivul de politica sau obiectivul specific vizat;

(c) tipul de solicitanti eligibili;

(d) cuantumul total al sprijinului pentru cererea de propuneri;
(e) data de incepere si de incheiere a cererii de propuneri.

(3) Autoritatea de management publicd pe site-ul de internet lista operatiunilor selectate pentru
sprijin din fonduri Tn cel putin una dintre limbile oficiale ale institutiilor Uniunii si actualizeaza lista
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respectiva cel putin la fiecare patru luni. Fiecare operatiune are un cod unic. Lista contine urmatoarele
date:

(a)in cazul persoanelor juridice, denumirea beneficiarului si, in cazul unei achizitii publice, denumirea
contractantului;

(b) Tn cazul in care beneficiarul este o persoana fizica, prenumele si numele;

(c)pentru operatiuni FEAMPA in legatura cu o nava de pescuit, numarul de identificare din registrul
flotei de pescuit a Uniunii, astfel cum se prevede in Regulamentul de punere in aplicare (UE)
2017/218 al Comisiei (*/);

(d) denumirea operatiunii;
(e) scopul operatiunii si realizarile preconizate sau efective ale acesteia;
(f) data de incepere a operatiunii;

(g) data preconizata sau efectiva de incheiere a operatiunii;

(h) costul total al operatiunii;
(i) fondul vizat;

(i) obiectivul specific vizat;

(k) rata de cofinantare a Uniunii;

(l)indicatorul de localizare sau datele de geolocalizare pentru operatiunea si tara in cauza;

(m) pentru operatiuni mobile sau operatiuni care acopera mai multe locuri, localizarea beneficiarului,
atunci cand acesta este o persoana juridica, sau nivelul de regiune NUTS 2, atunci cand beneficiarul
este o persoana fizica;

(n)tipul de interventie pentru operatiune, in conformitate cu articolul 73 alineatul (2) litera (g).

Datele mentionate la primul paragraf literele (b) si (c) se sterg dupa doi ani de la data publicarii initiale
pe site-ul internet.

(4) Datele mentionate la alineatele (2) si(3) de la prezentul articol se publica pe site-ul internet
mentionat la alineatul (1) sau pe portalul unic de internet mentionat la articolul 46 litera (b) din
prezentul regulament, in formate deschise si prelucrabile automat, potrivit articolului 5 alineatul (1)
din Directiva (UE) 2019/1024 a Parlamentului European si a Consiliului (*¥), care permit sortarea,
cautarea, extragerea, compararea si reutilizarea datelor.

(5) Tnainte de publicarea datelor in conformitate cu prezentul articol, Autoritatea de Management
informeaza beneficiarii ca datele vor fi publicate.

(6) Autoritatea de Management se asigura ca materialele de comunicare si vizibilitate, inclusiv cele
de la nivelul beneficiarilor, sunt puse la dispozitia institutiilor, organelor, oficiilor sau agentiilor Uniunii,
la cererea acestora, si ca se acorda Uniunii o licenta fara redevente, neexclusiva si irevocabild pentru
utilizarea acestor materiale si a oricaror drepturi preexistente aferente acestora, in conformitate cu
anexa IX. Acest lucru nu implica costuri suplimentare semnificative si nici o sarcind administrativa
semnificativa pentru beneficiari sau pentru autoritatea de management.”

Q Social media

Canalele social media sunt utile pentru comunicarea informala si reprezinta un bun instrument de
promovare in randul tinerilor, in plus acopera o categorie de public general care nu se mai informeaza
si nu mai urmareste de obicei continutul programelor TV, radio sau articolele din presa scrisa.
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Evenimente, caravane si expozitii

Evenimentele sunt organizate intotdeauna pentru un public precis, iar tematica si mesajul acestora
sunt precise si diseminate prin invitatii si articolele dedicate promovarii lor. Pot fi simple sesiuni de
informare sau evenimente cu participarea unor invitati din partea Comisiei Europene, a Guvernului
Romaniei ori ai administratiei regionale. Evenimentele cu participarea unor persoane de inalt nivel
atrag si interesul presei pentru tema respectiva, iar in acest fel se va facilita promovarea mesajului
prin mass-media cu ajutorul jurnalistilor. Avantajul evenimentelor este contactul direct intre
participanti, cunoasterea reciproca, stabilirea unor legaturi profesionale, schimbul de idei si de bune
practici.

Autoritatea de Management va organiza evenimente pentru promovarea tuturor ghidurilor de
finantare si pentru promovarea fiecarui apel de proiecte ce va fi lansat. De asemenea, vor fi organizate
sesiuni de instruire si Q&A (intrebari si raspunsuri) pentru beneficiarii proiectelor aflate in
implementare. Pentru proiectele de importanta strategica autoritatea de management va sprijini
beneficiarii sa realizeze evenimente care sa fie relevate si cu un impact deosebit in randul categoriilor
de public vizate.

Expozitiile si caravanele se adreseaza cu precadere publicului general. Expozitiile reprezinta panouri
mari, simple si atractive care ofera informatii cu valoare de exemplu, cu titluri si texte scurte, fotografii,
harti, diagrame sau chiar filme video. Acestea pot fi concepute intr-o maniera usor transportabila
pentru expozitiile si caravanele de promovare ale rezultatelor inregistrate pe parcursul implementarii
programului.

Caravanele reprezinta o suita de sesiuni de informare prezentate intr-un numar de localitati prestabilit
cu mijloace de informare diverse: afise, fluturasi, spot audio, mici obiecte promotionale inscriptionate.

Indicatori necesari evaluarii evenimentelor vor fi:

- Numarul de vizitatori ai standului expozitiei

- Numarul de participanti si de materiale distribuite la evenimentele din cadrul caravanei
Se pot evalua rezultatele acestora si prin:

- contorizarea adreselor de e-mail si a datelor personale colectate pentru tombole, concursuri
etc.
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X. Obiecte promotionale

Obiectele promotionale sunt obiectele pe care se inscriptioneaza elementele de identitate vizuala ale
programului si ale Uniunii Europene, alaturi de alte informatii complementare, in functie de suprafata
de inscriptionare si de indicatiile specifice din manualul de identitate vizuala.

Prin realizarea si distribuirea acestor obiecte se va urmari cresterea notorietatii identitatii vizuale a
programului in randul beneficiarilor, colaboratorilor si partenerilor Autoritatii de Management si ai
beneficiarilor proiectelor finantate. Aceste obiecte promotionale vor fi distribuite participantilor la
evenimente, oficialilor care efectueaza vizite de lucru si cu ocazia finalizarii proiectelor implementate.

Pentru un impact mai mare, obiectele promotionale pot fi obiecte realizate de mesteri populari,
specifice regiunii, sau pot fi obiecte si produse realizate de catre beneficiarii unor proiecte care au fost
implementate prin programele operationale regionale anterioare.

Campanii publicitare

Reprezinta un conglomerat de actiuni de comunicare si publicitate, coordonate conform unui plan
bine definit si adaptat obiectivelor vizate, publicului tinta, perioadei de timp si ariei de acoperire
vizate. Au rolul de a creste notorietatea brand-ului si a activitatilor specifice din cadrul programului,
se desfasoara pe multiple canale de comunicare (mass-media, social media, panotaj stradal,
evenimente de activare, alegerea unor ambasadori de imagine) si transmit un mesaj unitar.

Campaniile de publicitate dedicate PR Nord-Vest 2021-2027 vor urmari: promovarea brand-ului,
popularizarea tipurilor de actiuni si beneficiari eligibili, operatiunile strategice finantate, proiectele de
succes finantate si impactul contributiei Uniunii Europene la nivelul regiunii.

Reteaua comunicatorilor REGIO

Reteaua comunicatorilor REGIO va fi coordonatda de responsabilul de programare din cadrul
programului. Tn cadrul retelei sunt invitati s3 adere responsabilii de comunicare din cadrul UAT-urilor
din regiune, reprezentantii centrelor Europe Direct, jurnalisti, comunicatorii din programele Interreg
sau din alte programe operationale, expertii de PR ai agentiilor de profil, reprezentantii ONG-urilor,
studentii facultatilor de comunicare si jurnalism.

Reteaua comunicatorilor REGIO va avea rolul de a amplifica mesajele din cadrul campaniilor
publicitare si de a ajuta la distribuirea mesajelor autoritatii de management cu privire la
implementarea programului catre publicul specific al fiecarui membru din cadrul retelei.

Distribuirea mesajelor cu ajutorul membrilor retelei are avantajul transmiterii informatiilor prin
canalele verificate si cu impact dovedit al acestora. In acest mod se va asigura diseminarea in

www.regionordvest.ro | www.nord-vest.ro
Page 18 of 21



profunzime a informatiilor dedicate activitatilor din cadrul programului si a impactul contributiei
Uniunii Europene la nivelul regiunii.

Xl. Buget

Autoritatea de Management pentru PR Nord-Vest 2027-2027 a estimat ca fiind necesara pentru
activitatile de informare si comunicare suma de 4 mil. euro in perioada 2021 -2029.

XIl. Evaluarea activitatii de informare si publicitate

Obiectivul actiunilor de informare si publicitate este atingerea indicatorilor asumati prin PR 2021 -
2027.

Evaluarea masurilor de informare si publicitate se face prin:

- Indicator de realizare: acest indicator masoara daca ceea ce este finantat este indeplinit. Se
evalueaza intern de catre responsabilii de informare si publicitate prin raportarile realizate conform
procedurilor interne.

- Indicator de rezultat: acest indicator masoara efectele directe asupra publicului tinta. Se
evalueaza intern de catre responsabilii de informare si publicitate prin raportarile realizate conform
procedurilor interne si/sau prin studii sociologice realizate de institutii specializate.

Masuri si activitati Indicatori de realizare Indicatori de rezultat
1.| Realizarea identitdtii | = Realizarea identitatii vizuale a
vizuale a noului programului: logo, sigla si slogan etc.
program
2.| Site = 1 site functional si actualizat = Numar vizitatori
unici pe site
3.| Social media = 200 de postari pe retelele sociale =  Numar de aprecieri
relevante (Facebook, LinkedIn, Instagram
etc.)
4.| Birou informare = 1 birou de informare
5.| Comunicate de presa | = Cel putin 1 comunicat de presa/an =  Numar de
articole/comunicate
publicate
6.| Conferinte de presa = 5 conferinte de presa =  Numarde
conferinte de presa
realizate
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Masuri si activitati

Indicatori de realizare

Indicatori de rezultat

=  Numar de jurnalisti
participanti

Publicatii
tiparite/electronice

= Tipuri de publicatii realizate
= Nr. de publicatii distribuite etc.

= Nr. de publicatii
distribuite

Evenimente = conferinta de lansare a Programului = Numar de
= caravane regionale evenimente
= evenimente de promovare a proiectelor | ® Numar de
finalizate participanti
= sesiuni de instruire
= |ansari ale ghidurilor de finantare si ale
apelurilor de proiecte
= reuniuni ale comitetului de monitorizare
= etc
Campanii de = campanii de informare/publicitate =  Numar de spoturi

informare/publicitate

TV realizate

=  Numar de filme
realizate

=  Numar de spoturi
radio realizate

=  Numar de articole
realizate

= Numar de spoturi
TV difuzate

=  Numar de spoturi
radio difuzate

= Numar de articole
publicate

=  Numar de panouri
realizate

=  Numar de
vizualizari pe
canalele social
media selectate

= Numar bannere
electronice
realizate

=  Numar de afisari
bannere electronice
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Masuri si activitati Indicatori de realizare

Indicatori de rezultat

10 Materiale = Tipuri si numar de obiecte promotionale | ® Numar de materiale
promotionale realizate promotionale
distribuite
11| Evaluare/Studii = Realizare studii/analize *  Numar de studii
realizate
Indicatori minimali
2022 | 2023 | 2024 2025 2026 2027 2028 | 2029
1 Evenimente 2 7 14 14 12 10 6 5
2.| Numar vizitatori pe
. . 0 2000 | 3000 3000 3000 3000 3000 | 3000
site—ul noului
program
3.| Numar publicatii
(tiparite sau 0 2 2 2 2 2 2 2
electronice)
4.| Campanii de
informare/publicitate:
(exemplu: TV, radio, 0 1 1 1 1 1 1 1
online, panotaj
stradal, presa scrisa)
5. Numar materiale
. 0 300 300 300 300 300 300 300
promotionale
6. Numar studii de
0 0 0 0 0 1 1 1
evaluare
Prenumele si numele/functia Semnatura Data
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