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1.

Firma beneficiara

Precizati urmatoarele informatii de identificare a firmei:

Denumirea firmei;

Forma de organizare;

Cod de identificare fiscald/Cod Unic de Tnregistrare;

Adresa sediului social (principal si secundar), sucursale, filiale (unde este cazul);
Numar de inmatriculare la Oficiul Registrului Comertului;

Numele complet al reprezentantului legal/ administratorilor si asociatilor, cote de
participare detinute;

Activitati autorizate conform art. 15 din legea 359/2004;

Experienta anterioara in derularea proiectelor cu finantare publica sau implementarii
unor proiecte similare de digitalizare.

Descrierea activitatii pentru care se propun solutii de digitalizare

Identificati domeniul de activitate in care se realizeaza investitia propusa prin proiect,
descrieti experienta firmei Tn acest domeniu;

Cod CAEN principal/Cod CAEN autorizat la punctul de lucru;

Activitatea curentd/dotari actuale (active corporale si necorporale, spatii de productie,
prestare servicii inclusiv cu referire la elementele IT pentru care se solicita evaluarea
pentru propunerea solutiilor digitale);

Descrierea stadiului curent de digitalizare a activitatilor/proceselor pe care societatea
le-a adresat in ultimii 3 ani si cele pe care societatea doreste sa le adreseze prin
prezentul studiu;

Identificarea elementelor pentru care se solicita analiza identificarii solutiilor de
digitalizare si integrarea lor in viziunea, misiunea, strategia si obiectivele pe termen
scurt, mediu si lung ale intreprinderii.

Atentie! Tn cadrul acestui capitol se vor prezenta toate informatiile privind nivelul
actual al indicatorilor DESI, raportat la indicatorii pe care compania isi propune sa ii
atinga in urma realizarii investitiei prin proiectul propus. Solicitantul va atasa
documente care dovedesc nivelul actual al indicatorilor DESI.

Analiza solutiilor de digitalizare si justificarea solutiei selectate

Identificarea si analiza solutiilor de digitalizare;

Estimarea si justificarea costurilor solutiilor de digitalizare (inclusiv prin anexare de
oferte pentru echipamentele si sistemele/retelele proiectate);

Descrierea locului de implementare si justificarea adaptarii acestuia la solutiile
propuse de digitalizare/amplasare echipamente/derulare activitate digitala;
Justificarea solutiei de digitalizare selectate, descrierea acesteia si mentionarea
inclusiv a conformitatii acesteia cu principiile orizontale asa cum sunt acestea descrise
in Ghidul solicitantului, cap. 3.16.

Resursele umane implicate in activitatea firmei - descrieti succint calificarile, expertiza
personalului angajat Tn activitatea firmei, pe principalele activitati necesare pentru
implementarea si/sau operarea solutiei tehnice de digitalizare selectata;
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Autorizatii, avize si acorduri obtinute/necesare pentru implementarea si exploatarea
solutiei tehnice de digitalizare, acolo unde este cazul;

Descrieti rolul si functiunea fiecarui echipament propus. Enumerati specificatii tehnice,
dupa caz.

Atentie! Achizitionarea de active corporale si necorporale sunt strict necesare pentru
solutia de digitalizare, dimensionate la activitatea companiei pentru care se
implementeaza solutia respectiva;

Evidentiati caracterul inovativ al investitiei; descrieti efectele la nivelul activitatii
economice, aferente codului CAEN ca urmare a implementarii solutiei digitale, daca
este cazul;

Includeti, dupa caz: scheme ale fluxului informational/tehnologic digitalizat, scheme
ale instalatiilor digitale si altele asemenea;

Prezentati, daca este cazul, modul in care solutia digitala propusa prin proiect poate
conduce la dezvoltarea firmei, realizarea de produse/servicii noi si/sau modernizate;
Identificati riscurile ce pot aparea in realizarea, implementarea si operationalizarea
solutiei de digitalizare aleas3;

Identificati masuri de eliminare a riscurilor ori de atenuare a impactului pe care il poate
avea fiecare risc;

n constructia bugetului cererii de finantare se va avea in vedere justificarea costurilor
bugetate la nivelul pretului pietei, anexandu-se documente justificative in acest sens
(pentru echipamente/utilaje/dotari/servicii direct eligibile se vor depune 3 oferte de
pret/ print-screen-uri/alte surse de fundamentare verificabile). De asemenea, se va lua
in calcul contributia proprie a solicitantului la realizarea proiectului, care reprezinta
diferenta dintre valoarea totala a proiectului si valoarea finantarii
nerambursabile/rambursabile acordate.

Impactul estimat al solutiei de digitalizare asupra competitivitatii intreprinderii

Descrieti modul in care fiecare achizitie contribuie la realizarea indicatorilor de proiect,
cu accent pe contributia fiecarei achizitii la atingerea indicatorilor de intensitate
digitala;

Descrieti impactul solutiei propuse asupra competitivitatii activitatii IMM.

Date despre expertiza digitala a entitatii si/sau persoanei care a efectuat auditul
digital al firmei beneficiare

Entitatea juridica care a efectuat studiul si datele de identificare ale acesteia;

Datele de identificare ale expertului/expertilor IT care a/au efectuat analiza;

Scurta descriere a experientei sau a activitatii derulate in domeniul ITC, domenii
adiacente, audit tehnologic si documente relevante care sa demonstreze acest lucru
pentru entitate si/sau pentru expertul IT.

Date despre capacitatea de operare si intretinere a investitiei realizate prin proiect
(masuri pentru pregatirea personalului, mentenanta, etc.).

Se vor prezenta clar in proiect resursele materiale, resursele umane, daca sunt
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adecvate pentru implementarea proiectului, daca sunt prezentate masuri pentru
pregdtirea personalului, mentenanta in vederea asigurarii sustenabilitatii investitiei.

7. Anexe
Se vor anexa orice alte documente pe care le considerati relevante sau care sustin anumite
puncte de vedere din analiza dvs.

Exemple de activitati/procese de digitalizat

Domeniul 1. Managementul datelor financiare. Obtinerea, stocarea si examinarea datelor
financiare ale solicitantului

Subdomeniul 1.1. Contabilitatea solicitantului se tine utilizand un software adecvat

Subdomeniul 1.2. Se emit si se primesc facturi si alte documente contabile primare n
format electronic

Subdomeniul 1.3. Functiile contabile se executa utilizdnd o aplicatie informatica
(procesarea facturilor si a platilor, generarea de rapoarte, efectuarea
auditului, completarea/depunerea formularelor fiscale etc.)

Subdomeniul 1.4. Obtinerea de informatii cu privire la facturare, confirmarea facturilor,
situatia platilor

Domeniul 2. Managementul resurselor umane. Adaptarea angajatilor solicitantului la
mediul digital. Instrumente pentru eficientizarea comunicarii si a relatiilor
companie-angajat.

Subdomeniul 2.1. Calculul salariilor utilizand un software adecvat

Subdomeniul 2.2. Gestionarea concediilor si a zilelor libere utilizand un software conectat
la sistemul de contabilitate financiara

Subdomeniul 2.3. Instrumente online care faciliteaza telemunca

Subdomeniul 2.4. Atribuirea de sarcini si urmarirea indeplinirii acestora de la distanta,
utilizand un sistem informatic

Subdomeniul 2.5. Urmarirea procesului de dezvoltare personald/instruire si aprecierea
bunastarii si atmosferii la locul de munca utilizand o platforma digitala

Domeniul 3. Managementul relatiilor cu clientii. Istoricul derularii comenzilor pe fiecare
client, colaborarea cu clientii se face utilizand un sistem digital.

Subdomeniul 3.1. Identificarea/selectarea clientilor dupa parametrii specifici din baza de
date

Subdomeniul 3.2. Actualizarea automata a datelor despre clienti (nume, adresa, etc.) in
sistemul informatic

Subdomeniul 3.3. Achizitionarea online a produselor/serviciilor solicitantului

Subdomeniul 3.4. Estimarea volumelor de vanzari, analiza obiceiurilor de cumparare,
organizarea de campanii de reduceri, utilizdnd un software de analiza a
istoricului datelor clientilor

Subdomeniul 3.5. Clientii au acces online la stadiul/istoricul tranzactiilor
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Domeniul 4. Managementul resurselor. Accesul la date despre gestionarea activelor
(materii prime, inventar, resurse financiare, etc.) pe baza informatiilor din
sistemele digitale actuale.

Subdomeniul 4.1. Inventarul de active fixe se realizeaza prin functia de scanare cu
dispozitive digitale

Subdomeniul 4.2. Automatizarea/programarea comenzilor pentru a preveni epuizarea
resurselor sau stocarea excesiva in avans, utilizand o aplicatie software

Subdomeniul 4.3. Calculul automat al costurilor de transport si logistica (intretinere,
costuri de combustibil, rute, ore)

Subdomeniul 4.4. Calculul automat al costurilor bunurilor/serviciilor

Domeniul 5. Comunicare si relatii cu clientii. Informatii despre solicitant disponibile online
pe baza cuvintelor cheie introduse in motoarele de cautare
Subdomeniul 5.1. Cuvinte cheie definite care se regdsesc in motoarele de cautare pe
Internet; pagini web ale solicitantului adaptate acestui scop

Subdomeniul 5.2. Sistem digital pentru urmarirea interactiunii cu clientii
Subdomeniul 5.3. Sistem de asistenta online pentru clienti
Subdomeniul 5.4. Numarul de clienti atrasi prin intermediul mediului online
Subdomeniul 5.5. Disponibilitatea informatiilor online pentru potentialii clienti

Domeniul 6. Digitalizarea proceselor. Nivelul de digitalizare a proceselor din cadrul
organizatiei solicitantului.

Subdomeniul 6.1. Aprobare/semnare in sistem digital (utilizand, de exemplu, semnatura
electronica) a documentelor, contractelor, etc.

Subdomeniul 6.2. Interconectarea si exploatarea usoara a diferitelor solutii digitale
implementate

Subdomeniul 6.3. Evaluarea si monitorizarea riscurilor legate de furnizori/clienti prin
intermediul sistemelor informatice

Subdomeniul 6.4. Managementul proiectelor comune ale angajatilor din departamente
diferite utilizand aplicatii informatice

Domeniul 7. Politica si practicile de securitate. Capacitatea de recuperare cu operativitate a
accesului la date 1n cazul pierderii acestuia

Subdomeniul 7.1. Identificarea si analizarea potentialelor amenintari privind alterari sau
pierderi de date; masuri de prevenire, detectare, raspuns si recuperare

Subdomeniul 7.2. Instruire si formare sistematica a angajatilor referitor la securitatea
datelor si siguranta informatica

Subdomeniul 7.3. Masuri impotriva breselor de securitate in conditii de telemunca

Subdomeniul 7.4. Securizarea comunicatiilor in procesul de transmitere/stocare
documente/date comerciale

Domeniul 8. Digitalizarea n productie. Automatizare/informatizare/digitalizare (nu se
aplica in cazul solicitantilor care nu desfasoara activitati de productie)
Subdomeniul 8.1. Procesul de productie include senzori de masurare care transmit date
serverelor in vederea optimizarii productiei
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Subdomeniul 8.2. Urmarirea in timp real a proceselor de productie de catre manageri
utilizand sisteme informatice

Subdomeniul 8.3. Utilizarea RFID (ldentificare prin radio-frecventa) sau o alta
functionalitate digitala similara pentru a urmari piesele si
subansamblele sau produsele finite in procesul de productie

Subdomeniul 8.4. Robotizarea, inclusiv utilizarea de roboti colaborativi (coboti) in
productie

Subdomeniul 8.5. Folosirea sistemelor care utilizeaza realitate virtuald/realitate
augmentata pentru instruirea personalului din productie/intretinere
sau in alte aplicatii

Domeniul 9. Alte activitati/procese de digitalizat (adaugati si definiti subdomeniul
corespunzator).
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