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Sectiunea 1: Informatii generale si de context - introducere

S.1.1 — Context
Regiunea de Dezvoltare Nord-Vest (Transilvania de Nord) este una dintre cele opt regiuni de

dezvoltare din Romania si este compusa din sase judete: Bihor, Bistrita-Nasaud, Cluj, Maramures,
Satu Mare si Salaj. Suprafata regiunii este de 34.159 kilometri patrati, ceea ce reprezinta 14,32% din
suprafata tarii, cu o populatie de 2.730.132 locuitori. Regiunea are o pozitionare strategica, fiind
situata la granita cu Ungaria si Ucraina, iar in interiorul tarii se invecineaza cu regiunile Centru, Vest si
Nord-Est. in scopul activitdtilor pentru dezvoltare regionald, a fost infiintatd Agentia de Dezvoltare
Regionala (ADR) Nord-Vest.

ADR Nord-Vest reprezintd o organizatie regionald de sine statatoare, infiintata in conformitate cu
Legea 151/1998 (legea dezvoltarii regionale, abrogata ulterior de Legea 315/2004), prin Hotararea nr.
4/ 16.12.1998 a Consiliului pentru Dezvoltare Regionald al Regiunii de Dezvoltare Nord-Vest, ca
organism de utilitate publica, cu personalitate juridica, ce actioneaza in domenii specifice dezvoltarii
regionale.

Scopul infiintarii ADR Nord-Vest este de a coordona si promova dezvoltarea regionala in regiunea de
Nord-Vest a Romaniei. Aceasta planifica si coordoneaza activitatile de dezvoltare regionala, asigurand
astfel o abordare integrata si coerenta in implementarea strategiilor de dezvoltare pentru regiunea
de Nord-Vest. Totodata, mobilizarea resurselor financiare si umane reprezintd activitati esentiale
Agentiei pentru sustinerea proiectelor derulate in regiunea de Nord-Vest si pentru gestionarea si
implementarea Programului Regional Nord-Vest aferent perioadei de programare 2021-2027.
Agentia promoveaza, de asemenea, cooperarea si parteneriatele intre diferitele entitati din regiune,
cu scopul de a maximiza efectele nete pozitive asupra dezvoltarii regiunii de Nord-Vest. Prin
identificarea si abordarea nevoilor specifice ale regiunii, agentia contribuie la reducerea disparitatilor
intraregionale si interregionale, asigurand un aport semnificativ dezvoltarii durabile a mediului socio-
economic.

Pentru perioadele de programare 2007-2013 si 2014-2020, ADR Nord-Vest a indeplinit rolul de
Organism Intermediar pentru Programul Operational Regional POR — REGIO, cofinantat din fondurile
structurale; Autoritatea de Management pentru POR 2007-2013 si POR 2014-2020 fiind Ministerul
Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice (MDRAP).

in conformitate cu Regulamentul (UE) 2021/1060 si OUG 122/2020, pentru perioada de programare
2021 — 2027, ADR Nord-Vest a devenit Autoritate de Management (AM) pentru Programul Regional
Nord-Vest (PR NV) 2021 — 2027. Avand calitatea de AM, ADR Nord-Vest este pe deplin responsabila
pentru gestionarea, monitorizarea, evaluarea si comunicarea PR NV.

S.1.2 — Misiune, valori, siviziune ADR Nord-Vest

ADR Nord-Vest reprezinta organul executiv al Consiliului pentru Dezvoltare Regionald, prin
competentele sale de planificare strategicad, reprezinta forta motrice a dezvoltarii durabile a regiunii
de Nord-Vest.

www.regionordvest.ro | www.nord-vest.ro
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S.1.2.1 - Misiune

ADR Nord-Vest sustine dezvoltarea si interesele de dezvoltare ale comunitatilor locale, fiind puntea
de legatura intre acestea, autoritatile nationale si institutiile europene relevante. Agentia urmareste
implementarea politicilor de coeziune economica si sociala la nivelul regiunii, promoveaza si
implementeaza programe de dezvoltare si asigura serviciile necesare comunitatilor si investitorilor
pentru maximizarea beneficiilor economice si sociale.

$.1.2.2 - Valori

n cadrul oricirei organizatii valorile reprezintd elemente fundamentale pentru o bun3 conduita si
desfasurare a activitatilor. Valorile reprezinta principiile si convingerile fundamentale care ghideaza
actiunile si interactiunile din cadrul ADR Nord-Vest, atat pe plan intern cat si in interactiunea cu actorii
regiunii de Nord-Vest.

Valorile agentiei:

e Implicarea, Parteneriatul si Comunicarea - elementele esentiale in indeplinirea misiunii ADR
Nord-Vest;

e Verticalitatea si fermitatea - caracterizeaza relatiile profesionale interne si externe;

e Solidaritatea - principiul care sta la baza cooperarii cu partenerii ADR Nord-Vest;

e (Calitatea serviciilor - destinatarii serviciilor ADR Nord-Vest au intotdeauna prioritate;

e Creativitatea si Inovarea - "marca” institutionald a ADR Nord-Vest.

Principiile generale care stau la baza activitatii personalului din cadrul ADR Nord-Vest:

e Profesionalismul - principiul conform caruia personalul angajat are obligatia de a indeplini
atributiile de serviciu cu responsabilitate, competentd, eficienta si constiinciozitate;

e Impartialitatea si nediscriminarea - principiu conform caruia angajatii, in exercitarea functiei
sunt obligati sa aiba o atitudine obiectiva, neutra fata de orice interes politic, economic,
religios sau de alta natura;

e Libertatea gandirii si a exprimarii - principiu conform caruia personalul angajat poate sa-si
exprime si sa-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;

e Corectitudinea - principiu conform caruia, in exercitarea functiei si in Indeplinirea atributiilor
de serviciu personalul trebuie sa dea dovada de probitate.

S.1.2.3 - Viziune

Viziunea ADR Nord-Vest este de a crea o regiune dinamica, competitiva si sustenabild, prin dezvoltarea
echilibratd a acesteia din perspectiva tuturor domeniilor de activitate socio-economica. Agentia Tsi
propune sa transforme regiunea Nord-Vest intr-un pol de crestere economica, inovare si dezvoltare
sustenabila si durabila, promovand oportunitatile de afaceri, calitatea vietii, incluziunea sociala si
reducerea decalajelor si a disparitatilor interregionale. Viziunea agentiei este orientata spre crearea
unei regiuni prospere, care sa ofere conditii optime pentru dezvoltarea personala si profesionala a
locuitorilor sai si pentru atragerea de investitii si resurse externe.

ADR Nord-Vest valorifica capacitatea de a-si indeplini atributiile, solutiona problemele, de a atinge
obiectivele propuse, prin cooperare intr-un mediu eficient si transparent

www.regionordvest.ro | www.nord-vest.ro
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S.1.3 - Foaia de parcurs pentru regiunea de Nord-Vest
in contextul gestiondrii fondurilor, capacitatea administrativd se referd la capacitatea unei

administratii publice de a gestiona si utiliza fondurile UE in mod eficient pe tot parcursul ciclului
investitional si, prin urmare, de a contribui la implementarea cu succes a politicii de coeziune a UE.?
Buna guvernanta este un element esential al dezvoltarii economice si al politicii de coeziune. Aceasta
necesita o buna capacitate administrativa, ceea ce inseamna ca serviciul public national, regional sau
local trebuie sa fie eficient si eficace in implementarea politicilor si/sau sarcinilor care fi sunt
incredintate.?

S.1.3.1 - Scopul foii de parcurs (roadmap)

Foaia de parcurs (roadmap) a regiunii de Nord-Vest reprezinta un document suport prin care se poate
face posibila structurarea eforturilor de crestere a capacitatii administrative si care serveste drept
instrument pentru urmarirea progreselor inregistrate din acest punct de vedere. In plus, prin utilizarea
eficace a acesteia se pot identifica din timp si combate probleme care, pe parcurs, s-au dovedit a fi
valabile la nivel regional, dar si national si care au cauzat intarzieri ih implementare3.

S.1.3.2 - Nevoia realizdrii unei foi de parcurs (roadmap)

Nevoia crearii unei foi de parcurs (roadmap) provine atat din recomandarea Comisiei Europene, in
cadrul raportului semestrial 2019, fiind considerat un factor pentru aplicarea eficace a politicii de
coeziune, cat si din analize si evaluari facute in-house in cadrul agentiei.

in conformitate cu prevederile actualelor dispozitii comunitare si nationale, contextul perioadei de
programare 2021-2027 instituie o noua calitate a ADR Nord-Vest, cea de Autoritate de Management
(AM) pentru PR NV; fapt care presupune implicatii semnificative si vaste in ceea ce priveste nevoia
reald de crestere si consolidare a capacitatii administrative atat a agentiei cat si a actorilor relevanti ai
regiunii de Nord-Vest.

Cu toate ca, performantele ADR Nord-Vest in perioada de programare 2014-2020 pot fi considerate
bune din perspectiva nivelului de absorbtie atins si pastrand comparatia cu alte programe doar la nivel
national, noua calitate de AM nu vine doar cu responsabilitatile aferente dar si cu provocari majore
implementarea prioritatilor stabilite prin PR NV dar si pentru a putea ghida si sustine viitorii beneficiari
ai acestuia.

S.1.3.3 - Elemente considerate
Foaia de parcurs a fost structurata luand in considerare urmatoarele elemente:

e factorii principali asociati care influenteaza dezvoltarea si consolidarea capacitatii
administrative;

Factori asociati Explicatie

1. Structuri Se refera la arhitectura stabilita programului si definirea clara a

responsabilitatilor si sarcinilor autorititilor de management, organismelor

1 Comisia Europeana — Set de instrumente practice — Foi de parcurs pentru consolidarea capacitatii administrative, p.6

2 Comisia Europeana — Set de instrumente practice — Foi de parcurs pentru consolidarea capacitatii administrative, p.4

3 Gheorghe ZAMAN, George GEORGESCU - STRUCTURAL FUND ABSORPTION: A NEW CHALLENGE FOR ROMANIA?,
http://www.ipe.ro/rjef/rjefl_09/rjef1_09_10.pdf
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intermediare si altor organisme cheie, dar si la interrelatiile dintre acestea care
determina in mare masura eficienta mecanismului de livrare a unui program.

2. Resurse umane Se refera la asigurarea disponibilitatii in timp util a personalului experimentat,
calificat si motivat care reprezinta un factor cheie pentru gestionarea cu succes a
fondurilor.

3. Sisteme si Se refera la disponibilitatea instrumentelor, metodelor, ghidurilor, manualelor,

instrumente sistemelor, procedurilor, formularelor etc. Acestea reprezinta ajutoare de lucru

practice care ajuta sistemul sa functioneze mai eficient. Sistemele si
instrumentele fac organizatiile mai putin vulnerabile la probleme.

e provocarile care pot afecta performanta capacitatii administrative;

Provocari Explicatie
TG LET| RO S Acestea se refera la:
- abilitatile, competentele si motivatia personalului;
- crearea unei atractivitati a administratiilor publice de gestionare;
- evitarea fluctuatiei semnificative a personalului;
- structura si cultura organizationala.

2.Provocarile Acestea se refera la:

transversale - accentuarea planificarii strategice;

sistemice - responsabilizarea factorilor de decizie si a managerilor pentru
performanta;

- asigurarea transparentei si a utilizarii datelor deschise pentru a mentine
sau creste increderea publicului in administratia publica si pentru a
preveni, detecta si corecta frauda si coruptia;

- angajarea in coordonare si interactiune cu partile interesate interne si

externe.

e cele doua dimensiuni de aplicare a foii de parcurs (situation “as is” si situation “to be”);

Dimensiuni Explicatie

1. Situatia curenta Se refera la evaluarea stadiului actual sau a situatiei existente in domeniul de
(Situation ”as is”) activitate. Aceasta implica o analiza detaliata a proceselor, resurselor,
capacitatilor si a altor aspecte relevante, pentru a intelege cu exactitate modul in
care functioneaza lucrurile in prezent.

2. Situatia urmarita Se refera la imaginea sau viziunea doritd a viitorului stadiu sau viitoarei situatii
(Situation ”to be”) in care se doreste sa se ajunga. Acest aspect implica stabilirea obiectivelor,

asteptarilor si a rezultatelor dorite pentru viitor.

e pilonii identificati Tn cadrul analitic al OCDE.

Piloni Explicatie
1.Gestionarea Aceasta dimensiune examineaza combinatia de aptitudini si competente ale
resurselor umane personalului necesare in cadrul unei AM extrem de performante. Analizeaza

modul in care pot fi identificate si abordate lacunele in materie de competente

prin atragerea, recrutarea, motivarea si dezvoltarea competentelor si a expertizei
adecvate.
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2.Gestionarea Aceasta dimensiune a cadrului analizeaza sistemele, instrumentele, procesele
organizatiei operationale si cultura organizationala care influenteaza modul in care
functioneaza personalul autoritatilor de management.

3.Planificarea Toate nivelurile de guvernare recunosc ca lipsa de coordonare este unul dintre
strategica, principalele obstacole in calea investitiilor publice eficiente. Sistemele
coordonarea 38 institutionale si de guvernanta de calitate, inclusiv practicile de planificare
punerea in aplicare strategica, coordonare si punere in aplicare, contribuie la eficientizarea
cheltuielilor publice pentru investitii, care, la randul lor, pot avea un efect pozitiv
asupra cresterii.

CN:TNTETGE (I E {3l Consolidarea capacitatii beneficiarilor pe parcursul intregului ciclu de investitii
interesate include luarea in considerare a capacitatii acestora de a realiza in mod eficace
fiecare etapa a procesului de investitii, de la planificare, la punerea in aplicare si
pana la raportare.

5.Conditii-cadru n contextul fondurilor UE, conditiile-cadru includ reglementari, cum ar fi norme,
favorabile proceduri, conditionalitati ale UE, practici de audit, alocari bugetare si norme
fiscale pentru gestionarea investitiilor publice etc. Conditiile-cadru stabilesc, de
asemenea, modul in care functioneaza principiul parteneriatului.

Asadar, acest document este elaborat ca raspuns la provocarea ce tine de dezvoltarea capacitatii
administrative a ADR Nord-Vest si a actorilor regionali pentru perioada de programare 2021-2027,
care include un set de obiective si actiuni prin care se urmareste eficientizarea gestionarii si
implementarii fondurilor europene, iar structura si continutul sau au fost realizate pe baza
documentului elaborat de cdtre Comisia Europeand - Set de instrumente practice — Foi de parcurs
pentru consolidarea capacitdtii administrative si a Instrumentului de autoevaluare pentru consolidarea
capacitdtii administrative destinat autoritdtilor de management ale fondurilor UE in cadrul politici de
coeziune elaborat de catre OCDE.

Sectiunea 2: intocmirea foii de parcurs ADR Nord-Vest

intocmirea foii de parcurs (roadmap) a ADR Nord-Vest reprezintd o activitate esentiald pentru
identificarea si definirea nevoilor, atat la nivelul ADR Nord-Vest (inclusiv AM), cat si la nivelul regiunii
de Nord-Vest pentru dezvoltarea capacitatii administrative. Foaia de parcurs (roadmap) oferda un
cadru strategic si operational pentru implementarea eficienta si eficace a solutiilor identificate si a
actiunilor necesare aferente acestora.

Aceasta serveste drept instrument de planificare detaliata si urmareste sa defineasca urmatoarele
paliere:

e Sijtuatia curenta a capacitatii administrative prin: analiza de birou a datelor existente,
consultarea partilor interesate, considerarea factorilor de influenta, a provocarilor si a
lacunelor identificate din perspectiva celor 5 piloni propusi de catre OCDE;

e Situatia urmarita a capacitatii administrative prin: interpretarea datelor existente, analiza si
interpretarea datelor colectate prin procesul de consultare a partilor interesate, abordarea
principalelor provocari si lacune identificate si stabilirea unor obiective clare pentru
dezvoltarea si consolidarea capacitatii administrative;

BN CJ] MM S)] SM
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e Elaborarea planului de actiune pentru implementarea foii de parcurs prin: propunerea si
definirea obiectivelor, a actiunilor, a indicatorilor, a calendarului de implementare, a
responsabililor si a rezultatelor asteptate in urma rezultatelor analizelor. Planul de actiune
este detaliat in cadrul Sectiunii 5;

e Implementarea, supervizarea si monitorizarea foii de parcurs.

S.2.1 - Etape principale, metodologii, date folosite, pdrtile interesate

in procesul de intocmire a foii de parcurs ADR Nord-Vest, s-a luat in considerare parcurgerea unor
etape esentiale pentru identificarea nevoilor, definirea obiectivelor si elaborarea planului de actiune
pentru palierele descrise anterior; prezenta subsectiune avand rolul de a rezuma metodologia
utilizata. Metodologia generala utilizata in procesul de selectie si consultare a partilor interesate se
regdseste exemplificata in cadrul Anexei 1. Anexele 2, 3 si 4 reprezintd metodologia instrumentelor si
instrumentele utilizate pentru colectarea datelor.

Abordarea principala adoptata in elaborarea prezentei foi de parcurs pentru ADR Nord-Vest este una
centrata pe consultarea si implicarea activa a personalului angajat si a partilor interesate, respectand
principiile de transparenta si colaborare. Considerand natura si specificul Foii de parcurs, abordarea
"bottom-up" Tncurajeaza contributia activa a celor care "reprezinta” capacitatea administrativa si a
actorilor relevanti regiunii de Nord-Vest. Abordarea de tip “bottom-top”, asigura un proces de
consultare cat mai inclusiv si reprezentativ, in care diversele perspective si interese sunt luate Tn
considerare. Totodata, s-a avut in vedere ca partile interesate sa fie reprezentative pe scara larga,
incluzand si actorii mai putin vocali, pentru a evita astfel ,tirania majoritatii”, in care punctul de vedere
dominant prevaleazd asupra preocupdrilor legitime ale unei minoritati*.

Tabelul de mai jos Tnsumeaza activitatile derulate care au contribuit la structurarea foii de parcurs:

Metodologia foii de parcurs ADR Nord-Vest

Etape Partile interesate implicate Date folosite Instrumente aplicate

principale

(oI =1-- G Departamentul Gestionare | -Studii si analize de | -Analiza expertilor

birou Monitorizare si Evaluare (DGME) | specialitate referitoare

(desk-analysis) B\ la investitiile din
fonduri europene;
-Strategii relevante

nationale si europene;

Ghiduri si orientari
referitoare la
elaborarea unei Foi de

parcurs.
Autoevaluare Personalul ADR Nord-Vest | Date furnizate de | -Autoevaluarea
(conform (personal de conducere si | personalul ADR Nord- | conform Instrumentului
<11y ]{Tdeleb] M executie) Vest de autoevaluare al

OCDE;
-Chestionar de culegere
a datelor.

4 Comisia Europeand — Set de instrumente practice — Foi de parcurs pentru consolidarea capacitatii administrative, p.16
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Consultarea Actorii relevanti ai regiunii de | Opiniile, constatarile si | -Interviuri individuale;

partilor Nord-Vest (IMM-uri, UAT-uri, | propunerile  actorilor | -Chestionar de culegere
interesate ONGe-uri, Institutii de invatamant) | regionali consultati a datelor;
-Workshop-uri.

LGEITENGEL I Departamentul Gestionare | Datele obtinute -Analiza expertilor;
obtinute Monitorizare si Evaluare (DGME) -Observatia
PR NV, Departamentul Resurse participativa.
Umane ADR Nord-Vest

e Cercetarea de birou: Activitatea cercetarii de birou (desk-analysis) a presupus un proces
amanuntit de studiere a datelor existente (strategii nationale/europene, rapoarte de
audit/evaluare, studii de evaluare, analize interne/externe) care au contribuit la identificarea
timpurie a unor blocaje/impedimente constatate la nivelul capacitatii administrative interne
dar si de la nivel national. Aceasta etapa a fost esentiala pentru a putea contextualiza
blocajele/impedimentele generale. Tn procesul de cercetare de birou au fost implicati expertii
din cadrul DGME a AM PR NV.

e Autoevaluarea: Activitatea de autoevaluare s-a realizat luand in considerare structura
cadrului analitic al OCDE®, respectiv cei 5 piloni identificati in cuprinsul documentului suport.
in cadrul procesului de autoevaluare, s-au intreprins activititi de colectare a datelor,
folosindu-se instrumente de tip calitativ si cantitativ structurate pe baza cadrului analitic OCDE
(interviuri individuale si chestionar). Aceste doua instrumente au fost aplicate atat
personalului de executie cat si celui de conducere.

e Consultarea partilor interesate: Procesul de consultare a partilor interesate este unul
asemanator procesului de autoevaluare, Thsa cu accent puternic asupra relatiei partilor
interesate cu ADR Nord-Vest. Consultarea partilor interesate a inclus actori (IMM-uri, UAT-uri,
ONGe-uri, Institutii de Tnvatamant) cu interes si expertiza in domeniul dezvoltarii regionale. Pe
langa cele doua instrumente de colectare a datelor, s-au intreprins si workshop-uri cu menirea
de a facilita schimbul de informatii si de a incuraja exprimarea ideilor intre actori pentru
facilitarea procesului de colectare a datelor.

e Observatia participativa: Observatia participativa este o tehnica de cercetare si studiu care
implica participarea activa a cercetatorului sau observatorului in cadrul unui grup, organizatie
sau comunitate pe care o studiaza. Tn acest context, cercetitorul/observatorul devine parte a
mediului sau grupului observat, interactioneaza cu participantii, aduna date direct din
experienta sa personala si obtine o intelegere mai profunda a dinamicii si a contextului studiat.
Acest tip de observatie este adesea folosit in cercetarea sociald, antropologie, educatie si alte
domenii, pentru a obtine o perspectivd mai detaliata si autentica asupra comportamentului,
culturii si relatiilor umane in contextul lor natural.

e Analiza datelor obtinute: Activitatea analizei datelor obtinute se regaseste in insusi prezenta
foaie de parcurs. Constatdrile, blocajele/impedimentele, nevoile de dezvoltare a capacitatii
administrative, actiunile necesare de a fiintreprinse, obiectivele setate si rezultatele asteptate
fiind detaliate in cadrul Sectiunilor 3, 4 si 5. Tn cadrul acestei activititi finale, analiza a fost

5 OCDE - Instrument de autoevaluare pentru consolidarea capacititii administrative destinat autoritatilor de
management ale fondurilor UE n cadrul politicii de coeziune, p. 6-7
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realizata de catre expertii din cadrul DGMECP PR NV si a celor din Departamentul Resurse
Umane ADR Nord-Vest.

S.2.2 - Calendar

Prezentul calendar are scopul de a exemplifica intervalul de timp pentru intocmirea si implementarea
foii de parcurs a ADR Nord-Vest. Astfel, calendarul este compus din palierele prezentate la inceputul
sectiuni, iar planificarea a fost realizata considerand experienta anterioara in ceea ce priveste procesul
de consultare a partilor interesate.

Paliere Sectiune corespunzatoare Responsabili activitate Termen limita pentru

foii de parcurs finalizare

Intocmire

Analiza situatiei Sectiunea 3 Experti desemnati prin August 2023

curente decizia directorului General

Analiza situatiei Sectiunea 4 Experti desemnati prin Septembrie 2023
urmarite decizia directorului General

plementare

Elaborarea Sectiunea 5 Experti desemnati prin Octombrie 2023
actiunilor ] decizia directorului General

indicatorilor

Elaborarea si Sectiunea 6 Experti desemnati prin Noiembrie 2023
implementarea decizia directorului General

planului de

monitorizare

S.2.3 - Aprecierea internd a foii de parcurs ADR Nord-Vest

Instrumentele de planificare strategica precum Foaia de parcurs Nord-Vest joaca un rol fundamental
in orientarea si eficientizarea eforturilor de crestere si dezvoltare a capacitatii administrative.
Sectiunea isi propune sa ofere o privire detaliata asupra gradului de apreciere interna a Foii de parcurs
regionale Nord-Vest®, cu scopul de a evalua gradul de cunoastere, perceptie si angajament in ceea ce
priveste sustinerea acestui instrument de planificare strategica. In vederea obtinerii de date pentru a
putea evalua aprecierea internd, s-a realizat un chestionar (Anexa 2) care a fost distribuit angajatilor
Agentiei. Acest chestionar a fost utilizat pentru a putea contura o viziune de ansamblu asupra masurii
in care membrii Agentiei sunt familiarizati cu obiectivele, scopul si beneficiile pe care Foaia de parcurs
le aduce in cresterea capacitatii administrative a Regiunii de Dezvoltare Nord-Vest. Chestionarul
aplicat la nivel intern a avut 53 de respondenti dintr-un numar total de angajati de 169. 53 de
respondenti reprezinta un procent de 31,36% din angajatii activi ADR Nord-Vest care au contribuit la
elaborarea prezentei sectiuni.

Sectiunea fsi propune sa evidentieze rezultatele obtinute in urma consultarii cu angajatii Agentiei,
considerand indicatorii folositi Tn cadrul chestionarului: gradul de cunoastere a scopului Foii de
parcurs, importanta atribuita Foii de parcurs, gradul de utilizare atribuit Foii de parcurs, efectele
asteptate a Foii de parcurs si gradul de sustinere a acesteia. Indicatorii ajutd la conturarea unor

6 Datele pentru elaborarea acestei sectiuni au fost colectate i prealabil elaborarii prezentului document pentru
a putea permite o acuratete in raspunsurile respondentilor.
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concluzii asupra variabilelor si infirma sau confirma ipotezele de lucru utilizate. Prezentarea

rezultatelor se va realiza printr-o descriere a rezultatelor indicatorilor si variabilelor, pliate pe ipotezele
de lucru care au fost stabilite. intrebérile chestionarului impreund cu variabilele, indicatorii si ipotezele
de lucru se regasesc in cadrul Anexei 2 - Chestionarul transmis personalului ADR Nord-Vest.

Pentru interpretarea datelor chestionarului s-au folosit media, mediana, deviatia standard si moda.
Acestea reprezinta masurile statistice calculate pentru raspunsurile la fiecare intrebare in functie de
tipul structurii. Rezultatele generale sunt prezentate pentru fiecare pilon in tabele. Tabelele prezinta
o medie a mediei, a medianei, a deviatiei standard si a modei rezultate in urma calculelor tuturor
intrebarilor in functie de tipul structurii.

Media - reprezinta valoarea medie a scorurilor obtinute de fiecare tip de structura pentru o anumita
intrebare. Cu cat media este mai mare, cu atat structura se confrunta mai mult cu provocarea sau
nevoia identificata.

Mediana - reprezinta valoarea centrala din distributia scorurilor pentru fiecare intrebare. Aceasta

II’I\

ofera o idee despre scorul "tipic" Tn cazul fiecarui tip de structura pentru o anumita provocare sau

nevoie.

Deviatia standard - reprezintd masura dispersiei scorurilor in jurul valorii medii. Cu cat deviatia
standard este mai mica, cu atat scorurile sunt mai apropiate de media lor, iar cu cat deviatia standard
este mai mare, cu atat scorurile sunt mai variabile.

Moda: Reprezinta valoarea care apare cel mai des intr-o distributie de date.

Tabelul de mai jos reprezinta un rezumat al mediilor obtinute ale mediei, medianei, deviatiei standard
si modei. in cadrul chestionarului a fost utilizatd o singura intrebare deschis3, iar scala utilizata pentru
intrebdrile cu variante de rispuns a fost urmatoarea: 1 - Intr-o foarte micd médsurd; 2 - In micd mdsurd;
3 - Nici in micd/nici in mare mdsurd; 4 - In mare mdsurd; 5 - intr-o foarte mare mdsurd.

Mai jos se regdsesc rezultatele obtinute pe indicatori:

Crt. Media Mediana Deviatia standard Moda

Gradul 3.07 3.00 1.29 3.50
cunoastere
Gradul 3.25 3.00 1.15 3.33
sustinere
Importanta 3.67 4.00 1.15 4.25
atribuita
Gradul 3.36 3.25 1.18 4.00
utilizare
Efectele 3.37 3.40 1.13 3.40

astepate

e Ipoteza: Gradul de cunoastere a conceptului "Foii de parcurs" influenteaza direct gradul de
sustinere al angajatilor ADR Nord-Vest fata de implementarea acesteia in regiune.
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Gradul de cunoastere influenteaza in mod semnificativ gradul de sustinere a angajatilor fata de
implementarea Foii de parcurs in regiunea Nord-Vest. Evaluarea gradului de cunoastere al angajatilor
cu privire la scopul si utilitatea foii de parcurs este, in general, Tn concordanta cu gradul lor de sustinere
a implementarii. Un procent de 62,26% din angajatii ADR Nord-Vest afirma ca au cunostinte relative
legate de Foaia de parcurs, iar un procent de 54,08% afirma ca ar sustine acest document strategic in
faza de implementare.” Angajatii care au o mai buna intelegere a scopului si beneficiilor Foii de parcurs
par sa fie mai predispusi sa sprijine activ implementarea foii de parcurs in regiune. Gradul de
cunoastere si de sustinere a initiativei Foii de parcurs este insotit de o perceptie moderata legata de
impactul acesteia asupra gestionarii resurselor de orice tip si de oportunitatile noi de dezvoltare si
perfectionare, fapt care explics si deviatia standard dispersats. In general, majoritatea participantilor
au evaluat cunostintele lor in jurul valorilor moderate, reflectand o perceptie relativ uniforma in cadrul
Agentiei, dar care ridici nevoia categoricd de imbunatatire. in corelatie cu indicatorul gradului de
sustinere, Foaia de parcurs regionalda Nord-Vest risca sa aiba parte de o implementare precara in cazul
in care anumite actiuni interne de constientizare a scopului si a beneficiilor Foii de parcurs nu sunt
realizate personalului ADR Nord-Vest.

e Ipoteza: Daca foaia de parcurs este importanta, atunci ea va fi implementata.

Datele obtinute reflecta o perceptie puternica cu privire la importanta Foii de parcurs in randul
angajatilor ADR Nord-Vest, precum si o incredere solida in utilizarea efectiva a acesteia pentru
intarirea capacitatii administrative in regiune. Scorurile medii apropiate de 4 in cadrul intrebarilor
referitoare la importanta foii de parcurs in dezvoltarea mediului economic, asociativ, actorilor publici
si a ADR Nord-Vest sugereaza ca angajatii vad aceasta initiativda ca pe un factor crucial pentru
progresul regiunii. Aprecierea moderata spre pozitiva in privinta importantei Foii de parcurs in
contexte variate arata increderea in abilitatea/competenta management-ului Agentiei de a folosi
acest instrument pentru a sprijini dezvoltarea propriu-zisa. Aceastda uniformitate in perceptii,
reflectata Tn valorile medii, mediane si mode constante, subliniaza coerenta opiniei angajatilor cu
privire la importanta si utilitatea foii de parcurs. In ansamblu, datele sugereaza cd angajatii ADR Nord-
Vest considerda important rolul pe care Foaia de parcurs il poate juca in intarirea capacitatii
administrative si in dezvoltarea regiunii. Considerand intrebarile asociate acestor indicatori, deviatia
standard indica o dispersie considerabila cu privire la mediul (mediul economic, asociativ, mediul
institutiilor publice, ADR Nord-Vest) in care Foaia de parcurs poate avea contributii, astfel se
considera ca pentru unele medii, Foaia de parcurs nu va reprezenta un instrument important si utilizat.

e |poteza: Perceptia angajatilor asupra efectelor implementarii actiunilor din cadrul foii de
parcurs este pozitiva.

Datele ofera o perspectiva interesanta asupra perceptiei angajatilor cu privire la efectele asteptate in
urma implementarii actiunilor din cadrul Foii de parcurs. Scorurile medii sugereaza ca majoritatea
angajatilor apreciaza moderat spre pozitiv aceste efecte scontate. Cu toate acestea, exista diferente
subtile in perceptiile angajatilor cu privire la efectele diferitelor actiuni. In privinta cresterii eficientei
in gestionarea programelor si proiectelor, angajatii ADR Nord-Vest par sa fie moderati spre optimisti.
in ceea ce priveste impactul pozitiv asupra gestiondrii resurselor umane, perceptia este relativ

7Tn obtinerea acestor rezultate procentuale s-au luat in considerare intrebérile aferente care au obtinut rezultate
cu un punctaj de 4 sau mai mare, comparativ cu totalul rezultatelor din cadrul indicatorilor.
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consistentd si moderatd. Cu toate acestea, in ceea ce priveste ajutorul in depdsirea obstacolelor
administrative, scorul mediu este putin mai scdzut, sugerand o perceptie mai rezervata in aceasta
privintd. in schimb, angajatii dau dovada unui optimism moderat in ceea ce priveste contributia
generala a Foii de parcurs la imbunatatirea capacitatii administrative a ADR Nord-Vest si a actorilor
regionali. Tn ansamblu, perceptia moderat spre pozitivd a angajatilor poate sugera ca acestia percep
Foaia de parcurs ca pe un instrument care poate aduce valoare adaugata pentru a sprijini cresterea
capacitatii administrative in Regiunea de Dezvoltare Nord-Vest, dar care isi are si propriile provocari.

Este evident ca exista perceptii diferite cu privire la Foaia de parcurs, insa rezultatele obtinute in urma
intrebarilor deschise ajuta la conturarea rezultatelor prezentate anterior. Sunt sintetizate principalele
tendinte identificate Tn raspunsurile nestructurate ale participantilor dupa cum urmeaza:

Opiniile generale ale angajatilor ADR Nord-Vest cu
privire la Foaia de parcurs regionala

B Nu cunosc scopul Foii de parcurs

B Considera Foaia de parcurs un
instrument important, relevant si util

Nu cunosc scopul Foii de

parcurs
38%

de parcurs un
ument care nu va aduce un plus

B Considera Foaia de parcurs un
instrument care nu va aduce un plus
valoare regiunii

valoare regiunii Considera Foaia de parcurs un
4% instrument important, care isi va
atinge scopul Tn anumite conditii

Considera Foaia de parcurs un
instrument important, relevant si

il Altele
27%

Contrar rezultatelor obtinute din analiza statistica a intrebarilor referitoare la gradul de cunoastere, o
parte mare din respondenti afirma ca nu sunt familiarizati cu conceptul Foii de parcurs sau cu scopul
acesteia, (in cadrul intrebarilor deschise) insa exista dorinta de a obtine mai multe informatii pentru a
intelege mai bine utilitatea si relevanta acestui document pentru actuala perioada de programare.
Facand abstractie de procentul alarmant al respondentilor care au afirmat faptul ca nu cunosc scopul
Foii de parcurs, majoritatea raspunsurilor (cumulate, 27%+25%) sugereaza cd acest instrument
strategic este considerat un instrument vital pentru dezvoltarea organizationala. Foaia de parcurs fiind
perceputd ca un document strategic care poate contribui la imbunatatirea capacitatii administrative
in Regiunea de Dezvoltare Nord-Vest si la coordonarea eforturilor in directia obiectivelor asumate.
Totusi, exista si opinii care subliniaza ca implementarea eficientd si relevanta continutului sunt
esentiale pentru ca acest document sa aiba impact real. Angajatii ADR Nord-Vest evidentiaza
necesitatea unui format simplu, clar si concis, care si contind informatii relevante si asumate. in
acelasi timp, se subliniaza ca un astfel de document impune o abordare participativa, inclusiv sustinere
din partea management-ului superior dar si o nevoie a unui mecanism corespunzator de
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implementare pentru a asigura ca Foaia de Parcurs devine cu adevarat un instrument eficient pentru

dezvoltarea organizationald. Opiniile variaza intre optimismul Tn privinta impactului pozitiv al Foii de
Parcurs asupra gestionarii si dezvoltarii organizationale si scepticismul cu privire la capacitatea sa de
a produce schimbari semnificative in contextul in care valoarea actiunilor de solutionare cuprinse in
Foaia de parcurs este concentrata in jurul relevantei atribuite de catre nivelurile superioare de
management ale Agentiei.

Sectiunea 3: Situatia curenta (situation AS IS)

n vederea elabordrii foii de parcurs pentru regiunea Nord-Vest, s-au efectuat analize comprehensive
a situatiei actuale a capacitatii administrative regionale, abordand doua perspective distincte.

in primul rand, s-a examinat capacitatea administrativd a actorilor regionali prin prisma Pilonilor
cuprinsi in cadrul analitic al OCDE, utilizand instrumentele de colectare a datelor specia
(chestionar®, interviuri, workshop-uri).

III

construite”

n al doilea rand, s-a realizat o analiza asupra capacitatii administrative a ADR Nord-Vest, utilizind
instrumentul de autoevaluare al OCDE.

Rezultatele acestor analize au evidentiat provocarile actuale cu care se confrunta atat actorii regionali,
cat si ADR Nord-Vest in ceea ce priveste capacitatea administrativa regionald. Abordarea dubla a
analizei ne-a permis sa identificdim zonele de interes si sa propunem strategii specifice (Sectiunea 4 si
5) pentru cresterea capacitatii administrative regionale si imbunatatirea gestionarii proiectelor si a PR
NV. Astfel, in cadrul Sectiunii 3 este prezentata analiza situatiei curente pliata pe cei 5 piloni OCDE,
considerand totodata tipul partilor interesate consultate.

S.3.1 - Situatia curentd

Subsectiunea curenta analizeaza datele colectate prin intermediul instrumentelor de colectare a
datelor utilizate, care au avut ca scop identificarea principalelor provocari de la nivelul fiecarui tip de
structuri (ONG-uri, IMM-uri, UAT-uri, etc.). Scopul colectarii de date a fost de a obtine o intelegere
detaliata a provocarilor cu care se confrunta fiecare tip de structura din perspectiva fiecarui pilon al
OCDE. Analiza datelor ofera o imagine cuprinzatoare asupra aspectelor cheie ce necesita atentie si
interventii adecvate pentru a imbunatati capacitatea administrativa si performanta in implementarea
proiectelor si a programelor cu finantare europeana pentru fiecare tip de entitate analizata de la
nivelul regiunii Nord-Vest (inclusiv ADR Nord-Vest).

e Prezentarea rezultatelor - o explicatie

Subsectiunea prezinta rezultatele obtinute in functie de fiecare pilon OCDE analizat. Prezentarea

|H

informatiilor urmeaza ordinea pilonilor prezentati in tabelul ”pilonii identificati in cadrul analitic al
OCDE” din subsectiunea S.1.3.3 — Elemente considerate. Fiecare pilon inclus in aceasta subsectiune
este "descompus” Tn mai multe puncte in functie de gradul de complexitate al rezultatelor.

Subsectiunea va avea ca reguld generald de prezentare, urmatoarele puncte:

o Scurta introducere si prezentarea rezultatelor generale ale chestionarului;
o Tendintele generale (interpretarea rezultatelor chestionarului);

87n cadrul chestionarului, au participat 92 de structuri, dintr-un total de 736 de structuri solicitate s3 participe;
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Analiza rezultatelor variabilelor chestionarului;
Analiza ipotezei/lor de lucru din cadrul chestionarului;
Provocdrile identificate — la nivelul actorilor regionali;®

o O O O

Provocdrile identificate — la nivelul ADR Nord-Vest.'°

e Notiuni generale de avut in vedere

Referitor la chestionarul utilizat, scorurile pentru fiecare intrebare (exceptand intrebarile care au
mentionat in cadrul metodologiei'! “intrebare deschisd”) au fost inregistrate pe o scald dela 1 la 5,
unde: 1 - Intr-o foarte micd mdsurd; 2 - in micd mdsurd; 3 - Nici in micd/nici in mare mdsurd; 4 - In

II‘I‘

mare mdsurd; 5 - Intr-o foarte mare mdsurd. Intrebdrile care au fost marcate ca "intrebari deschise"
in coloana “indicatori” nu au fost evaluate folosind aceasta scald, ci au urmarit colectarea de

raspunsuri detaliate si nestructurate.

S.3.2 - Provocdri identificate

n cadrul oricirui proces de planificare si dezvoltare, identificarea provocirilor este o etapi esentiald
pentru a asigura o abordare holistica si sustenabild. Aceste provocari reprezinta punctele de interes,
carora li se vor acorda prioritate in vederea identificarii solutiilor adecvate si eficiente. Subsectiunea
se concentreaza asupra provocarilor general aplicabile identificate Tn procesul de consultare cu actorii
regionali Nord-Vest. Provocarile nu reprezinta doar obstacole, ci si oportunitati de crestere si
mbunatatire, care indeamna actorii regionali dar si ADR Nord-Vest sa se angajeze intr-un proces de
gandire critica si de adaptare continua.

S.3.2.1 — Pilonul 1 — Gestionarea Resurse Umane

n ceea ce priveste Pilonul 1 — Resurse Umane, interpretarea de ansamblu ar putea s sublinieze c§, in
general, toate tipurile de structuri se confruntd cu diferite provocari si nevoi in ceea ce priveste
organizarea resurselor umane si gestionarea proiectelor finantate prin fonduri europene. in functie
de tipul institutiei, anumite aspecte pot fi mai relevante sau mai putin relevante decat altele, fapt care
subliniaza importanta abordarii personalizate pentru a raspunde nevoilor fiecarei structuri.
Rezultatele generale a consultarii cu actorii regionali prin intermediul chestionarului sunt prezentate
mai jos:

Tip institutie Medie Mediana Deviatia
standard

IMM
(intreprinderi

mici si mijlocii)
UAT (Unitéti
administrativ-

teritoriale)

9 Pe 1anga constatarile obtinute din cadrul chestionarului, provocarile identificate includ si rezultatele obtinute
in urma desfasurarii interviurilor si a workshop-urilor;

10 pe |anga constatdrile obtinute din cadrul chestionarului, provocérile identificate includ si rezultatele obtinute
in urma desfasurarii interviurilor si a workshop-urilor;

11 Metodologia chestionarelor utilizate se regaseste in Anexa 2 din prezentul document.
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Institutii publice 4.36 4.43 0.50 4.57
de fnvatamant
Institutii publice 3.34 3.43 0.64 3.43
judetene si

centrale
ONG (Organizatii 3.07 3.07 0.64 N/A
non-

guvernamentale)

e Tendinte generale

IMM-urile sunt indreptate spre spectrul pozitiv la scalei, avand o medie generald de 3.90. Cu toate
acestea, mediana mai inaltd (4.14) poate sugera ca majoritatea IMM-urilor considera ca au
competentele necesare pentru gestionarea proiectelor finantate prin fonduri UE si implicit considera
ca exista o acoperire a nevoilor pentru dezvoltarea profesionald a personalului. Acest lucru poate
indica un grad destul de ridicat de incredere in propriile capacitati, totusi provocarile relevante ale
IMM-urilor pot aparea in motivatia si implicarea personalului. De asemenea, deviatia standard (1.12)
indica o variatie semnificativa in raspunsuri, ceea ce poate sugera faptul ca exista nevoi diverse fie din
perspectiva motivatiei personalului sau a gradului de implicare a activitatii IMM-urilor in gestionarea
pe cont propriu a proiectelor cu finantare din fonduri UE. Totodata, scorul ridicat al modei (4.71) pune
(la modul general) IMM-urile pe un spectru foarte pozitiv si apropiat de scorul maxim care poate fi
obtinut, aspect care indica nevoi si provocari mai putin semnificative.

UAT-urile au o medie similara cu IMM-urile (3.98), ceea ce poate sugera ca si acestea considera ca
detin capacitatea interna necesara pentru gestionarea, pe cont propriu, a fondurilor UE. Mediana mai
mare (4.14) poate indica existenta unor structuri care se descurca foarte bine in ceea ce priveste
gestionarea proiectelor finantate prin fonduri UE, in timp ce altele ar putea avea nevoie de sprijin
suplimentar, de regula acestea fiind UAT-urile de mici dimensiuni. Deviatia standard (0.96) sugereaza
diferente considerabile in raspunsuri. Moda este din nou un reper al faptului ca in general UAT-urile
au identificat putine nevoi sau provocari in ceea ce priveste gestiunea resurselor umane.

Institutiile publice de invatamant au o medie destul de ridicata (4.36) si o mediana apropiata (4.43),
ceea ce sugereazd ca acestea au in general o incredere considerabila Tn competentele lor pentru
gestionarea proiectelor UE. Deviatia standard relativ mica (0.50) indica o coerenta mai mare in
raspunsuri, astfel ca nevoile sunt relativ aceleasi. Moda indica faptul ca in general, institutiile publice
de Tnvatamant au identificat nevoi sau provocari foarte putine.

Institutiile publice judetene si centrale par sa aiba un nivel destul de scazut de incredere in gestionarea
proiectelor finantate prin fonduri europene pe cont propriu, cu o medie de 3.34. Aceasta medie este
sustinuta si de mediana mai scazuta (3.43), indicand potentialul pentru imbunatatiri si dezvoltare in
acest sens. Rezultatele celor doua pot indica anumite nevoi in formarea profesionala a angajatilor sau
provocari in motivarea personalului. Deviatia standard (0.64) indica o variatie moderata in raspunsuri
iar moda ofera un reper care sugereaza provocari indeajuns de semnificative pentru acest tip de
structura.
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ONG-urile au cele mai scazute rezultate, media (3.07) fiind egala cu mediana (3.07), sugerand ca
acestea se pot confrunta cu provocari mai mari in ceea ce priveste gestionarea proiectelor UE
comparativ cu celelalte tipuri de structuri. Deviatia standard (0.67) indica o variatie destul de ridicata
in raspunsurile acestui grup. Din cauza esantionului consultat redus de ONG-uri, nu s-a putut efectua
calcularea modei.

Prezentarea rezultatelor analizei statistice a chestionarului sugereaza ca actorii regionali au in general
0 perspectiva pozitivda asupra gestionarii resurselor umane in contextul gestionarii proiectelor
finantate din fonduri UE. Cu toate acestea, atunci cand ne uitam la raspunsurile furnizate in cadrul
intrebarilor deschise, observam ca acestea reflecta opinii mai variate si chiar contrarii fata de perceptia
prezentata initial. Opiniile contradictorii se pot explica prin faptul ca analiza statistica a chestionarului
poate oferi o perspectiva generalad asupra tendintelor majore in raspunsurile actorilor regionali, dar
nu poate sa surprinda in intregime complexitatea si diversitatea experientelor lor individuale. Exista
mai multe motive pentru care pot aparea diferente intre opiniile exprimate a nivelul intrebarilor cu
raspunsuri predefinite si a intrebarilor deschise. Aceste diferente contradictorii se pot explica prin:
diferente la nivel individual (experienta profesionala, baza de cunostinte, contexte specifice si
interpretari diferite verificate prin intrebarile de control). Aceste aspecte sunt aplicabile pentru toti
pilonii analizati din prezenta Foaie de parcurs.

e Rezultatele variabilelor chestionarului

Competentele personalului: In ceea ce priveste actorii regionali din perspectiva gestionarii resurselor
umane, rezultatele arata ca principalele provocari identificate de catre structurile consultate se refera
la deficitul de personal calificat, fluctuatia personalului, lipsa de specialisti interni in scrierea si
implementarea proiectelor cu finantare europeana, precum si povara birocratica si procedurile
complicate in vederea recrutarii de personal.

Motivatia personalului: Datele indica ca motivatia personalului variaza in functie de tipul de institutie.
in general, IMM-urile, UAT-urile si institutiile de Tnvitdmant au inregistrat niveluri pozitive de
motivatie, sugerand un angajament semnificativ in gestionarea proiectelor finantate din fonduri UE.
Institutiile publice judetene si centrale au inregistrat motivatii mai scazute, indicand posibile provocari
in mentinerea implicarii personalului. ONG-urile au prezentat niveluri variate de motivatie, evidentiind
nevoia de strategii adaptate pentru a imbunatati motivatia in gestionarea proiectelor UE.

e |poteza: Nivelul competentelor si a motivatiei personalului actorilor regionali din regiunea
de Nord-Vest influenteaza eficienta gestiunii proiectelor finantate din fonduri UE.

Avand in vedere datele de mai sus, se poate concluziona cd ipoteza conform cdreia nivelul
competentelor si motivatia personalului actorilor regionali din regiunea de Nord-Vest influenteaza
eficienta gestiunii proiectelor finantate din fonduri UE este sustinuta intr-o anumita masura. Datele
aratd ca exista o corelatie intre tipul institutiei si nivelul competentelor, precum si ca institutiile cu
personal mai competent si mai motivat, cum ar fi institutiile publice de Tnvatamant, tind sa obtina
medii mai ridicate in eficienta gestionarii proiectelor. Cu toate acestea, exista variatii intre diferitele
tipuri de institutii, indicand ca alti factori ar putea influenta eficienta gestionarii proiectelor finantate
din fonduri UE in paralel cu competentele si motivatia personalului. Prin urmare, ipoteza este
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sustinuta, dar este important sa se ia in considerare si provocarile evidentiate de catre acestia in cadrul
intrebarilor deschise, a interviurilor si a workshop-urilor.

e Actorii regionali - Provocari

Lipsa/deficitul personalului calificat: Majoritatea structurilor, indiferent de tipul lor, au mentionat ca
se confruntad cu o lipsa de personal calificat in gestionarea proiectelor finantate prin fonduri UE.
Aceasta nevoie de personal calificat poate afecta implementarea eficienta a proiectelor si poate duce
la utilizarea ineficienta in gestionarea resurselor disponibile. Lipsa competentelor potrivite afecteaza
negativ planificarea, implementarea si monitorizarea proiectelor. Aceasta lipsa de personal nu se
referd doar la personalul care are aptitudinile necesare in gestionarea proiectelor finantate prin
fonduri UE, ci si la personal aferent activitatii de baza a structurilor.

Formarea si dezvoltarea competentelor: Un numar considerabil de structuri au evidentiat necesitatea
de formare si dezvoltare a competentelor personalului pentru a gestiona corect si eficient proiectele
finantate prin fonduri europene. O mai buna pregatire si specializare a angajatilor poate aduce
beneficii semnificative in atragerea si administrarea fondurilor europene. Cererea evidenta pentru
formarea si dezvoltarea competentelor personalului privind gestionarea proiectelor cu finantare
europeana vine ca o solicitare la care ADR Nord-Vest este solicitata sa raspunda in perioada de
programare 2021-2027. Instruirile regulate pentru sustinerea competentelor in fonduri UE, poate sa
fie un raspuns la aceasta provocare. Pe de alta parte, structurile consultate au mai scos in evidenta si
calitatea cursurilor de formare profesionala care, in anumite situatii nu se ridica la nivelul asteptarilor
fie a angajatilor, fie a angajatorilor.

Fluctuatia si retentia de personal: O provocare semnificativa identificata este ca multe structuri se
confrunta cu dificultati Tn mentinerea personalului calificat pe termen lung, ceea ce poate afecta
stabilitatea proiectelor in curs si continuitatea capacitatii de gestiune a proiectelor finantate din
fonduri UE. Aceasta poate fi cauzata atat de salariile competitive oferite de alte companii (in general
multinationale), de diferenta de salarizare intre mediul privat si public sau de absenta unor programe
de dezvoltare profesionald atragatoare si in general de lipsa salarizarii adecvate. Pe de alta parte, s-a
identificat ca fiind dificil de a motiva angajatii sa participe in activitati proactive.

Blocarea posturilor in administratia publica: Un numar semnificativ de UAT-uri intampina dificultati
in angajarea personalului necesar din cauza posturilor blocate. Acest lucru poate duce la
suprasolicitarea personalului existent si la Tncetinirea procesului de gestionare si implementare a
proiectelor.
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identificate provocari H Nevoia de formare si dezvoltare a
24% competentelor

M Lipsa personalului calificat si
Lipsa personalului fluctuatia acestuia

intern specializat in A .
7 evoia de formare si mLi Vi i
accesarea fondurilor $ M Lipsa personalului intern specializat

UE dezvoltare a n accesarea fondurilor UE

competentelor
22% 0 14% @ Povara administrativa a posturilor
Lipsa personalului

calificat si fluctuatia
acestuia Altele
23%

e ADR Nord-Vest — Provocari

Analiza datelor in ceea ce priveste provocarile identificate la nivelul ADR Nord-Vest pentru acest Pilon
sugereaza cd aceasta se confrunta cu provocdri considerabile Tn gestionarea resurselor umane. Pentru
acest pilon, provocarile au fost impartite in 4 categorii importante: competente si procesul de
recrutare, eficacitatea in procesul de recrutare, dezvoltarea profesionala si personala si
management, obiective si recompense. Cu o medie generala sub 3.00 pentru toate cele 4 aspecte
evaluate, rezultatele indica o evaluare generala nesatisficatoare a practicilor de gestionare a
personalului. Variabilitatea datelor si deviatiile standard aratda discrepante semnificative in
raspunsurile angajatilor, sugerand ca exista diferente intre asteptari si realitatea din cadrul Agentiei.
Este evident ca este nevoie de eforturi sustinute pentru a aborda aceste provocari si pentru a dezvolta
strategii imbunatatite pentru gestionarea resurselor umane, in vederea atingerii obiectivelor Agentiei
pe termen lung. Analiza provocarilor inregistrate la nivelul ADR Nord-Vest a luat in considerare atat
instrumentul de autoevaluare oferit de catre OECD, cat si tehnica observarii participative pentru
fiecare Pilon analizat pentru a putea oferi informatii cat mai apropiate de realitate. Provocarile
identificate la nivelul ADR Nord-Vest sunt prezentate mai jos:

Crt. Medie . Mediani | Deviatie standard Moda
Competente si 2.90 3.00 1.15 2.63
procesul de
recrutare
Eficacitatea in 2.98 3.13 1.15 2.88
procesul de

recrutare
Dezvoltarea 2.55 243 1.02 243
profesionala si
personala
Management, 2.60 2.59 1.06 2.53
obiective si
recompense
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Competentele si procesul de recrutare: ADR Nord-Vest dispune de un cadru bine definit pentru
identificarea, descrierea si recrutarea resurselor umane a caror competente sunt necesare in raport
cu nevoile organizationale care apar pe parcurs. Principiile privind diversitatea (gen, dizabilitati, mediu
socio-economic) sunt integrate in procesul de recrutare, fapt care asigura o fortd de munca care
reprezinta societatea pe care o deserveste. Cu toate acestea, exista loc pentru imbunatatiri in ceea ce
priveste urmatoarele:

- Canalele de recrutare: existd o nevoie de diversificare si imbunatatire a canalelor de
recrutare. Desi se utilizeaza un numar considerabil de canale pentru diseminarea informatiei,
se poate lua in vedere identificarea unor canale noi si mai eficiente pentru a atrage candidati
relevanti. Totodatd, este nevoie de a intretine o activitate constanta a ADR Nord-Vest pe
retelele de socializare pe care aceasta activeaza, in vederea atragerii mai multor urmaritori
dar si mentinerii unui “engagement” cu acestia.

- Prezentarea elementelor privind recrutarea: imbunatatirea aspectului vizual (inclusiv si
standardizarea) a anunturilor de angajare este esentiala pentru a atrage candidatii si pentru a
le comunica in mod eficient oportunitatile de angajare. Astfel, ar putea fi necesara dezvoltarea
unor materiale de recrutare mai atractive si coerente din punct de vedere vizual, care sa
prezinte clar beneficiile si cerintele posturilor oferite.

- Colaborarea cu alte tipuri de structuri: pentru a disemina posturile ofertate la concurs,
colaborarea cu alte tipuri de structuri poate juca un rol crucial. Acest lucru ar putea include
dezvoltarea de parteneriate sau acorduri cu universitati, ONG-uri sau agentii de ocupare a
fortei de munca pentru a asigura ca mesajul privind oportunitatile de angajare ajunge la un
numar cat mai mare de candidati. Aceasta implica identificarea si stabilirea unor parteneriate
strategice si eficiente.

- Motivatia, salarizarea si promovarea in grade superioare: este important ca nivelurile de
salarizare sa fie corecte si competitive pentru a atrage candidati si pentru a mentine angajatii
(fie incepatori sau cu experienta) cu abilitati si/sau specializari deosebite. Provocarea consta
in a se asigura ca ofertele de salarizare si promovarea in grade superioare sunt in concordanta
cu piata fortei de munca, contextul socio-economic si cu cerintele fisei postului. Acest lucru
poate necesita o analizd periodica a pietei pentru a se asigura ca ADR Nord-Vest ramane
competitiva si atrage talentele potrivite. Pe de alta parte, s-a constatat cd este important ca
promovarea in grade superioare sa se desfasoare in mod regulat si sa fie de substanta pentru
angajati.

Eficacitatea Tn procesul de recrutare: ADR Nord-Vest masoara eficacitatea procesului de recrutare
prin intermediul unui calendar care considera timpul necesar pentru intregul proces de recrutare; de
la momentul postarii anuntului de angajare pana la angajarea propriu-zisa a candidatilor.
Monitorizarea timpului dedicat pentru recrutarea personalului ajuta la planificarea strategica a lansarii
posturilor pentru concurs, astfel incat sa se previna lipsa personalului specializat in momentele cheie
de activitate ale Agentiei. Exista mecanisme care permit candidatilor sa depuna contestatii in cazul in
care acestia considera cd au fost neindreptatiti, astfel promovand transparenta in procesul de
recrutare. Criteriile de selectie pe baza carora acestia sunt evaluati sunt clar definite, iar candidatii
sunt informati cu privire la acestea. Provocdrile identificate privind eficacitatea in procesul de
recrutare sunt urmatoarele:
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- Integrarea si operationalizarea personalului nou: asigurarea unei initieri eficiente si a unui
proces de integrare asistat pentru personalul nou angajat este important pentru
operationalizarea acestuia n timp util. Chiar daca ADR Nord-Vest pune al dispozitie un pachet
de integrare pentru noii angajati, este important sa existe si angajati desemnati din cadrul
departamentelor care sa asiste activ integrarea noilor veniti pentru o perioada determinata
de timp.

- Plan de dezvoltare profesionala si personala: chiar daca la nivelul Agentiei exista un Plan de
instruire anual care este bine integrat in procesele administrative, se considera important ca
acesta sa fie bazat pe nevoile reale de dezvoltare profesionald ale angajatilor si sa fie agreat si
respectat pe perioada aplicarii acestuia.

Dezvoltarea profesionala si personala: considerand rezultatele obtinute, acestea sugereaza ca exista
o nevoie clara pentru realizarea unei strategii de dezvoltare personala si profesionala si ca exista loc
pentru imbunatatiri si optimizari in diverse aspecte, inclusiv diversificarea metodelor de invatare,
adaptarea mai eficienta a continutului la nevoile individuale si evaluarea continua a procesului de
invatare. Este important sa se continue eforturile pentru a dezvolta un mediu in care angajatii pot
invata si se pot dezvolta in mod continuu, contribuind astfel la atingerea obiectivelor Agentiei.
Principalele provocari sunt:

- Dezvoltarea pe termen lung si adaptarea: a fost identificata nevoia de a dezvolta un plan
flexibil si dinamic care sa poata raspunde rapid la schimbari si sa asigure ca angajatii sunt in
permanenta pregatiti pentru a face fata cerintelor activitatii pe care acestia o desfasoara.
Acest lucru poate necesita resurse semnificative si o cultura a Tnvatarii continua pentru a
mentine angajatii motivati sa-si Tmbunatateascda competentele pe parcursul timpului.
Dezvoltarea unui astfel de plan, usor adaptabil schimbarilor de context presupune implicarea
intregului personal in activitati de Tnvatare dar si de colaborare.

- Metode diverse de invatare: pe langa procesul de invatare individuald a angajatilor, se
considerd importanta includerea unor alte metode de invatare si/sau aprofundare pentru
activitatile aflate in desfasurate. Diversificarea metodelor de invatare poate oferi angajatilor
mai multe oportunitati de a se dezvolta in moduri care li se potrivesc cel mai bine. Alte metode
pot lua forma unor cursuri de tip peer2peer, activitate de mentorat si/sau coaching, rotatia
posturilor, schimburi de experienta, inclusiv cursuri sustinute de catre personalul supra-
specializat pe anumite domenii. Totodata, nu este de neglijat ideea integrarii unei platforme
interne (de tip forum) care poate sa faciliteze comunicarea intre angajati.

- Considerarea opiniei personalului si nevoile acestuia: aceasta provocare consta in
dezvoltarea unor instrumente si metode eficiente pentru a masura perceptia si pentru a
obtine feedback relevant din partea angajatilor cu privire la oportunitatile de invatare pe care
Agentia le oferd. Pe baza acestor informatii, ADR Nord-Vest poate lua decizii informate pentru
a raspunde mai bine nevoilor si asteptarilor angajatilor.

- Cadrul de competente (performanta): pentru a face acest proces mai eficient si mai
cuprinzator, se poate considera implementarea unui "cadru de competente" care sa permita
masurarea obiectivelor si a indicatorilor la toate nivelurile ierarhice. Acest cadru ar trebui sa
fie bine definit si sa ofere o viziune clara asupra a ceea ce se asteapta de la fiecare angajat si
departament Tn ceea ce priveste performanta si rezultatele.

Management, obiective si recompense: La nivelul conducerii Agentiei exista aspecte pozitive privind
intelegerea generala a directiei de dezvoltare. Obiectivele sunt definite in mod clar si sunt orientate
catre dezvoltarea strategica a Agentiei, precum si cdtre evaluarea si imbunatatirea performantelor

23

www.regionordvest.ro | www.nord-vest.ro



Cofinantat de
Uniunea Europeana

\:) AGENTIA DE

DEZVOLTARE REGIONALA
NORD-VEST

individuale si organizationale. Agentia recunoaste si apreciaza performanta Tnalta a angajatilor sai si
are sisteme de recompensare bine stabilite care incurajeaza dezvoltarea continua si rasplatesc
contributia semnificativa adusa de catre acestia. Totodata, exista si provocari identificate:

- Imbunétatirea performantelor slabe: O provocare semnificativd constd in dezvoltarea si
implementarea unor politici sau programe clare pentru gestionarea si Tmbunatatirea
performantei slabe in cadrul ADR Nord-Vest. Aceste politici trebuie sa includa programe de
training, mentorat, job-shadowing si, Tn cazuri extreme, eliberarea din functie. Este esential
sa se identifice modalitati eficiente de a sustine si a iImbunatati performanta angajatilor care
intampina dificultati.

- Evaluarea performantelor si oferirea de feedback: ADR Nord-Vest trebuie sa se asigure ca tot
personalul este supus in mod regulat unui proces de evaluare a performantei bazat pe criterii
clare si transparente care sa fie comunicate acestora. O provocare este dezvoltarea si
mentinerea unui sistem de evaluare care sa fie echitabil, sa reflecte performanta reald a
angajatilor si sa permita un feedback consistent catre acestia. Pe de alta parte, provocarea in
ceea ce priveste sistemul de management al performantei este de a oferi personalului de
executie oportunitatea de a furniza feedback catre superiorii lor si de a initia discutii deschise
despre performantele generale obtinute, despre oportunitati de crestere si mediul de lucru.
Acest proces trebuie sa fie unul transparent si sa incurajeze comunicarea bidirectionala.
Oferirea de feedback Tnglobeaza si opinia angajatilor cu privire la corectitudinea sistemului de
management al performantei si de a le oferi posibilitatea de a contesta evaluarile lor, daca
este cazul. Acest lucru necesita dezvoltarea unor mecanisme eficiente de feedback si procese
de contestare echitabile.

- Dezvoltarea liderilor si a celor cu abilitati de lideri: ADR Nord-Vest trebuie sa foloseasca
evaluarea performantei in mod sistematic pentru identificarea angajatilor cu performante
semnificative, a potentialilor viitori lideri. Provocarea consta in dezvoltarea si implementarea
unor procese de identificare si promovare a talentelor care sa fie echitabile si sa sprijine
dezvoltarea organizationala. Pentru a promova dezvoltarea liderilor, este important ca sefii
de departamente sa furnizeze feedback regulat angajatilor din subordine, pe langa evaluarile
formale ale performantei. Acest lucru implica dezvoltarea abilitatilor de coaching si mentorat
pentru acestia.

- Cultura organizationala si leadership: O provocare esentiald este asigurarea clarificarii si
comunicarii valorilor fundamentale in cadrul ADR Nord-Vest. Este necesard dezvoltarea unui
cadru solid si transparent pentru comunicarea si promovarea acestor valori, astfel incat sa
orienteze luarea deciziilor in Agentie. Liderii ADR Nord-Vest trebuie sa sprijine si sa contribuie
la dezvoltarea masurilor referitoare la diversitate, incluziune si bunastare in organizatie.
Monitorizarea progresului, identificarea si inlaturarea potentialelor bariere reprezinta o
provocare reald care trebuie solutionatd. Este necesar sa se conceapa modalitati de
interventie eficiente atunci cand este necesar.

- Implicarea personalului de executie: Trebuie sa se recunoasca Tn mod explicit importanta
implicarii personalului de executie. Provocarea constd in masurarea regulatda a implicarii
angajatilor prin intermediul sondajelor de opinie si in asigurarea ca feedback-ul lor este luat
in considerare. Rezultatele sondajelor de opinie ale angajatilor trebuie analizate de
sefii/directorii Agentiei si folosite pentru a face ajustariin managementul din cadrul ADR Nord-
Vest. Este important sa se creeze procese eficiente de feedback si sa se puna in aplicare
imbunatatiri bazate pe aceste feedback-uri.
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S.3.2.2 — Pilonul 2 — Gestionarea Organizatiei

Pilonul 2 — Gestionarea Organizatiei este interdependent de Pilonul 1 — Resurse umane, analizat
anterior. Aceasta interdependenta deriva din realitatea ca gestionarea eficienta a unei structuri este
in stransd legatura cu implicarea si contributia resurselor umane. Tn timpul culegerii de date, unele
raspunsuri obtinute pentru pilonul curent au abordat probleme si provocari care sunt legate de pilonul
resurselor umane. Raspunsurile care s-au referit la domeniul resurselor umane au fost incluse si
analizate in cadrul pilonului precedent. Tn ceea ce priveste Gestionarea Organizatiei, raspunsurile
obtinute sunt rezumate in tabelul de mai jos:

Tip institutie Mediana Deviatia
standard
IMM
(intreprinderi
mici si mijlocii)
UAT (Unitati
administrativ-

teritoriale)

Institutii publice
de fnvatamant

Institutii publice
judetene si
centrale

ONG (Organizatii
non-

guvernamentale)

e Tendinte generale

Mediile valorilor sugereaza ca IMM-urile au evaluat pozitiv eficienta instrumentelor operationale
interne. Acestea considerd ca procesele operationale interne faciliteaza solutionarea prompta si
calitativa a problemelor. Media de evaluare a gestionarii organizatiei pentru IMM-uri este destul de
ridicata, situandu-se la 3.91. Valoarea mediana este consistenta cu media si indica o evaluare pozitiva
a modului Tn care IMM-urile isi administreaza activitatile. Deviatia standard de 0.90 sugereaza o
dispersare considerabild Tn raspunsurile primite, ceea ce poate reflecta provocari fie in eficienta
solutionarii cererilor fie in rata de erori semnalate in procesele operationale sau in cultura
organizationala. Scorul modei de 4.00 indica ca multi respondenti din acest grup au oferit raspunsuri
apropiate de valoarea maxima, sugerand incredere in modul de gestionare.

n ceea ce priveste UAT-urile, rezultatele sugereaza cd acestea au evaluat in mod favorabil eficienta
instrumentelor operationale interne. Acestea considera ca procesele interne conduc la solutionarea
prompta si calitativa a problemelor. Desi media si mediana sunt similare cu IMM-urile, exista o usoara
diferenta in raspunsurile lor. Evaluarea medie a gestionarii organizatiei pentru UAT-uri este apropiata
de cea a IMM-urilor, situandu-se la 3.88, comparativ cu 3.91. Media si mediana apropiate indica o
coerenta in evaludrile primite si o tendinta pozitiva in evaluarea gestionarii organizatiilor. Deviatia
standard de 0.90 sugereaza ca exista o dispersie semnificativa Tn perceptiile respondentilor cu privire
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la eficienta instrumentelor operationale sau a culturii organizationale interne. Moda de 4 indica o
apropiere semnificativa de scorul maxim care poate reprezenta faptul ca pentru acest Pilon, UAT-urile
sunt increzatoare n propriile procese operationale.

Institutiile publice de invatamant au evaluat Tnalt eficienta instrumentelor operationale interne,
sugerand ca procesele interne faciliteaza solutionarea eficienta a problemelor si ca exista o cultura
organizationald sanatoasa. Media si mediana, impreuna cu deviatia standard relativ scazuta,
sugereaza coerenta in raspunsurile lor. Acest tip de institutie are cea mai Tnhalta evaluare a mediei si a
medianei indicand ca majoritatea evaluarilor au fost destul de apropiate de spectrul pozitiv al scalei.
Deviatia standard relativ scazuta de 0.63 sugereaza o anumita uniformitate in raspunsurile primite, in
general, gestionarea organizatiei fiind perceputa ca eficientd. Moda pentru acest tip de structuri este
cea mai ridicata dintre toate structurile care au evaluat eficienta gestionarii organizatiei.

Rezultatele obtinute ale institutiilor publice judetene si centrale indica faptul ca acestea au evaluat
mai rezervat eficienta instrumentelor operationale interne, sugerand ca procesele interne ar putea
necesita Tmbunatatiri pentru a facilita solutionarea problemelor. Valorile mai scazute ale mediei si
medianei, impreuna cu deviatia standard moderata, reflecta variabilitate in perceptiile lor. Aceasta
categorie Tnregistreaza o medie mai mica a evaluarii gestionarii organizatiei, cu o medie de 3.32.
Mediana si deviatia standard indica ca evaluarile sunt destul de variate si poate exista un grad de
nesiguranta sau neuniformitate in perceptii. Rezultatele generale pentru acest tip de structuri indica
anumite provocari si/sau nevoi de Tmbundtatire in ceea ce priveste eficacitatea proceselor de
gestionare. Moda este relativ scazuta pentru acest tip de structura, insa este inclinata pe partea
pozitiva a scalei.

ONG-urile par sa aiba o evaluare echilibrata a eficientei instrumentelor operationale interne. Cu toate
acestea, existd o usoara tendinta catre evaluari mai pozitive, indicata de media si mediana apropiata
de 3.5. Deviatia standard redusa sugereaza coerenta intr-o anumita masura in modul in care ONG-
urile Tsi evalueaza eficienta interna. Mediana la 3.50 indica o distributie echilibrata a evaluarilor, iar
deviatia standard scazuta de 0.36 sugereaza o anumita uniformitate Tn perceptiile privind gestionarea.
Din cauza esantionului scazut, nu s-a putut efectua calculul modei.

in general aceste constatdri evidentiazd necesitatea abordarii diferite a proceselor de gestionare in
functie de tipul de institutie, cu o atentie speciala acordata institutiilor publice judetene si centrale si
ONG-urilor pentru a adresa potentiale provocari si pentru a imbunatati eficienta Tn procesele de
administrare.

e Rezultatele variabilelor chestionarului

Eficienta instrumentelor operationale interne: Rezultatele generale privind eficienta instrumentelor
operationale interne, aratd ca aspectele legate de timpul de raspuns in rezolvarea
cererilor/solicitarilor si calitatea solutionarii, precum si rata de erori/deficiente semnalate in procesele
operationale diferd de la o structurd la alta. in medie, structurile au evaluat mai ridicat indicatorii legati
de promptitudinea raspunsurilor si calitatea solutiilor furnizate prin intermediul instrumentelor
operationale interne. Cu toate acestea, exista diferente notabile intre structuri in ceea ce priveste
modul in care instrumentele operationale interne abordeazi calitativ problemele identificate. Tn timp
ce unele organizatii se concentreaza pe oferirea unor solutii rapide, in detrimentul calitatii, altele pot
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intdmpina provocari in gestionarea eficientd a timpului de raspuns si in reducerea erorilor sau
deficientelor pentru a putea oferi solutii calitative.

Cultura organizationala si gradul de implicare si responsabilitate al personalului: Majoritatea
organizatiilor par sa acorde o importanta semnificativa culturii organizationale. Exista opinii variate in
ceea ce priveste nevoia de iTmbunatatire continua a culturii organizationale si a modului in care aceasta
poate influenta moralul angajatilor. Gradul de satisfactie al personalului fata de instrumentele
operationale si resursele disponibile variaza de la caz la caz, dar se considera ca exista loc de
imbunatatiri acolo unde este cazul. Nevoia de imbunatatire a comunicarii, a colaborarii si a fluxului de
decizii este un aspect comun intalnit in multe dintre structuri, indiferent de tipul lor. Perceptiile legate
de eforturile pentru dezvoltarea culturii organizationale sunt diferite, unii angajati exprimand
satisfactie Tn acest sens, in timp ce altii simt ca este nevoie de mai multa stimulare si directionare. Unii
angajati simtind ca mecanismele de stimulare si recunoastere pot spori contributiile individuale ale
angajatilor.

e Ipoteza: Exista o relatie intre instrumentele operationale interne ale actorilor regionali si
cultura organizationala a acestora privind nivelul de absorbtie a fondurilor europene si
gestionarea proiectelor cu finantare UE.

Datele obtinute sugereaza ca structurile care investesc in dezvoltarea si optimizarea instrumentelor
operationale interne, precum procese bine definite pentru identificarea nevoilor, monitorizarea
progresului si utilizarea eficienta a resurselor, au tendinta de a fnregistra o absorbtie mai buna a
fondurilor europene. Acest lucru ar putea fi explicat prin faptul ca aceste structuri sunt mai bine
pregatite sa gestioneze complexitatea cerintelor de finantare si sa asigure conformitatea cu normele
UE. Tn ceea ce priveste cultura organizationald, s-a observat cd aceasta joacd un rol esential in
determinarea modului Tn care sunt abordate proiectele cu finantare europeana. Structurile in care
cultura promoveaza colaborarea interdepartamentala, comunicarea deschisa si flexibilitatea in
adaptarea la cerintele proiectelor par s3 aibd o performantd mai buné in gestionarea fondurilor UE. Tn
contrast, acolo unde cultura organizationala este rigida sau exista obstacole in comunicare, procesele
de absorbtie si implementare a proiectelor pot fi ingreunate. Datele obtinute sustin ipoteza ca exista
o legatura intre instrumentele operationale interne si cultura organizationala a actorilor regionali in
contextul absorbtiei fondurilor europene. Investitiile in dezvoltarea instrumentelor operationale si
promovarea unei culturi organizationale adecvate ar putea contribui semnificativ la imbunatatirea
ratei de succes in absorbtia fondurilor UE si in gestionarea eficienta a proiectelor finantate de Uniunea
Europeana.

e Actorii regionali - Provocari

Necunoasterea instrumentelor operationale si a culturii organizationale: Unii angajati pot sa nu aiba
o intelegere completa a sistemelor interne de functionare sau a culturii organizationale, ceea ce poate
duce la confuzie si la o aliniere redusa la valorile si obiectivele structurii in care profeseaza. Lipsa
intelegerii complete atrage cu sine nealiniere organizationala si posibile erori in decizii si actiuni. Lipsa
cunoasterii poate sa reprezinte si un rezultat al lipsei diseminarii informatiei in cadrul unei structurii,
atat a activitatilor care se desfasoara, cat si a deciziilor importante care sunt adoptate.
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Flexibilitate si adaptabilitate: Contextul european actual dar si cel socio-economic national implica
schimbari continue, structurile se confrunta cu nevoia de a deveni flexibile si adaptabile la noile
cerinte, reglementari si schimbari inopinate. Comunicarea redusa intre departamente sau niveluri
ierarhice poate duce la dificultdti in adaptarea si reactionarea rapida a unor resurse. Mediul socio-
economic se afld in continud schimbare si necesita ca structurile sa fie flexibile si sa se adapteze rapid
la orice tip de schimbari care pot atrage cu sine un potential risc, fie el social sau economic.

Implicarea personalului si cultura organizationald: in general, structurile afirma ca personalul angajat
este implicat Tn activitatile referitoare la proiectele finantate prin fonduri UE, indicand o preocupare
pentru succesul gestionarii eficiente a acestora. Structurile si-au evaluat in general pozitiv mobilizarea
si motivatia personalului privind activitatea de implementare a proiectelor cu finantare europeans,
insd se mentine in continuare nevoia de imbunétatire. Tn general, structurile considers ca exista o
cultura a nvatarii si a dezvoltarii continue in cadrul personalului, dar acest rezultat nu reflectd un
rezultat absolut. O cultura organizationala ambigua sau lipsa implicarii superiorilor Tn sustinerea
valorilor si obiectivelor structurii pot afecta moralul si performanta angajatilor.

Managementul timpului si diseminarea informatiei: Cerinta de multi-tasking din partea angajatorilor
pentru angajati poate conduce la o distributie ineficienta a timpului si a resurselor, avand un impact
negativ asupra performantei si a calitatii muncii. Schimbarea frecventa a personalului si angrenarea
angajatilor Tn multi-tasking pot duce la suprasolicitare si la intarzieri Tn cadrul proiectelor si a sarcinilor
de zi cu zi. In acelasi timp, lipsa disemindrii sau diseminarea precard a oricdrei informatii sau decizii
poate afecta negativ gradul de management autonom al angajatilor.

Provocari identificate la nivelul Organizatiilor

B Nu au fost identificate provocari

Nu au fost
identificate provocari M Cultura organizationala improprie
23%

M Lipsa comunicarii interne

M Ineficienta proceselor
organizationale

Cultura

organizationala
Ineficienta proceselor improprie Lipsa implicarii personalului in
organizationale 18% activitati proactive

21% : e
Lipsa comunicarii Altele

interne
8%

e ADR Nord-Vest — Provocari

in contextul gestiondrii organizatiei, rezultatele obtinute relevd o orientare spre scala pozitivd. Cu
toate acestea, punctele de vedere diferite si variatia in scoruri sugereaza ca exista loc pentru
Tmbunatatiri pentru a asigura o mai mare uniformitate in perceptie si in practicile privind gestionarea
organizatiei. Provocarile acestui Pilon au fost impartite in 3 categorii: structura organizationala si
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claritatea obiectivelor, comunicare si colaborare interna, flexibilitatea bugetata si gestionarea
resurselor. Media generala de peste 3 reflecta o relativa satisfactie a angajatilor privind modul in care
Agentia gestioneaza atat coordonarea activitatii, cat si angajatii. Valorile medii si medianele apropiate
de 4 sugereaza ca exista loc pentru imbunatatiri pentru a asigura uniformitatea si claritatea la nivelul
intregii organizatii. Rezultatele indica un ansamblu solid, dar si nevoia de a aborda in mod prioritar
aspectele legate de comunicarea si colaborarea interna pentru a consolida practicile de gestionare a
organizatiei. Provocarile identificate la nivelul ADR Nord-Vest sunt prezentate mai jos:

Medie Mediana Deviatie standard Moda
Structura 3.85 3.93 0.95 4.14
organizationala
si claritatea
obiectivelor

Comunicare si 3.18 3.19 1.05 3.13

colaborare
interna
Flexibilitatea 3.46 3.50 0.94 2.29
bugetara si
gestionarea
resurselor

Structura organizationala si claritatea obiectivelor: Compartimentele/Departamentele din cadrul
ADR Nord-Vest au obiective clar definite care urmaresc indeplinirea generalda a obiectivelor. Acest
lucru reprezinta o baza solida pentru gestionarea organizatiei, iar rezultatele indica o intelegere destul
de buna a obiectivelor in cadrul ADR Nord-Vest. Cu toate acestea, este important sa se continue, sa se
defineasca si sa se comunice clar obiectivele departamentale si organizationale pentru a asigura o
viziune comun3. Tn general, nu exista suprapunere sau duplicare a muncii in cadrul organizatiei. Acest
lucru reflecta buna coordonare a activitatilor departamentelor si evitarea redundantei. Organigrama
si Regulamentul de Organizare si Functionare (ROF) oferd detaliile de bazd necesare fiecarui
departament si clarifica rolurile si responsabilitatile acestora. Acest lucru contribuie la transparenta
organizationala. Provocarile identificate pentru acest aspect sunt urmatoarele:

- Acoperirea activitatii de catre angajati: Provocarea principala consta in identificarea si
intelegerea tuturor sarcinilor noi aparute, astfel incat sa se evite decalajele in desfasurarea
acestora. Pe de alta parte, lipsa comunicarii catre personalul de executie este o provocare
reala care atrage cu sine dificultati in identificarea si intelegerea responsabilitatilor reale, cat
si a responsabililor Tn efectuarea sarcinilor noi aparute.

- Intelegerea comuni a activititilor derulate: In general, comunicarea interdepartamental cu
privire la roluri si responsabilitati nu se efectueaza pe o cale formal3, ci mai de graba pe una
informala. Este esential ca fiecare membru al personalului sa aiba o intelegere clara nu doar a
propriului rol, a responsabilitatilor si a contributiei la functionarea organizatiei, ci si a celorlalti
colegi din compartimente/departamente diferite. Definirea si comunicarea clard a acestor
roluri pot contribui la reducerea confuziei, a erorilor si a nesuprapunerilor de sarcini, cat si la
un flux al muncii mult mai agil.

- Partile interesate si ADR Nord-Vest: Provocarea identificata este reprezentata de faptul ca
partile interesate (inclusiv beneficiarii regiunii de Nord-Vest) nu sunt familiarizati cu rolurile
fiecarui departament din cadrul ADR Nord-Vest. Acest aspect poate genera erori de
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comunicare si intelegere, ceea ce ar putea afecta negativ colaborarea si eficacitatea generala
a organizatiei in relatia cu partile interesate. Este important ca ADR Nord-Vest sa fie deschisa
la feedback-ul si nevoile beneficiarilor si sa ofere mijloace clare de comunicare, care faciliteaza
si permit comunicarea in timp util.

Comunicare si colaborare interna: Personalul de executie este incurajat sa identifice situatiile de
"dublare a eforturilor" sau problemele de coordonare. Aceasta abordare denota o deschidere catre
comunicare si solutionarea problemelor, ceea ce poate duce la o mai buna coordonare a activitatilor.
Managementul este preocupat de luarea de masuri pentru a incuraja colaborarea pe orizontala in
cadrul departamentelor de la nivelul Agentiei. Aceasta sugereaza un mediu de lucru care promoveaza
coordonarea intre diferite departamente si nivele ierarhice. Totusi, provocarile identificate sunt
urmatoarele:

- Coordonarea si comunicarea interna: Exista o oarecare dificultate in coordonarea si schimbul
de informatii pentru intreaga echipa a ADR Nord-Vest. Acest lucru indica o provocare in
gestionarea eficientd a informatiei, atat la nivelul management-ului, cat si la nivelul
personalului de executie. Pe de alta parte, comunicarea intre personalul de executie privind
schimbul de informatii si solutii aplicabile este relativ redusad, iar canalele de comunicare
internd nu maximizeaza schimbul de informatii intre acestia. Exista o nevoie clara de
fncurajare constantd a comunicarii si a schimbului de experienta utilizand alte metode.

- Accesul la informatii si sisteme IT: “Portalurile” de informare ar putea fi mai eficiente in
furnizarea informatiilor actualizate pentru a ghida procesul decizional si pentru a sprijini
personalul de executie. Este nevoie de o comunicare mai buna si proactiva a acestor
informatii, astfel incat angajatii sa aiba in permanenta acces la ultimele noutati. Totodata,
exista loc pentru Tmbunatatirea instrumentelor TIC care pot contribui la schimbul de
informatii, experienta, si documentatie specifica. Dezvoltarea si partajarea de resurse pot
contribui la imbunatatirea practicilor de lucru si la eficientizarea muncii. Este important de
avut in vedere sa se asigure ca personalul are o intelegere uniforma a sistemelor informatice
si de gestionare a informatiilor. Programul de formare si comunicarea periodica sunt cruciale
pentru a asigura un transfer eficient de cunostinte.

Flexibilitatea bugetata si gestionarea resurselor: ADR Nord-Vest dispune de un nivel adecvat de
flexibilitate bugetara pentru a-si gestiona obiectivele generale. Acest lucru indica abilitatea
organizatiei de a face ajustari Tn bugetul sau pentru a raspunde nevoilor care se afla intr-o constanta
schimbare. Punctul forte este reprezentat de faptul ca ADR Nord-Vest este capabild sa se adapteze la
provocarile financiare. Exista o intelegere unitara in cadrul ADR Nord-Vest cu privire la flexibilitatea
bugetara. Intregul personal, cu precidere profesionistii din cadrul departamentului de resurse umane
inteleg care sunt calificarile si abilitatile necesare pentru realizarea prioritatilor strategice ale Agentiei
sijoaca un rol strategic in construirea necesarului de forta de munca. Managerii de nivel superior joaca
un rol activ si strategic in sprijinirea dezvoltarii fortei de munca. Chiar daca in general, exista o
abordare adecvata, provocarile identificate pentru acest aspect sunt:

- intelegere si flexibilitate bugetara: Chiar daci pentru obiectivele generale pe termen lung
ADR Nord-Vest isi gestioneaza eficient si eficace bugetele, exista totusi o provocare in
intelegerea nevoii de echipamente IT (atat software, cat si hardware) pentru personalul de
executie. Exista o oarecare retinere in orientarea bugetelor pentru echipamente care pot spori
activitatile in munca angajatilor, cat si fluxul de lucru. Este important sa se inteleaga ca
investitiile Tn echipamente IT pot aduce beneficii semnificative, cum ar fi cresterea eficientei
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si productivitatii angajatilor. Acestea pot reduce timpul necesar pentru indeplinirea sarcinilor
si pot contribui la o gestionare mai buna a resurselor.

- Resurse umane si buget: Echilibrul corect intre cerintele de personal si disponibilitatea de
personal reprezinta o provocare. Atribuirea mai multor sarcini unui numar redus de angajati
poate conduce la suprasolicitarea acestora, scaderea in calitatea muncii, a productivitatii si
inclusiv la fluctuatia de personal. Alocarea eficienta a resurselor umane pentru a raspunde
cerintelor organizationale poate fi dificild, Tn special in contextul schimbarilor constante. Pe
de alta parte, pastrarea si motivarea personalului calificat sunt provocari semnificative. Este
necesar sa se ofere recompense si stimulente frecvente care sa pastreze angajatii talentati si
sa Ti motiveze sa se dezvolte continuu.

S.3.2.3 — Pilonul 3 — Planificarea Strategicd

Pilonul 3 - Planificarea strategica poate fi interpretat ca o “fuziune” a Pilonului 1 si a Pilonului 2,
reprezentand un element central care integreaza resursele umane, cultura organizationald si
instrumentele operationale in metode de bune practici pentru planificarea eficienta a directiei
structurii si a resurselor de orice tip. Acest pilon reprezinta puntea intre conceperea strategiilor si
transformarea acestora in actiuni tangibile si rezultate concrete prin prisma resurselor si a
instrumentelor interne. Rezultatele obtinute pentru acest pilon sunt prezentate dupa cum urmeaza:

Tip institutie Medie Mediana IVENE]
standard
IMM 3.60 3.70

(intreprinderi

mici si mijlocii)
UAT (Unitati 3.79 3.90 0.94 3.90
administrativ-

teritoriale)

i 4.00 4.10 0.67 N/A
de invatamant
Institutii publice 3.16 3.10 0.55 3.20
judetene si
centrale
ONG (Organizatii 3.00 3.00 0.80 N/A

non-

guvernamentale

e Tendinte generale

IMM-urile se afla pe o pozitie moderata spre pozitiva in ceea ce priveste planificarea strategica, insa
rezultatul deviatiei standard este semnificativ, fapt care releva o dispersie destul de considerabila.
Deviatia standard indica o variatie semnificativa in abordarile lor sau in modul in care resursele umane
si cultura organizationala influenteaza eficienta planificarii strategice si a implementarii. Scorul IMM-
urilor inregistrat in medie si mediana, poate reflecta faptul ca IMM-urile se raporteaza la planificarea
strategica prin abordarea unor perspective diverse in ceea ce priveste coordonarea si punerea in
aplicare a acestor strategii de planificare, posibil din cauza limitarilor de resurse sau a naturii diferitelor
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domenii in care activeaza. Rezultatul modei este relativ si aliniat cu media si mediana, si indica un nivel
aproape satisfacator privind abordarea planificarii strategice la IMM-uri.

UAT-urile au inregistrat o medie apropiata de cea a IMM-urilor, indicand ca aceste institutii au o
abordare relativ asemanatoare a planificarii strategice. Deviatia standard este putin mai mica dar nu
considerabila in raport cu IMM-urile si sugereaza ca exista o dispersie mai scazuta in raspunsurile lor.
UAT-urile au obtinut o medie mai nalta, in jurul valorii de 3.79, sugerand ca aceste institutii au o
abordare putin mai eficienta a planificarii strategice dar nu satisfacatoare.

Institutiile publice de invatamant au inregistrat cele mai Tnalte rezultatele comparativ cu celelalte
tipuri de structuri. Scorurile ridicate indica o capacitate de planificare strategica destul de ridicata, iar
media Tnalta si deviatia standard redusa arata coerenta raspunsurilor. Acest lucru poate fi atribuit
accentului puternic pus pe coordonarea strategica si implementarea eficienta in institutiile de
invatamant care suntin stransa legatura cu strategiile regionale si orientate puternic catre planificarea
strategica in cadrul culturii organizationale academice.

Institutiile publice judetene si centrale se prezinta cu o medie mai mica, dar cu o deviatie standard
relativ redusad, aceste institutii par sa aiba o abordare mai uniforma in planificarea strategica, cu
potential de imbunatatire. Mediana si moda sugereaza o abordare uniforma. Aceste rezultate ar putea
sugera o oportunitate pentru imbunatatirea coordonarii si implementarii strategiilor Tn cadrul
institutiilor publice judetene si centrale dar si in ceea ce priveste alinierea nevoilor.

ONG-urile au o medie si o mediand moderata, dar care prezinta o deviatie standard semnificativa.
Aceasta poate indica o diversitate Tn abordari si practici in cadrul ONG-urilor. Media obtinuta de acest
tip de structuri, indica existenta moderata a planificarii strategice si sugereaza o uniformitate. Deviatia
standard mai mare poate indica o varietate mai mare in abordarile ONG-urilor in ceea ce priveste
integrarea resurselor si implementarea strategica.

Comparativ cu Pilonul 1 si Pilonul 2, datele rezultate din analiza planificarii strategice a structurilor de
la nivelul Regiunii de Dezvoltare Nord-Vest indica faptul ca exista o nevoie de a alinia si corela resursele
necesare dezvoltarii si modul in care resursele sunt considerate si gestionate cu activitatile care
vizeaza directiile/viziunile de dezvoltare strategica de la nivelul structurilor. Pilonul 3 arata ca resursele
umane (Pilonul 1) si gestionarea organizatiei (Pilonul 2) reprezinta un punct general forte a structurilor
din regiune atata timp cat acestea sunt considerate la modul individual.

e Rezultatele variabilelor chestionarului

Nivelul de calitate a planificarii strategice: Din analiza efectuata a rezultatelor de la nivelul variabilelor
chestionarului, emerg cateva elemente care trebuie luate in considerare. Nivelul de calitate a
planificarii strategice Tn structuri prezinta o varietate notabila de rezultate, reflectand perceptii
divergente in raspunsurile obtinute. Exista oportunitatea pentru imbunatatire Tn ceea ce priveste
procesul de planificare strategica, deoarece scorurile mai scazute (dar care nu se afla pe spectrul
negativ al scorurilor) ar putea indica nevoia de revizuire si/sau optimizare. Pe de alta parte, scorurile
mai inalte sugereaza existenta unor practici de planificare eficiente si solide, care ar putea reprezenta
exemple de bune practici dar care se regdsesc doar in anumite cazuri. n ceea ce priveste alinierea cu
programele europene, constatam ca majoritatea scorurilor sunt concentrare in jurul mediei. Acest
lucru poate reflecta o buna intelegere a obiectivelor si cerintelor programelor europene, indicand o
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potentiala adaptabilitate a structurilor in ceea ce priveste obtinerea de finantari. Cu toate acestea,
acest rezultat nu trebuie sa conduca la complacere, ci ar trebui sa fie perceput ca o baza solida peste
care structurile pot construi pentru a atinge un grad mai ridicat de aliniere.

Gradul de coordonare institutionala: Tn ceea ce priveste gradul de coordonare institutionald, datele
releva o variatie care sugereaza ca perceptia cu privire la coordonarea institutionala variaza
considerabil Intre structuri. Scorurile mai inalte pot indica o coordonare eficienta si colaborare intre
departamentele institutiei mai eficienta, in timp ce scorurile mai scazute ar putea semnala deficiente
sau nevoia de Tmbunatatire a proceselor de coordonare. Pe de alta parte, nu se considera ca exista (in
general) intarzieri considerabile in procesul de coordonare inter-departamentald, datele indicand
absenta intarzierilor si a diseminarii informatiei. Datele releva si cateva scoruri mai mici, care
sugereaza ca, Tn anumite cazuri, coordonarea intre departamente poate intampina dificultati sau
poate fi Intarziata. Este important de remarcat ca aceste intarzieri pot avea un impact negativ asupra
implementarii proiectelor cu finantare europeana si ar putea necesita o analiza mai profunda pentru
a identifica sursele acestor intarzieri si a le aborda corespunzator. Un aspect notabil este corelatia
moderata intre gradul de coordonare institutionalad si absenta intarzierilor in coordonare. Aceasta
poate sugera ca o coordonare eficienta poate contribui la reducerea intarzierilor, dar, in acelasi timp,
nu este neaparat un factor decisiv. Este posibil ca si alti factori sa influenteze absenta intarzierilor,
precum resursele disponibile sau complexitatea activitatii.

Eficienta si eficacitatea utilizarii resurselor publice in proiectele de investitii: Observam ca
majoritatea evaludrilor se concentreaza in apropierea valorii medii. Aceasta concentrare poate
reflecta o perceptie generala ca planificarea strategica are un impact moderat in eficientizarea
cheltuielilor publice pentru investitii Tn structura respectiva. Pe de alta parte, datele sugereaza o
corelatie pozitiva intre eficientizarea cheltuielilor publice si atingerea obiectivelor propuse in
proiectele de investitii. Acest lucru indica ca, in general, cand exista o planificare strategica bine
definita la nivelul unor proiecte, aceasta contribuind la economii mai mari, astfel ca exista o tendinta
de a atinge si obiectivele propuse intr-o masura mai mare in cadrul proiectelor de investitii, dar nu si
in cadrul obiectivelor propuse la nivel de structura.

e |poteza: Calitatea planificarii strategice si a coordonarii institutionale influenteaza succesul
in absorbtia fondurilor europene, gestionarea acestora si implementarea proiectelor cu
finantare europeana.

n ansamblu, datele furnizate sustin ipoteza faptului c3 planificarea strategica calitativa si coordonarea
institutionald sunt factori esentiali care influenteaza succesul in absorbtia fondurilor europene si
gestionarea eficienta a proiectelor cu finantare europeana. Rezultatele indica ca structurile care au
evaluat mai bine planificarea si coordonarea intre departamente au inregistrat rezultate mai bune in
implementarea proiectelor, contribuind astfel la atingerea obiectivelor propuse. De asemenea, datele
sugereaza ca o comunicare eficienta intre departamente si o planificare strategica bine structurata au
un impact pozitiv asupra eficientei cheltuielilor publice pentru investitii. Cu toate acestea, este esential
sa se continue eforturile de reducere a intarzierilor in procesul de coordonare si de asigurare a
capacitatilor suficiente pentru o implementare eficace a proiectelor. Calitatea planificarii strategice si
a coordondrii institutionale joaca un rol semnificativ in succesul Tn absorbtia fondurilor europene siin
gestionarea cu succes a proiectelor cu finantare europeana.
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e Actorii regionali — Provocari

Lipsa planificarii strategice si coordonarii clare: Principala provocare este absenta unei planificari
strategice bine definite si a coordonarii clare a activitatilor din cadrul structurilor. O problema comuna
este lipsa unei planificari strategice bine definite si documentate. Multe organizatii par sa opereze fara
o strategie formala, ceea ce poate duce la lipsa de directie clara si coerenta. Aceasta lipsa de directie
strategica afecteaza intregul mod de functionare al organizatiei si poate duce la dificultati in alinierea
eforturilor si atingerea obiectivelor. Multi participanti au evidentiat lipsa unei planificari strategice
clare sau a unui document scris, adaptandu-se mai degraba la cerintele si oportunitatile care apar pe
piata. Lipsa unei strategii clare sau a unor directii de dezvoltare a fost, de asemenea, mentionatad ca o
problema.

Provocari legate de personal (conectata cu lipsa planificarii): Problemele legate de personal, cum ar
fi lipsa de personal calificat si motivat si fluctuatia personalului de specialitate, sunt strans legate de
lipsa unei planificari strategice. Fara o viziune clard si resurse umane adecvate, este dificil sa se
elaboreze dar si sa se puna in aplicare o strategie eficienta. Pe cealalta parte a planificarii strategice,
sunt evidentiate probleme legate de personalul responsabil de intocmirea strategiilor si a
documentelor strategice, fiind vorba de lipsa unui personal calificat care colaboreaza cu experti de
specialitate in functie de strategiile pe care acestia le elaboreaza. Subdimensionarea personalului
responsabil de elaborarea de strategii poate conduce la o strategie lipsita de puncte de vedere diferite
si de solutii care nu iau in considerare si aspecte cheie din alte domenii de specialitate.

Comunicare deficienta (afecteaza coordonarea si eficienta): Comunicarea deficitara, fie interng, fie
externd, poate submina coordonarea activitatilor si eficienta organizationala. Lipsa unei comunicari
eficiente poate duce la nealinieri, confuzie si intarzieri in implementare. Lipsa de comunicare efectiva
poate fi o provocare, iar cateodata s-a evidentiat necesitatea de a asigura comunicarea in timp real. O
comunicare eficienta si transparenta a planificarii strategice din partea conducerilor structurilor a fost
mentionata ca o necesitate pentru a asigura angajamentul si intelegerea comuna a obiectivelor.

Probleme legate de schimbarea legislatiei si nealinierea strategica: Schimbarile frecvente in legislatie
pot avea un impact direct asupra planificarii si implementarii proiectelor si a programelor. Este
esential sa se tina cont de aceste modificari pentru a asigura conformitatea si alinierea pentru succesul
proiectelor si a programelor. Lipsa de coordonare interinstitutionald pe parcursul elaborarii unor
strategii si a transpunerii acestora in aliniere cu toate nivelurile (fie la nivel regional/local, fie aliniere
la nevoile actorilor in functie de domeniul de activitate) poate atrage confuzii pentru partile interesate
si societate.

Nevoia de resurse special destinate: Nevoia de resurse adecvate, atat financiare, cat si de personal,
este o problema centrala. Lipsa bugetului si a personalului specializat pot limita capacitatea structurii
de a implementa o planificare strategica si de a rdaspunde eficient la provocari. Aceeasi provocare
vizeaza si elaboratorii de strategii de planificare. Multe organizatii se confrunta cu lipsa timpului si a
personalului specializat pentru a se dedica in mod adecvat planificarii strategice si coordonarii.

Adaptarea la schimbare: Adaptarea continua poate fi o trasatura agild, dar poate deveni problematica
atunci cand nu exista o baza solida in planificare. Fara o directie clara si un cadru strategic, adaptarea
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poate deveni haotica si ineficienta. Structurile pot raspunde la schimbari de zi cu zi, dar pot avea
dificultati in realizarea progresului strategic pe termen lung.

e o v _ ee

Provocari identificate la nivelul Planificarii
strategice

B Nu au fost identificate provocari

Nu au fost M Lipsa coordonarii institutionale
identificate provocari

25% . e )
° M Inexistenta planificarii strategice

Lipsa coordonarii M Lipsa resurselor pentru planificarea
institutionale strategica
13%

strategica

18% Impredictibilitate legistlativa
Inexistenta

planificarii strategice Altele

PA

e ADR Nord-Vest — Provocari

Rezultatele identificate pentru Pilonul 3 - Planificarea strategica in cadrul ADR Nord-Vest releva
anumite provocari in ceea ce priveste coordonarea si management-ul actiunilor planificate in cadrul
activitatii organizatiei. Analiza provocarilor de la nivelul Agentiei a fost impartita Tn 4 categorii, acestea
fiind urmatoarele: consultare pentru planificare, coordonare in planificare, analize pentru
planificare si performanta planificarii. in general, scorurile inregistrate nu releva o satisfactie general3
privind aspectul planificarii, scorurile fiind medii, dar care tind sa se indrepte spre spectrul negativ al
scalei. Cele mai semnificative provocari au fost identificate la nivelul analizei planificarii si a
performantei. Cu toate acestea, ADR Nord-Vest a demonstrat o abordare robustd in definirea
obiectivelor programului, asigurandu-se ca acestea sunt clare, masurabile si corespund obiectivelor
strategice la nivel national. In perioada de planificare a PR NV a fost asigurat la un nivel inalt coerenta
si alinierea cu directiile strategice nationale. In etapa de planificare a PR NV, s-a asigurat o concordanta
solidd a programului regional cu obiectivele sectoriale relevante. Aceasta reflectd o abordare
strategica bine definita, care asigura ca investitiile regionale sprijina eficient politicile si strategiile
sectoriale, contribuind astfel la dezvoltarea durabila pe termen lung. Provocarile acestui Pilon sunt
urmatoarele:

Crt. Medie Mediana Deviatie standard Moda
Consultare si 3.00 2.95 1.25 2.55
planificare
Coordonare in 3.29 3.35 1.18 2.90

planificare
Analize pentru 2.75 3.09 1.17 2.82
planificare
Performanta 2.75 2.92 1.24 2.00
planificarii
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Consultare si planificare: Tn ciuda faptului cd Programul Regional Nord-Vest 2021-2027 este deja
aprobat, iar lansarea apelurilor de proiecte este in curs de desfasurare, recunoastem ca exista
provocdri semnificative care necesitd o gestionare eficientd pe parcursul implementdrii. In timpul
etapei de elaborare a Programului Regional Nord-Vest, am identificat diverse provocari potentiale
legate de implementarea acestuia, iar consultarea este cheia pentru gestionarea provocarilor.
Continuam sa implicam partile interesate, beneficiarii si partenerii nostri in procesul de implementare
pentru a ne asigura ca ramanem aliniati cu nevoile si asteptarile lor. Provocarile privind acest aspect
sunt:

- Consultari cu structurile nationale si europene: Exista anumite provocari legate de facilitarea
consultarilor cu structurile nationale si europene care pun in aplicare politicile sectoriale
relevante. Asigurarea consultarilor eficiente cu structurile nationale care implementeaza
politicile sectoriale poate fi dificila, deoarece implica: o gestionare complexa a relatiilor, un
mecanism intern eficient de colaborare si considerarea diferitelor nevoi care sunt prezente pe
ambele parti.

- Monitorizarea actiunilor PR NV: Analiza regulata a programului necesita resurse semnificative
si 0 monitorizare constanta. Asigurarea complementaritatii si a sinergiilor intre prioritatile PR
NV poate fi complexa si necesita ajustari si revizuiri frecvente pentru a raspunde schimbarilor
in contextul regional. Identificarea sistematica a acestor investitii poate necesita o colectare
riguroasa a datelor si o colaborare intensa intre diferite structuri (fie structuri interne -
interdepartamentale, fie structuri care se afla in colaborare cu ADR Nord-Vest). Totodata,
disponibilitatea seturilor de date si eficienta instrumentelor de colectare a datelor reprezinta
o provocare. Este necesara dezvoltarea de mecanisme si proceduri dedicate pentru a facilita
acest proces.

- Capacitatea de interventie asupra apelurilor de proiecte: Conceperea apelurilor de proiecte
necesita o intelegere profunda a nevoilor si capacitatilor pentru fiecare tip de structura si
poate necesita resurse suplimentare pentru a facilita proiectele de colaborare. De asemenea,
este important sa se asigure o comunicare eficienta cu partile interesate pentru a putea
interveni cu modificari relevante si coerente asupra apelurilor de proiecte.

Coordonare in planificare: Pe langa procesul de consultare in planificarea strategica, este important
ca in acelasi timp sa se asigure o coerenta in coordonarea dintre mai multe tipuri de structuri
(beneficiari si parti interesate). Provocarile identificate sunt:

- Coordonare si dialog: Tn relatia ADR Nord-Vest cu beneficiari, nu sunt instituite mecanisme
formale de dialog care sa-i reuneasca cu regularitate pe cei din urma. Aceasta este o
provocare, deoarece implica nevoia de creare a unor mecanisme de dialog formale care sa
implice in mod regulat actorii din cadrul ADR Nord-Vest si beneficiarii regiunii. Aceasta
necesitd eforturi suplimentare de elaborare a acestor mecanisme pentru a asigura ca toti
actorii sunt implicati in procesele de dialog. Lipsa unui dialog structurat se reflecta nu doar in
relatia cu beneficiarii, ci si In relatia cu actorii nationali si europeni, si poate conduce la
discrepante.

- Schimburi de experienta si informatie: Cu toate ca exista resurse si instrumente pentru
distribuirea informatiei, existd probleme semnificative legate de eficienta si utilizarea lor
corespunzatoare. Aceste probleme includ lipsa de implicare si interes din partea actorilor si
insuficienta responsabilitdtilor clare pentru distribuirea si utilizarea informatiei. In ceea ce
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priveste organizarea intalnirilor formale, exista, de asemenea, provocari evidente. Lipsa de
participare activa si de implicare, precum si lipsa unor responsabilitati bine definite pentru
urmarirea si implementarea deciziilor luate, pot compromite eficacitatea acestor intalniri. in
acelasi timp, nu este facilitat pe cat ar trebui, schimbul de experienta cu alte tipuri de structuri
pentru angajatii ADR Nord-Vest.

Analize pentru planificare: Este important sa acordam atentie feedback-ului relevant primit ca urmare
a desfasurarii oricaror activitati. Cu toate acestea, nu este suficient doar sa primim feedback, ceea ce
conteaza cu adevarat este modul in care transformam aceste informatii in actiuni corective sau de
imbunatatire. Este esential sa existe claritate Tn ceea ce priveste procesul de primire si gestionare a
acestui feedback, astfel incat sa putem folosi aceste date in mod eficient pentru lua masuri de
imbunatatire si pentru a atinge obiectivele stabilite. Este un aspect fundamental al procesului de
invatare continua si de crestere a calitatii activitatilor derulate. Provocarile identificate sunt
urmatoarele:

- Analiza pietelor: Colectarea regulata a feedback-ului de la diverse grupuri de beneficiari si
corectarea apelurilor de proiecte poate fi o provocare din cauza volumului mare de feedback
si a necesitdtii de a prioritiza si implementa schimbarile corespunzatoare. Pe langa aceasta
provocare exista si lipsa organizarii unor astfel de intalniri regulate pentru acestia. Pe de alta
parte, realizarea studiilor de piata pentru intelegerea tendintelor pietei si a noilor tehnologii
poate necesita resurse semnificative si experti specializati. Lipsa acestor resurse sau a
competentelor necesare poate reprezenta o provocare.

- Asimilarea feedback-ului: Este necesara implementarea unor sisteme de colectare a
feedback-ului care sa asigure ca opiniile beneficiarilor sunt incluse si feedback-ul privind
apelurile de proiecte sunt colectate intr-un mod complet, detaliat si sistematic. Este important
sa se puna accent pe dezvoltarea capacitatii de analiza a feedback-ului, cu scopul de a intelege
semnificatia acestuia si de a-l folosi in mod eficient.

Performanta planificarii: Performanta programului este masurata utilizdnd un set de indicatori
suplimentari fata de cei ceruti de catre Comisia Europeana. Masurarea performantei programului cu
indicatori suplimentari este aproape de obiectivele stabilite, dar exista loc pentru imbunatatiri. Un
aspect pozitiv este ca indicatorii sunt clari si simpli, reflectand rezultatele financiare, tehnice si
strategice asteptate ale programului.

- Inregistrarea performantei planificirii: Utilizarea diferitelor instrumente si metode pentru
colectarea datelor necesita o colaborare activa cu structurile interne si externe relevante.
Provocarea consta in a gasi modalitati mai eficiente de colectare a datelor. Colectarea datelor
cantitative si calitative este esentiald pentru monitorizarea si raportarea eficienta a
performantei programului. Furnizarea de sprijin activ si continuu pentru beneficiari in ceea ce
priveste colectarea si raportarea datelor necesita o atentie si mai mare. Beneficiarii au nevoie
sa fie sprijiniti pentru a colecta si raporta datele necesare pentru monitorizarea si evaluarea
programului. Datele permit judecati de valoare care ofera prilejul de a identifica deficientele
si de aimbunatati programul. Cu toate acestea, este important sa se asigure ca aceste evaluari
nu sunt neglijate si ca rezultatele sunt folosite activ pentru a imbunatati procesele si
rezultatele.

- Actualizarea constanta a indicatorilor: Consultarea beneficiarilor pe parcursul perioadei de
programare pentru a se asigura ca indicatorii raman actualizati si relevanti poate necesita
eforturi suplimentare. Provocarea constd in mentinerea indicatorilor la zi si adaptarea lor la
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schimbarile contextuale daca este cazul. Contextul si nevoile se pot schimba in timp, iar

indicatorii trebuie sda ramana relevanti pentru a reflecta aceste schimbari. Consultarea
regulatd cu beneficiarii este esentiala pentru a asigura ca indicatorii sunt Tn continuare
relevanti si realisti.

S.3.2.4 — Pilonul 4 — Beneficiari si pdrti interesate

Pilonii analizati pana in prezent joaca un rol important in sprijinirea Pilonului 4 - Beneficiari si parti
interesate. Primii trei piloni sunt interconectati in cadrul oricarei organizatii si lucreaza impreuna
pentru a sustine Pilonul avut in prezenta analiza. Prin coordonarea eforturilor legate de administrarea
resurselor umane, gestionarea organizationala si planificarea strategica se contureaza un cadru de
actiune care vine in sprijinul beneficiarilor si a partilor interesate. Acest lucru ne ajuta sa ne
concentram pe satisfacerea cerintelor si asteptarilor beneficiarilor si partilor interesate, contribuind
in acest fel la dezvoltarea si bunastarea regiunii. Rezultatele obtinute pentru acest pilon sunt
prezentate dupa cum urmeaza:

Tip institutie Medie Mediana Deviatia Mode
standard

IMM 3.85 4.00 0.97 4.10
(intreprinderi

mici si mijlocii)
UAT (Unitati 4.22 4.40 0.80 4.50
administrativ-

teritoriale)
Institutii publice 4.45 4.5 0.43 5.00
de invatamant
Institutii publice 4.00 4.00 0.75 3.5

judetene si

centrale
ONG (Organizatii 3.05 3.05 0.45 N/A
non-

guvernamentale

e Tendinte generale

Scorul mediu al IMM-urilor in ceea ce priveste satisfactia fata de colaborarea cu ADR Nord-Vest este
de aproximativ 3,85. Acest lucru indica un nivel mediu spre pozitiv de satisfactie. Majoritatea IMM-
urilor au oferit scoruri n jurul valorii medii, ceea ce arata o evaluare destul de echilibrata. Cu toate
acestea, deviatia standard relativ mare (aproximativ 0,97) sugereaza ca exista o variatie semnificativa
intre raspunsurile oferite de IMM-uri. Moda, de 4.10, indica ca acesta este scorul cel mai frecvent
oferit de catre IMM-uri, astfel perceptia in legatura cu modul de colaborare cu ADR Nord-Vest pare sa
se afle mai de grab3 pe spectrul pozitiv. in general, IMM-urile au acordat o notd generald relativ
ridicata in ceea ce priveste suportul si asistenta oferita de catre ADR Nord-Vest in gestionarea
proiectelor finantate prin fonduri UE. Cu toate acestea, exista preocupari cu privire la colaborarea
eficientd cu ADR Nord-Vest, iar unele IMM-uri sugereaza ca ar dori o implicare mai mare in dezvoltarea
strategiilor regionale.
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Din raspunsurile oferite de catre UAT-uri, reiese o medie de 4.22 si o mediana de 4.40, indicand un
nivel ridicat de satisfactie. Aceste rezultate sugereaza ca majoritatea respondentilor au oferit scoruri
mari Tn ceea ce priveste colaborarea cu ADR Nord-Vest, implicarea acestora in consultare si in
elaborarea de strategii. Totusi, deviatia standard arata ca exista o anumita dispersie in rezultate, astfel
cad unele UAT-uri au considerat ca ADR Nord-Vest este mai eficient in sprijinirea beneficiarilor fata de
implicarea acestora in procesele de consultare. Totusi, acest rezultat poate lua si o forma inversata;
unele UAT-uri considerand ca au fost mai de graba implicate in procese de consultare comparativ cu
fatda de Modul de 5 arata ca 5 este scorul cel mai frecvent dat.

Institutiile publice de invatamant au inregistrat un scor mediu de aproximativ 4.45 si o mediana de
4.5, reflectand un nivel ridicat destul de satisfactie. Deviatia standard foarte mica arata ca scorurile
sunt consistente intre aceste entitati, acest tip de structuri avand preocupari asemanatoare. Moda,
care este 5, arata ca scorul cel mai frecvent oferit este cel maxim. Institutiile publice de invatamant
acorda evaluarifoarte bune ADR Nord-Vest in ceea ce priveste suportul pentru gestionarea proiectelor
cu finantare europeana. Acest lucru sugereaza ca ADR Nord-Vest are un impact semnificativ asupra
dezvoltarii capacitatii acestor institutii. Acest tip de structuri par sa aiba incredere in colaborarea cu
ADR Nord-Vest si considera ca aceasta faciliteaza schimbul de informatii si comunicarea eficienta.

Institutiile publice judetene si centrale au inregistrat un scor mediu de 4.00, indicand un nivel mediu
spre ridicat de satisfactie. Majoritatea acestor institutii au dat scoruri in jurul acestei medii, sugerand
un grad consistent de evaluare pozitiva. Cu o deviatie standard de aproximativ 0,88, exista totusi o
anumita dispersie intre scorurile acordate. Moda, care este 4, reprezinta scorul cel mai frecvent dat
de aceste institutii. Acest tip de structuri au apreciat in general prin raspunsuri pozitive colaborarea
cu si suportul oferit de catre ADR Nord-Vest, sugerand ca acestea joaca un rol semnificativ in sprijinirea
proiectelor finantate prin fonduri UE in regiunea de Nord-Vest. Respondentii acestor tipuri de structuri
apreciaza in mod specific claritatea suportului oferit si a instrumentelor disponibile pentru gestionarea
proiectelor, ceea ce indica un nivel inalt de comunicare si suport din partea ADR Nord-Vest.

ONGe-urile au inregistrat un scor mediu relativ scazut de aproximativ 3,05 indicand un nivel moderat
de satisfactie. Mediana de 3.05 sugereaza ca majoritatea acestor organizatii au dat scoruri scazute, iar
deviatia standard (0,45) arata ca existd o dispersie relativ scazuta in scoruri. Aceste rezultate pot
sugera faptul ca exista o colaborare si un nivel mai scazut de sprijin din partea ADR Nord-Vest pentru
acest tip de structuri.

e Rezultatele variabilelor chestionarului

Gradul de satisfactie al actorilor regionali fata de implicarea ADR Nord-Vest in consultarea,
instruirea si sustinerea acestora: Majoritatea actorilor regionali au evaluat pozitiv implicarea ADR
Nord-Vest in aceste activitati, inregistrand scoruri medii sau chiar peste medie. Aceasta sugereaza ca
ADR Nord-Vest a reusit sa creeze un cadru care sa satisfaca intr-o masura considerabila nevoile
actorilor regionali in ceea ce priveste suportul oferit si implicarea lor in procesele regionale. Acest
lucru este in general un semn pozitiv, indicand o abordare deschisa si receptiva fata de nevoile
regionale. Variatia semnificativd in raspunsurile primite subliniaza faptul ca existd inca loc pentru
imbunatatire. Chiar dacda majoritatea respondentilor au fost multumiti, existd un segment al
respondentilor care au evaluat mai putin pozitivimplicarea ADR Nord-Vest. Acest lucru poate indica o
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nevoie de ajustare si de eforturi suplimentare pentru a asigura o implicare si o sustinere mai buna
pentru toate structurile regionale.

Gradul de sustinere, instruire si colaborare a ADR Nord-Vest cu actorii regionali: Majoritatea
respondentilor au evaluat in mod favorabil colaborarea eficienta dintre ADR Nord-Vest si acestia,
acordand scoruri in general mari. Acest lucru sugereaza ca exista un nivel semnificativ de incredere in
capacitatea ADR Nord-Vest de a coopera cu actorii regionali in vederea implementarii proiectelor si
promovarii dezvoltarii regionale. Este un semn pozitiv care indica capacitatea ADR Nord-Vest de a
aduce impreuna partile interesate si de a lucra in mod eficient pentru beneficiul regiunii. Scorurile
ridicate acordate pentru colaborarea si comunicarea eficienta in timpul implementarii proiectelor
sugereaza ca ADR Nord-Vest este perceputad ca fiind eficientd Tn sprijinirea actorilor regionali in
procesului de implementare a proiectelor cu finantare europeana. Acest lucru poate contribui la
asigurarea succesului proiectelor finantate din fonduri UE si la cresterea capacitatii administrative in
regiune. Exista si anumite aspecte de imbunatatit. Rezultatele medii si deviatiile standard sugereaza
ca, desi In general perceptia este pozitiva, exista o anumita variatie Tn modul in care actorii regionali
vad aceasta colaborare. Acest lucru poate insemna ca trebuie sa existe eforturi constante pentru a
mentine si a imbunatati calitatea colaborarii cu toti beneficiarii si partile interesate.

Nevoia de sustinere si instruire a beneficiarilor in procesul de gestionare si implementare a
proiectelor cu finantare europeana: Exista o corelatie pozitiva intre gradul de interes al beneficiarilor
si nevoia perceputa pentru sprijin si instruire in perioada actuala de programare 2021-2027. Cu alte
cuvinte, beneficiarii care sunt mai interesati de implicarea ADR Nord-Vest in procesul lor de gestionare
a proiectelor au si o nevoie mai mare de sprijin si instruire. Aceasta constatare indica faptul ca ADR
Nord-Vest ar trebui sa dezvolte programe si sa aloce resurse pentru a raspunde acestei cereri. Cu toate
acestea, este important sa se observe ca exista unele diferente semnificative in nevoia perceputa de
sustinere si instruire intre beneficiari. De exemplu, scorurile mai mici si deviatiile standard mai mari
sugereaza ca exista o variatie semnificativa in asteptarile si nevoile acestora. Acest lucru poate fi
influentat de diversele tipuri de proiecte cu finantare europeana si nivelurile lor de complexitate. Prin
urmare, ADR Nord-Vest ar trebui sa adopte o abordare personalizata pentru a raspunde nevoilor
specifice ale diferitilor beneficiari si parti interesate.

Nivelul de acces la resurse si instrumente privind accesarea si gestionarea proiectelor finantate prin
fonduri UE: Majoritatea respondentilor considera ca ADR Nord-Vest pune la dispozitia actorilor
regionali resursele si instrumentele necesare pentru a implementa proiectele de investitii conform
standardelor si cerintelor. Aceasta perceptie pozitiva este sustinuta de scorurile generoase acordate,
ceea ce indica ca multi actori regionali au incredere n capacitatea ADR Nord-Vest de a furniza ghiduri,
instructiuni si alte resurse relevante. Existd o corelatie pozitiva intre nivelul de acces perceput la
resurse si instrumente si evaluarea generala a disponibilitatii acestora. Cu alte cuvinte, respondentii
care au evaluat mai bine accesul lor la astfel de resurse au si o evaluare mai favorabila a ADR Nord-
Vest in acest domeniu. Acest lucru sugereaza ca ADR Nord-Vest ar trebui sa continue sa se asigure ca
resursele si instrumentele sunt accesibile si usor de utilizat pentru toti actorii regionali. Trebuie sa
subliniem ca exista cateva voci care au acordat scoruri mai mici in aceasta privinta, ceea ce indica este
categoric nevoie de imbunatatiri.
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Ipoteza: Implicarea activa a ADR Nord-Vest in procesul de instruire si sustinere a actorilor regionali
contribuie la cresterea capacitatii administrative a regiunii de Nord Vest.

in general, rezultatele sugereazi cd implicarea activd a ADR Nord-Vest in instruirea si sustinerea
actorilor regionali este asociata cu o perceptie pozitiva a eficientei administrative a structurilor in
regiunea de Nord Vest. Scorurile ridicate acordate pentru suportul si asistenta primite, colaborarea
eficienta si consultarea cu partile interesate sugereaza ca ADR Nord-Vest joaca un rol semnificativ in
dezvoltarea capacitatii administrative in regiune. Cu toate acestea, exista si cerinte pentru o implicare
mai intensa in sprijinirea gestionarii proiectelor finantate prin fonduri UE, indicand ca exista loc pentru
imbunatatiri suplimentare in acest domeniu. Astfel, ipoteza formulata pare sa fie sustinuta in mare
parte, dar poate necesita ajustari pentru a aborda nevoile specifice ale beneficiarilor.

e Actorii regionali — Provocari

Complexitatea dimensiunii UE si birocratia excesiva: Raspunsurile mentioneaza ca documentatia si
comunicarile asociate cu fondurile europene utilizeaza un limbaj tehnic si specific, ceea ce face dificila
intelegerea pentru cei care nu au experientd sau cunostinte specializate. Tn acelasi timp, se poate
intdmpla ca unele cuvinte sa aiba sensuri multiple, ceea ce poate crea confuzie sau poate induce in
eroare beneficiarii si partile interesate in anumite situatii. Procesele de raportare si gestionare a
proiectelor sunt percepute ca fiind extrem de laborioase si consumatoare de timp. Structurile resimt
nevoia de simplificare pentru a face mai eficienta implementarea.

Nevoia de formare si informare corecta: Actorii regionali resimt nevoia unei mai bune formari si
informare cu privire la programele cu finantare europeana, la ghidurile solicitantului, la subiectele de
noutate si la schimbarile in legislatia relevanta. Accesul si intelegerea pe deplin a acestor tipuri de
informatii este crucial pentru succesul implementarii proiectelor.

Comunicare si transparenta: O alta provocare frecvent mentionata este legata de comunicarea si
transparenta redusa intre organizatii si ADR Nord-Vest. Raspunsurile indica ca, uneori, exista dificultati
in obtinerea de rdspunsuri clare si rapide la intrebari sau in comunicarea eficienta. Structurile indica
faptul ca procesele si cerintele pot fi neclare, ceea ce face dificila respectarea acestora. O comunicare
mai eficienta ar putea ajuta la evitarea acestor probleme.

Resurse Limitate: Se pare ca exista o preocupare cu privire la resursele limitate, inclusiv personalul si
expertiza disponibila atat de pe partea actorilor regionali, cat si a ADR Nord-Vest. Aceasta poate duce
la intarzieri in procese si la necesitatea unui sprijin mai mare pentru beneficiari. Pe de alta parte,
dificultatile legate de resurse de personal conduc la lipsa unei continuitati in derularea activitatilor.

Implicarea partilor interesate in decizii: Unele structurii sugereaza ca beneficiarii ar trebui sa fie mai
implicati Tn procesul de luare a deciziilor si in consultarile privind activitatile desfasurate in AM PR NV.
Mai multa consultare si colaborare cu potentialii beneficiari si partile interesate sunt vazute ca o
necesitate.
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Provocari identificate la nivelul Beneficiarilor si a
Partilor interesate

B Nu au fost identificate provocari

B Comunicare ineficientd din partea

Vest ADR Nord-Vest
6%
. B Nevoia de instruire din partea ADR
Comunicare
ineficienta din partea Nord-Vest
p Nu au fost
ADR Nord-Vest Altele

identificate provocari
60%

P

e ADR Nord-Vest — Provocari

Chiar daca la nivelul perceptiei actorilor regionali ADR Nord-Vest prezinta scoruri relativ Thalte in
comunicarea si orientarea spre acestia, autoevaluarea releva provocari relevante privind Pilonul
analizat. Din analiza reiese ca existd loc de imbunatatiri si de adoptare a unor noi abordari care sa
sporeasca si sa eficientizeze procesul de comunicare dintre ADR Nord-Vest, partile interesate si
beneficiari. Rezultatele au fost impartite in 2 categorii care inglobeaza adevaratele provocari din
cadrul acestui Pilon, acestea fiind: planificarea si orientarea spre beneficiari si comunicarea si
schimbul de informatii cu beneficiarii. Tn ceea ce priveste planificarea si orientarea citre beneficiari,
ADR Nord-Vest obtine o medie de 3,34, ceea ce indica ca exista un efort semnificativ pentru a orienta
si sprijini diferitele grupuri de actori regionali prin activitati concrete, desfasurate cu regularitate.
Media si mediana mai mare decat 3, arata ca exista deja activitate care vine in sprijinul beneficiarilor.
n schimb, pentru comunicarea si schimbul de informatii cu beneficiarii, scorul mediu este mai scizut,
anume 2,61. Acest lucru sugereaza ca ADR Nord-Vest se confrunta cu mai multe provocari in ceea ce
priveste accesibilitatea, utilizarea si actualizarea masurilor de orientare si sprijin pentru beneficiari.
Provocarile identificate la nivelul ADR Nord-Vest sunt prezentate mai jos:

Crt. Mediana Deviatie standard
Planificare si 3.34 3.50 1.04 3.50
orientare spre
beneficiari
Comunicarea si 2.61 2.63 1.10 2.25
schimbul de
informatii cu
beneficiarii
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Planificare si orientare spre beneficiari: In ceea ce priveste aspectele pozitive, ADR Nord-Vest are in
vedere consultarea partilor interesate si a beneficiarilor in momente cheie de planificare. Nevoile si
feedback-ul oferit de catre acestia este luat in considerare in planificare, astfel incat masurile luate sa
fie avantajoase (in limita permisa de legislatia europeana si cea nationald). Pentru preluarea feedback-
ului si contabilizarea nevoilor partilor interesate si beneficiarilor, exista puncte de comunicare clar
stabilite |la care acestia se pot adresa in mod direct si la care pot primiraspunsuri din partea ADR Nord-
Vest. Chiar daca nu este utilizata o varietate de platforme care sa asigure comunicarea, timpul de
raspuns privind solicitarile actorilor regionali este specificat, astfel incat acestia sa cunoasca perioada
maxima de timp Tn care acestia pot sa primeasca un raspuns. Raspunsurile catre acestia iau in
considerare si specificul activitatii structurilor. Cu toate acestea, exista cateva provocari care trebuie
abordate:

- Planificarea actiunilor: Este necesar ca o parte din activitatea ADR Nord-Vest sa se
concentreze si pe asigurarea ca toate partile interesate si toti beneficiarii pot accesa cu
usurinta sprijinul pus la dispozitie. Aceasta se poate solutiona prin realizarea unui Plan de
actiune care sa identifice nevoile beneficiarilor si sa promoveze cele mai bune practici pentru
a asigura uniformitate Tn oferirea acestui sprijin. ADR Nord-Vest ar trebui sa se concentreze
pe elaborarea si ulterior imbunatatirea planificarii si punerii in aplicare a unui Plan de actiune
care este bazat pe nevoile si capacitatile identificate pentru fiecare beneficiar, pentru a
orienta si sprijini diferite grupuri de beneficiari prin activitati concrete, desfasurate cu
regularitate.

- Sprijin regulat: Exista provocarea unei lipse de sprijin pentru schimbul de experienta intre
beneficiari din partea ADR Nord-Vest. Este important sa se identifice si sa se promoveze cele
mai bune practici pentru a uniformiza eforturile si a asigura ca beneficiarii au la dispozitie
oportunitati de invatare si colaborare. Exista loc pentru imbunatatiri Tn sprijinul pentru
schimbul de experienta intre beneficiari. ADR Nord-Vest ar trebui sa se concentreze pe crearea
unor mecanisme si workshop-uri mai eficiente si sa asigure ca acestea sunt organizate in mod
regulat pentru a sprijini beneficiarii in identificarea si abordarea provocarilor comune.

Comunicarea si schimbul de informatii cu beneficiarii: ADR Nord-Vest identifica Tn mod corect
categoriile de parti interesate si beneficiari si colecteaza nevoile acestora. Colectarea nevoilor se
intdmpla, de regula, prin transmiterea de email-uri pe adresa oficiala a Agentiei din partea
beneficiarilor, astfel se identifica anumite provocari specifice care pot aparea. Totusi exista nevoia
categorica de imbunatatire si adaptare pentru a facilita relatia dintre parti interesate, beneficiari si
ADR Nord-Vest. Provocarile intampinate sunt:

- Colectarea nevoilor si a datelor: La nivelul ADR Nord-Vest, nu exista un plan care sa aiba in
vedere identificarea cu regularitate a nevoilor diversilor actori regionali. Lipsa realizarii unor
sondaje, cercetari si focus grupuri in vederea identificarii nevoilor actorilor regionali este o
provocare considerabila. Aceasta poate necesita resurse semnificative si timp dar care poate
conduce la elaborarea unei diagnoze concrete a provocarilor reale intampinate. Chiar daca
anumite nevoi sunt colectate prin intermediul email-ului, aceasta colectare nu se intampla din
initiativa ADR Nord-Vest, ci mai de graba din necesitatea actorilor regionali de a concretiza
anumite aspecte.

- Analiza nevoilor si a datelor: Asigurarea ca informatiile colectate sunt transmise corect si
eficient catre cei responsabili cu implementarea programului poate fi dificila. Transformarea
opiniilor si nevoilor actorilor regionali Tn actiuni si abordari reale Tn program necesita un proces
bine structurat si poate intdmpina obstacole legate de prioritizare si resurse. ADR Nord-Vest
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nu dispune de un sistem care permite colectarea si analizarea nevoilor identificate. Analiza

nevoilor actorilor regionali se realizeaza in mod individual, analizand fiecare solicitare in parte.
Totodata, nu existd o centralizare care sa evidentieze nevoile, provocarile si solutiile acestora.

- Platforma multi-stakeholder: ADR Nord-Vest nu dispune de o platforma multi-stakeholder
care sa faciliteze comunicarea si schimbul de experienta. O provocare semnificativa pentru
ADR Nord-Vest este crearea si mentinerea unei platforme tehnologice pentru dialogul multi-
stakeholder care necesita expertiza tehnica si resurse financiare. Nu doar crearea si
mentinerea acestei platforme reprezinta o provocare, dar si asigurarea ca in cadrul platformei
exista un dialog constructiv intre actorii regionali si care ajuta la identificarea cu claritate a
urmatorilor pasi necesari pentru a imbunatati sau solutiona aspectele discutate. Aceasta
implicd gestionarea potentialelor conflicte si traducerea discutiilor Tn actiuni concrete,
necesitand o planificare si o coordonare eficienta.

- Diseminarea informatiei relevante: Deseori, actorii regionali se confruntd cu probleme
similare, care sunt abordate individual de catre angajatii ADR Nord-Vest. Acest lucru poate
conduce la solutionarea diferita a acelorasi dileme. Provocarea consta in dezvoltarea unui
”ghid” sau a unui “dictionar de provocari” care sa includa cele mai obisnuite dificultati
intdmpinate de catre beneficiari si partile interesate, impreuna cu solutiile aferente.

S.3.2.5 — Pilonul 5 — Conditii-cadru favorabile

Analizand rezultatele generale in corelatie cu ipoteza, variabilele si indicatorii intrebarilor adresate
categoriilor de actori regionali Tn cadrul chestionarului, putem observa o perceptie generala moderata
spre pozitiva asupra conditiilor-cadru. Tabelul mai jos prezinta mediile generale a fiecarei metode
statistice calculate:

Tip institutie i Deviatia
standard
IMM
(intreprinderi
mici si mijlocii)
UAT (Unitati
administrativ-

teritoriale)

Institutii publice
de invatamant

Institutii publice

judetene si

centrale
ONG (Organizatii
non-

guvernamentale

Este evident ca rezultatele cu privire la conditiile-cadru aferente perioadei de programare 2021-2027
releva o preocupare pentru toate tipurile de structuri consultate. Scorurile medii reflectd o anumita
satisfactie generala, dar si preocupari.
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e Tendinte generale

Spre exemplu, institutiile publice de invatamant par sa fie cele mai multumite de conditiile-cadru
existente, ceea ce poate sugera ca acestea au reusit sa se adapteze mai bine si sa profite de pe urma
reglementarilor europene/nationale actuale. Pe de altad parte, ONG-urile au cea mai scazutd medie si
mediang, indicand ca acestea intampina cele mai mari provocari in accesarea (si implicit gestionarea)
fondurilor UE. UAT-urile au o medie si o mediana mai ridicata (3,51 si 3,75) comparativ cu IMM-urile
(3,17 si 3), sugerand astfel ca acestea considera conditiile-cadru ca fiind relativ favorabile. Este
important de mentionat faptul ca scorurile obtinute pentru fiecare tip de structura nu reflecta un nivel
de satisfactie ridicat, ci mai de graba unul moderat, fapt care poate insemna si anumite provocari,
luand in considerare descentralizarea fondurilor europene pentru actuala perioada de programare.

Pe de alta parte, deviatia standard redusa pentru ONG-uri (0,33) sugereaza ca exista o uniformitate n
raspunsurile furnizate de acestia, situatie in care se poate afirma faptul ca ONG-urile au anumite
preocupari sau nevoi comune. Pentru IMM-uri, deviatia standard de 1,04 este considerabil mai mare,
indicand o diferenta in preocuparile pe care acestia la au cu privire la conditiile-cadru, fapt care poate
sa denote existenta unor nevoi si provocari diferite in functie de domeniul de activitate sau de
specificul fiecarei IMM. UAT-urile au o deviatie standard de 0,79, care indica o diferenta mai mica in
raspunsurile lor in comparatie cu IMM-urile, dar care tot reprezinta un scor relativ ridicat si care poate
sa denote preocupari/nevoi diferite.

Moda (valoarea cea mai frecventd) pentru IMM-uri este 3,16, aproape de medie si mediana lor. in
cazul UAT-urilor, moda este de 3,66 sugereaza ca majoritatea acestor unitati au perceput conditiile-
cadru intr-un mod similar si indreptat spre spectrul pozitiv al scalei.

in general, IMM-urile, UAT-urile si institutiile publice de orice tip par s& fie cele mai increzitoare in
reglementarile actuale, comparativ cu ONG-urile.

e Rezultatele variabilelor chestionarului

Accesarea fondurilor UE in urma conformarii cu normele si reglementarile perioadei de programare
2021-2027: Diferentele inregistrate in scorurile obtinute pentru acest aspect indica faptul ca exista
tipuri de structuri care considera ca procesul de conformare la cerintele si reglementarile nationale si
UE a dus la dificultati considerabile Tn pregatirea actiunilor necesare pentru accesarea fondurilor UE.
Scorurile moderate scot in evidenta faptul ca actorii regionali sunt relativ pregatiti pentru schimbari
insd acestea ingreuneaza semnificativ procesele interne pentru accesarea si gestionarea fondurilor
UE. Moderatia raspunsurilor releva ca structurile intdmpina provocari in a se conforma la cerinte
nationale/europene inopinate.

Accesibilitatea, predictibilitatea si claritatea normelor si procedurilor in gestionarea fondurilor UE:
Raspunsurile primite la intrebarile privind predictibilitatea si stabilitatea conditiilor-cadru pentru
gestionarea fondurilor UE sugereaza cad exista o ingrijorare cu privire la schimbarile frecvente sau
neprevazute in legislatie si Tn regulamente care pot afecta procesul de accesare si gestionare a
fondurilor. Scorurile obtinute pentru accesibilitate si claritate a normelor si procedurilor sunt
moderate, cu medii si mediane peste 3 pentru toate tipurile de institutii, exceptand ONG-urile. Acest
lucru indica faptul cd, in ciuda dificultdtilor considerabile de conformare cu normele
nationale/europene inopinate, majoritatea structurilor considera ca sunt in general accesibile si
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permit o intelegere comuna. Scorurile modeste inseamna ca exista inca o nevoie de simplificare si
clarificari a cadrului general legislativ pentru a asigura o operationalizare mai facild a acestora.

e Ipoteza: Conditiile-cadru si eficienta accesarii si gestionarii fondurilor UE

IMM-uri: IMM-urile sunt mai putin multumite de conditiile-cadrul a perioadei de programare curente
in comparatie cu alte tipuri de institutii. IMM-urile considerd ca reglementarile nationale/europene
neasteptate si frecvente aduse in perioada de programare 2021-2027 ingreuneaza procesul de
aplicare pentru fondurile UE.

Institutii publice de interes judetean si central: Aceste tipuri de institutii par sa aiba o perceptie mai
favorabila cu privire la conditiile-cadru si la modul in care acestea contribuie la eficientizarea
gestionarii fondurilor UE. Cu toate acestea, considerd cd reglementarile europene ingreuneaza
procesul de aplicare pentru fondurile UE.

Institutii publice de invatamant: Aceste institutii au punctaje destul de ridicate la majoritatea
intrebarilor, ceea ce indica o incredere mai mare in conditiile-cadru pentru eficientizarea gestionarii
fondurilor UE.

ONG-uri: ONG-urile au scorul cel mai scazut cu privire la conditiile-cadru si considera ca reglementarile
europene ingreuneaza aplicarea pentru fondurile UE. Totodata, este important de evidentiat ca acest
tip de structura nu este inclus ca fiind eligibil pentru actiunile cuprinse in PR NV 2021-2027.

UAT-uri: UAT-urile au punctaje consistente, cu o perceptie mai favorabila (comparativ cu celelalte
structuri) in ceea ce priveste conditiile-cadru si modul in care acestea contribuie la eficientizarea
fondurilor UE.

e  SWOT-ul conditiilor-cadru

Considerand abordarile avute in analizele provocarilor in cadrul primilor 4 Piloni, abordarea analizei
pentru Pilonul conditiilor-cadru este asimilata unei analize SWOT. Alegerea acestei abordari se justifica
prin amploarea impactului pe care conditiile-cadru le exercita asupra actorilor regionali si asupra ADR
Nord-Vest. Este importanta de avut in vedere complexitatea Pilonului conditiilor-cadru, care este
caracterizat de o diversitate de factori interdependenti si co-dependenti; factori care nu pot fi in
intregime controlati de actorii din Regiunea de Dezvoltare Nord-Vest.

Prin identificarea punctelor forte, a punctelor slabe, a oportunitatilor si a amenintarilor, se dezvolta o
imagine mai cuprinzatoare asupra unei dimensiuni multifactoriale. Pilonul conditiilor-cadru este un
pilon complex, influentat de un spectru variat de factori, cum ar fi reglementarile europene, aspecte
socio-economice si politice, precum si tendintele UE/globale. Acest aspect subliniazd necesitatea de a
dezvolta strategii si abordari flexibile, care sa tina cont de dinamica Tn schimbare a acestor factori si
sa adapteze actiunile de solutionare la situatiile noi/neprevazute. Analiza SWOT de mai jos reprezinta
rezultatele consultarii cu toti actorii regionali prin intermediul tuturor instrumentelor de colectare a
datelor propuse:

Puncte forte Puncte slabe

Experienta si capacitatea de productie: | intarzierea lansirii ghidurilor solicitantului:
Resursele si experienta profesionala a actorilor | Acest aspect afecteaza planificarea si
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regionali sustin o productie considerabila de
bunuri si servicii, fapt care asigura o continuitate
pentru dezvoltarea economica in Regiunea de
Dezvoltare Nord-Vest pe termen lung.
Capacitatea generala a regiunii de a produce
ofera posibilitatea actorilor de a accesa finantari
datorita gradului de autosustinere financiara si
a credibilitatii pe care o ofera. Capacitatea
regionald si experienta permite cresterea
competitivitatii si inovarea in diferite sectoare.

POR 2014-2020:
POR 2014-2020 a

nivelul fiecarei

Prin
descentralizare, fost
"distribuit” Ila de
dezvoltare a Romaniei. In acest context, ADR
Nord-Vest a dobandit calitatea de AM pentru
gestionarea PR NV care contribuie la:

Descentralizarea

regiuni

e abordarea specificda a nevoilor
regionale prin faptul ca ADR Nord-Vest,
este mai aproape de nevoile regionale,
poate identifica si adresa mai bine
provocarile identificate;

o eficientizarea gestionarii fondurilor

unde decentralizarea ofera in procesul

de luare a deciziilor o agilitate si un grad
mai ridicat de raspuns, permitand ADR

Nord-Vest sa gestioneze alocarile PR NV

in mod mai rapid. Aceasta eficientizare

utilizarii

contribuie la optimizarea

resurselor Si la accelerarea
implementarii proiectelor.
unde ADR

Nord-Vest poate prioritiza investitiile Tn

e prioritizarea investitiilor
functie de necesitatile reale ale regiunii
si de punctajele obtinute de catre
Acest lucru

solicitanti. asigura ca

resursele sunt directionate catre
proiectele cu impact semnificativ, cum
ar fi cele care genereaza crestere
de

imbunatatesc infrastructura regionala.

economica, locuri munca sau

e implicarea actorilor regionali care

incurajeaza colaborarea stransa intre
ADR Nord-Vest,

autoritatile locale,

implementarea proiectelor, cauzand fintarzieri
pentru toate partile interesate.

Modificari
solicitantului:

de ultim moment in ghidurile
Schimbarile
finantare din cadrul ghidurilor sau in criteriile de

in conditile de

eligibilitate dupa lansarea acestora atrag cu sine
incertitudine, dificultati in adaptarea proiectelor
si intarzieri.

Povara administrativa in procesul de obtinere a
unei finantari: Numarul mare de documente
necesare pentru obtinerea unei finantari atrage
cu sine dificultati si ingreuneaza solicitantii Tn
procesul de aplicare. Cerintele complexe pentru
indeplinirea cerintelor din cererea de finantare
este o povara administrativa considerabila.
Inflatia: Cresterea preturilor afecteaza bugetele
proiectelor si rezultatele previzionate in cererile
de finantare.

Lipsa Personalului (cauzata de Brain-drain):
Resursele umane se considera ca fiind deja
insuficiente, iar aceasta lipsa cauzata de
fenomenul de Brain-drain (exodul creierelor)
afecteaza implementarea si managementul
oricarui tip de activitate Tn cadrul unei structuri.
Lipsa
genereaza intarzieri si abateri de la termene

resurselor umane necesare pentru
limita.

Bugete limitate: Bugetele reduse ale actorilor
regionali de mici dimensiuni limiteaza drastic
oportunitatile de dezvoltare prin investitii dar si
indeplinirea unor cerinte pentru aplicarea in
cadrul apelurilor de proiecte.

Neglijarea sectorului ONG: Lipsa de sprijin si
atentie pentru sectorul ONG din regiunea de
Nord-Vest afecteaza dezvoltarea initiativelor
civice si sociale.

Capacitate administrativa redusa a institutiilor
de legiferare: Institutiile guvernamentale sau
legislative au o capacitate limitata de a gestiona
eficient procesele administrative si legislative.
Acest lucru poate duce la intarzieri in elaborarea
si implementarea legilor, politici si reglementari
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sectorul privat si organizatiile societatii
civile. Prin implicarea tuturor partilor
interesate, se poate asigura o abordare

holistica si integrata a dezvoltarii
regionale, luand fin considerare si
nevoile reale ale regiunii

e responsabilizarea si  transparenta

descentralizarea POR 2014-2020 atrage
cu sine o mai mare responsabilitate in
PR NV
promoveaza transparenta in relatia cu

gestionarea fapt care

partile interesate.

Oportunitati
Finantarea din PR NV si programe sectoriale:
Posibilitatea de a accesa pe scara larga finantare
UE
semnificative de dezvoltare a Regiunii de Nord-

prin  fondurile ofera  oportunitati
Vest in diverse domenii. Programele care ofera

finantare europeana sprijinda dezvoltarea
durabila si atrage cu sine actori care urmaresc
utilizarea resurselor pentru a promova proiecte
care contribuie pe termen lung la o dezvoltare
de

solicitanti care vin cu proiecte de dimensiuni

socio-economica si  sporesc numarul
mici sau initiative locale. Diversificarea surselor
de finantare asigura resurse suficiente pentru
propunerile de proiecte din diferite domenii.

Diversitatea optiunilor de finantare deschide usi

pentru actorii regionali Nord-Vest care
contribuie la dezvoltarea socio-economica a
regiunii.

Posibila Aderare a Romaniei la Spatiul
Schengen: Aderarea la spatiul Schengen poate
duce la noi oportunitati economice prin
cresterea fluxurilor de turism, comert si investitii
intre actorii din regiunea de Nord-Vest si cei din

celelalte regiuni apropiate din statele membre.

care la randul lor pot produce efecte negative
pentru partile terte.

Legislatie ambigua/complexa: Legislatia
ambigua sau complexa reprezinta un obstacol in
intelegerea si aplicarea corectda a legilor si
regulamentelor. Acest lucru poate crea confuzie
in randul cetatenilor si a partilor interesate care
trebuie sa se conformeze legislatiei, si poate
necesita interpretari suplimentare.
Supra-reglementarea: Supra-reglementarea se
refera la tendinta de a emite un numar excesiv
de

redundante sau contradictorii. Aceasta poate

reguli, legi si reglementari, uneori
ingreuna activitatea partilor interesate si poate
crea o povara administrativa pentru organizatii
si cetateni, facand procesele mai complicate si

uneori chiar si mai costisitoare.

‘ Amenintari

Instabilitate guvernamentala: Schimbarile
frecvente in conducerea guvernului tarii pot
crea incertitudine in mediul socio-economic, pot
afecta politica fiscala si economica si pot
influenta modul in care organizatiile opereaza.
Pe de alta parte, este important de luat in
considerare si anul electoral din 2024 care poate
sa se manifeste ca o instabilitate
guvernamentala.

Schimbarile legislative frecvente si volumul
informatiei: Schimbarile legislative
neprevazute, de orice tip, pot crea incertitudine
si pot afecta planificarea si modul in care
proiectele Totodata,

volumul mare de informatie si complexitatea

sunt implementate.
legislatiei UE aduc dificultati in respectarea

cerintelor si in implementarea eficienta.

Schimbarile neasteptate si complexe a cadrului
legislativ atrag provocari in adaptarea rapida a
proiectelor la noile cerinte.

Rigurozitatea legislatiei: Volumul mare de
informatie si complexitatea legislatiei UE atrag

dupa sine dificultati in respectarea cerintelor si

normelor necesare aplicarii si  gestiunii
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Gestionarea generala a noului exercitiu
financiar: Chiar daca exista intarzieri in lansarea
apelurilor de proiecte a PR NV, comunicarea
eficienta si colaborarea actorilor regionali cu
ADR Nord-Vest poate ajuta la contracararea
impactului negativ, asigurand ca proiectele nu
sunt afectate in mod semnificativ.

Tele-muncd/ Muncad de acasi/ Remote:
Capacitatea de a permite angajatilor sa lucreze
de la distanta, fie de acasda sau de la locatii
externe aduce beneficii

poate multiple

structurilor, inclusiv flexibilitatea locului de

munca, cresterea productivitatii, reducerea
costurilor legate de infrastructura si posibilitatea
de a atrage si retine talente diverse din intreaga
national. Implementarea

eficienta a tele-muncii poate duce la o forta de

regiune sau nivel

munca mai multumita si la cresterea eficientei

organizationale.

fondurilor UE. Nevoia de conformitate stricta cu
standardele si cerintele UE poate aduce

provocdri suplimentare in procesul de
implementare.

Gestionarea excesiv de precauta a resurselor:
Precautia excesiva (in vederea limitarii
costurilor) a resurselor de orice tip poate
conduce la ratarea de oportunitati. Acest lucru
poate inhiba oportunitatile de crestere prin
limitarea pregatirii personalului si achizitionarii
de echipamente eficiente (de exemplu), avand
un impact negativ asupra progresului si
inovatiei.

Crize economice: Crizele economice care pot
aparea la nivel national/european/global au un
impact foarte negativ asupra implementarii

proiectelor si programelor.

Analiza SWOT a conditiilor-cadru din perioada de programare 2021-2027 dezvaluie un peisaj complex

si dinamic, cu puncte forte ce pot fi exploatate, puncte slabe ce necesita abordari atente, amenintari

ce trebuie gestionate si oportunitati ce pot fi capitalizate. Aceasta analiza ghideaza in procesul de luare

a deciziilor strategice si contribuie la o planificare adecvata. Reprezentarea vizuala a analizei SWOT se

prezinta in felul urmator:

Reprezentarea vizuala a analizei SWOT

Amenintari

Oportunitati

¢ MM SJ

Puncte forte
B Puncte slabe
B Oportunitati

B Amenintari
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S.3.3 — Arborii problemelor

Cantitatea semnificativa de informatii prezentatd Tn sectiunea anterioara permite o intelegere
generala dificila a tuturor provocarilor intdmpinate. Rolul Foii de parcurs nu este doar de a expune
problemele intr-o maniera complexa si greu de urmarit, ci si de a aduce judecati valoroase asupra
celor identificate. Este important ca prezentul document sa ilustreze provocarile identificate intr-o
maniera sumarizata pentru a aduce claritate si structura datelor complexe. Pentru a putea avea parte
de intelegerea intregului amalgam de situatii si pentru a aduce valoare adaugata analizei, s-a ales
includerea si utilizarea unor arbori ai problemelor.

Arborii problemelor reprezinta o modalitate eficienta de a descompune provocarile identificate si de
a veni cu judecati de valoare asupra acestora. Provocarile identificate anterior nu reprezinta in mod
obligatoriu provocari centrale, ci mai de graba reprezinta cauze directe si indirecte care conduc la o
provocare centrala semnificativa. Astfel, provocarile identificate au fost transpuse in cauze directe si
indirecte, iar judecata de valoare se regaseste Tn prognozarea efectelor directe si a celor indirecte
rezultate din cauzele identificate. Arborii determina relatia cauza - efect si aranjeaza problemele pe
nivele de complexitate si specificitate. Cursul logic al arborelui problemei este prezentat mai jos:

Impact general regional

Efect indirect

Efect direct

Provocarea centrala

Cauza directa

Cauza indirecta

Analiza n cadrul arborilor problemelor au Tn vedere provocarile identificate atat la nivelul ADR Nord-
Vest, cat si a actorilor regionali. Acest instrument aduce claritate si coerenta in situatii complexe,
permitand astfel luarea de decizii informate si dezvoltarea de strategii eficiente de rezolvare a
problemelor.

Nota! Arborii problemelor se regasesc in oglinda cu arborii obiectivelor. Arborii problemelor
reprezinta baza pe se construieste intelegerea si abordarea adecvata a provocarilor, in timp ce arborii
obiectivelor reprezinta analiza care ghideaza partile interesate spre atingerea obiectivelor strategice.
Arborii obiectivelor vor fi ilustrati Tn cadrul sectiunii 5.4.2 - Situatia urmdritd (Arborii obiectivelor).

n continuare sunt prezentati arborii problemelor pentru fiecare pilon analizat in cadrul capitolului
precedent.
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Impact
general
regional

Efecte
indirecte

Efecte
directe

Provocarea
centrala - P1

Cauze
directe

Cauze
indirecte

Instabilitate in gestionarea activitatilor
(cu precadere a proiectelor/programelor

Conditii socio-economice regionale care conduc la migratia fortei de munca

finantate din fonduri UE)

Risc crescut de erori umane

Suprasolicitarea personalului actual

Instabilitate in fluxul de lucru si in

calitatea

Lipsa de personal calificat

Educatie si
formare
insuficienta

Insuficienta
in
continutului
programelor
educationale
pentru
nevoile
structurilor

Lipsa de
adaptare a
programelor de
instruire la
nevoile
individuale

Cursuri de
formare
insuficiente sau
inadecvate
nevoilor
identificate

-- 8$.3.3.1 - Pilonul 1 — Gestionarea Resurselor Umane /]\

Implementare ineficienta a
activitatilor (cu precadere a
proiectelor/programelor finantate din
fonduri UE)

Lipsa coerentei si a continuitatii in
activitatile derulate

Fluctuatie de personal / Nivel de
retentie a personalului redus

Dificultati in mentinerea personalului
calificat

Mediu privat Beneficii extra
mai din partea

competitiv multinationalelor

Diferente de salarizare dintre mediul
privat si public

Provocari institutii publice in contracte
individuale de munca (suspendari pe
termen lung)

BN CJ MM

Lipsa de specialisti existenti in regiunea
de Nord-Vest pentru diferite domenii
(inclusiv gestionarea fondurilor UE)

Utilizarea ineficienta a potentialului
uman

Lipsa pregatirii corespunzatoare pentru
domeniul de activitate

Formare si dezvoltare profesionala
redusa

Lipsa Nevoile privind
formarea si
dezvoltarea

profesionala nu

sunt identificate

investitiei in
formarea
personalului
pe termen lung

Resurse
financiare
limitate

SM
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Ineficienta in
activitate

Reorientarea
angajatilor catre
alte companii
(cresterea
fluctuatiei)

Performante
reduse a
personalului

Motivatie scazuta a angajatilor

Capacitate relativ redusa a resurselor umane pentru gestionarea programelor si a proiectelor finantate prin fonduri UE

Recompensarea personalului nu se
realizeaza in mod echitabil

Facilitati reduse
sau inexistente
destinate
angajatilor
pentru
mentinerea
motivatiei

Nivelurile
competitive de
salarizare nu
sunt mentinute

Sisteme de
recompensare
inexistente sau
definite in mod

precar

Politici si proceduri de Resurse Umane
deficitare




Impact

general
regional

Efecte
indirecte

Efecte

directe

Provocarea
centrala - P2

Cauze
directe

Cauze
indirecte

Performante scazute in randul structurilor de la nivelul regiunii Nord-Vest

S.3.3.2 — Pilonul 2 — Gestionarea Organizatiei

Neatingerea obiectivelor organizationale

i

Neimplicarea
angajatilor e
’ o .J ¢ productivitatii
din fricade a ..
nu esua Structuril randul
angajatilor si
productivitate
scazuta

i

/I\ Pierderea oportunitatilor de dezvoltare /I\ /]\
Scaderea

si performanta scazuta

Confuzie in

Continuitatea

Reorientarea Competitivitate 2
problemelor in

personalului redusa a randul
catre alte

.. . e .. organizatiei atil
Erori si confuzii in actiuni si decizii companii angajatilor

Nealinierea sau aliniere redusa in randul
personalului la obiectivele
organizationale

Luarea de decizii
gresite sau
suboptimale

Risc crescut
redundanta si

Nevoi ale
personalului
neconsiderate

. n Inovatie si
Personal cu Rigiditate in e

= - creativitate
moral scazut planificare .
suprapunere redusa

Comunicarea si colaborarea necorespunzatoare in randul angajatilor structurilor si neconsiderarea nevoilor acestora

Diseminare si comunicare
interdepartamentala precara

Adaptabilitate si flexibilitate
organizationala redusa sau inexistenta

Implicare a personalului de executie in
luarea deciziilor scazuta

Cultura organizationala improprie

Lipsa cunoasterii
si intelegerii
complete a
obiectivelor

organizationale

Procese, instrumente si echipamente
de comunicare interna inadecvate
sau cu eficienta redusa

Integrare
ineficienta a
noilor
angajati

Viziune pentru
structura strategii de
organizationala dezvoltare
rigida neclara sau
inexistenta

Cultura si Feedback de tip "bottom-top” redus

sau inexistent

Personal de conducere neimplicat in
sustinerea si considerarea personalului
Diseminarea precara a culturii de executie
organizationale sanatoase si a culturii

invatarii

Rezistenta la
schimbare la
nivelul
management-ului
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Impact
general
regional

Efecte
indirecte

Efecte
directe

Provocarea
centrala - P3

Cauze
directe

Cauze
indirecte

Incoerente in actiunile din randul structurilor din Regiunea de Dezvoltare Nord-Vest

S.3.3.3 — Pilonul 3 — Planificare Strategica

i

Risc crescut de incoerenta in actiuni

1

Eficienta redusa
in utilizarea
resurselor

/I\

Directie generala neclara asupra

dezvoltarii organizationale si regionale

Lipsa vizibilitatii

Compromiterea performantelor

i

Risc crescut de derapaj in atingerea
obiectivelor organizationale proprii

Dificultati in
luare unor decizii
informate

asupra
performantei

Inexistenta unui cadru structurat pentru
monitorizarea performantei planificarii

Sanse scazute
pentru
complementaritati
si sinergii

Divergente in
intelegerea
notiunilor de uz
comun

Fragmentarea
actiunilor /I\

Schimb ineficient de informatii si
experienta

Cresterea
complexitatii
in
solutionarea
problemelor

1

Lipsa alinierii cu
obiectivele si
politicile
nationale si
europene

Divergente in
prioritati

Divergente in intelegerea notiunilor
de uz comun

Lipsa unei viziuni comune si a planificarii strategice adecvate la nivelul Regiunii de Dezvoltare Nord-Vest

Inexistenta planificarii strategice
formale in cadrul structurilor

Lipsa Nearmonizare
planificarii intre obiectivele
strategice structurilor
(interne si

externe)
clare si bine
definite

Activitati si
obiective
planificate in
baza nevoilor
Resurse proprii
inexistente
sau limitate
destinate
planificarii
strategice

Lipsa consultarii intre
partile interesate
(ADR Nord-Vest,

beneficiari si structuri

nationale si europene)

Lipsa personalului special destinat
pentru elaborarea de strategii

Personal intern nespecializat destinat
planificarii strategice

Resurse
limitate
(financiare,
umane si de
timp)

Dezinteres in
colaborarea
cu expertii
specializati

Complexitatea elaborarii unor planuri
strategice care includ diferite domenii
de activitate (elaborare documente,
aliniere la obiective, coordonare si
comunicare interna/extern3)

Comunicare, dialog si coordonare intre
structuri redusa

Implicare in
dialog intre
structurile de
la nivelul
regiunii Nord-
Vest doar cand
este necesar

Inexistenta
activitatilor care
faciliteaza
schimbul de
experienta intre
structuri

Mecanisme
pentru
facilitarea
dialogului
inexistente

SJ

renord-vest.ro

Nealiniere strategica intre structuri

baza nevoilor proprii

Comunicare si
coordonare
interinstitutionala
si intre structuri
dificila

Dificultate
sporita in
adaptarea la
schimbare si
conformare

Schimbarea frecventa a legislatiei si
nationale/europene




Impact
general
regional

Efecte
indirecte

Efecte
directe

Provocarea
centrala - P4

Cauze
directe

Cauze

indirecte

Utilizarea
ineficienta a
resurselor de

Scaderea increderii
in ADR Nord-Vest
din partea actorilor

orice tip regionali

Cresterea

intarzieri sarcinii de lucru
entru

provocate P

personalul ADR

Nord-Vest

Dificultate in accesarea fondurilor
europene de catre actorii regionali

Limbaj tehnic si specific diseminat
insuficient de ADR Nord-Vest
pentru intelegere comuna

Erori in elaborarea documentatiilor

Divergente in intelegerea notiunilor de
uz comun

Dificultati in intelegerea
documentatiilor si a comunicarilor

S.3.3.4 — Pilonul 4 — Beneficiari si pdrti interesate

Cresterea ratei de erori (inclusiv
penalizari in implementarea
proiectelor)

Lipsa cunostintelor necesare si
relevante

Dificultate in mentinerea la curent cu
schimbarile legislative si de politica
publica

Formare si informare redusa din partea
ADR Nord-Vest pentru actorii regionali

Nu sunt constientizate nevoile
actorilor regionali si punctele unde pot
fi aduse imbunatatiri

Nevoile actorilor regionali nu sunt
colectate si analizate sistematic

BN CJ MM

Intarzieri semnificative in absorbtia si implementarea PR NV 2021-2027 si potentiala pierdere a

increderii in colaborarea dintre ADR Nord-Vest si actorii regionali

Utilizarea
ineficienta a
resurselor de

orice tip

Scaderea increderii
in ADR Nord-Vest
din partea actorilor
regionali
Necorelare regionala, nationala si
europeana

Cresterea
sarcinii de lucru
pentru
personalul ADR
Nord-Vest

Intarzieri
Masuri implementate care nu raspund provocate

nevoilor regionale

Sanse crescute de necorelare cu nevoile

; Intarzieri si neintelegere in procese
regionale

Relatie de comunicare si colaborare intre ADR Nord-Vest si actorii regionali redusa

Lipsa implicarii adecvate a actorilor
regionali in procese de planificare si
luare a deciziilor

Comunicare redusa din partea ADR
Nord-Vest cu actorii regionali

Lipsa unui
sistem
centralizat
eficient de
feedback si

Comunicare
bazata pe
input-ul
actorilor
regionali

Nevoi si/sau prioritati imediate diferite
ale actorilor regionali

comunicare \l/

Lipsa unor deadline-uri categorice

Resurse umane limitate atribuite
comunicarii
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Impact
general

Efecte
indirecte

Efecte
directe

Provocarea
centrala - P5

directe

Cauze
indirecte

0

Posibila crestere a costurilor
Adaptare greoaie la ultimele modificari

Sarcini administrative suplimentare

Risc crescut de incertitudine in randul
celor care utilizeaza si depind de
legislatie

Schimbari legislative frecvente

Nevoia de
reforma sau
schimbari

Instabilitate
guvernamentala

S.3.3.5 — Pilonul 5 — Conditii-cadru favorabile

interdependent si codepdendent)

Sanse crescute de neconformitate cu cerintele

intarzieri in elaborarea si implementarea
legislatiei

Sanse crescute de intarziere

Posibila crestere a costurilor

Adaptare greoaie la ultimele modificari

Necesitatea de interpretare suplimentara

Dificultati in intelegerea si aplicarea
corecta a legislatiei

Conditii-cadru incerte si schimbari inopinate

Capacitate administrativa redusa pentru
procesele de legiferare

Subfinantarea
sau lipsa
investitiilor in
dezvoltarea
capacitatii
administrative
a institutiilor
de legiferare

Politici sau
practici
guvernamentale
care pot submina
capacitatea
institutiilor de a
functiona
eficient

Neconsiderarea impactului
negativ potential in urma
legiferarii neadecvate

pst.ro | www.nord-vest.ro

Legislatie ambigua/complexa

Procese
legislative
complexe sau
insuficient de
transparente

Ambiguitate
prezenta in
documentele de
legiferare

Decalaje de timp semnifcative si incidenta crescuta a erorilor pentru toate partile interesate (lant cauzal complex

Reducerea
accesibilitatii

Sarcini
administrative
suplimentare

Supraaglomerarea conditiilor necesare
a fi respectate pentru indeplinire

Suprareglementarea in legislatie

Presiuni politice
sau de
reglementari
care duc la
modificarea in
numar excesiv a
legislatiei deja
existente

Lipsa unei evaluari
adecvate a
impactului

suprareglementarii
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Sectiunea 4: Situatia urmarita (situation TO BE)

Sectiunea 4 reprezinta o descriere a solutiilor posibile (setul de activitati/actiuni) concepute pentru a
aborda principalele provocari identificate in cadrul sectiunii S.3.2 — Provocdri identificate si care permit
obtinerea rezultatelor dorite. Aceasta sectiune nu doar ca descrie solutiile propuse, ci ofera o viziune
cuprinzatoare a modului in care aceste solutii sunt implementate pentru a declansa un proces de
schimbare semnificativ.

Pentru a putea avea parte de un fir logic al intelegerii si al interpretarii, sectiunea curenta se bazeaza
pe expunerea mai intai a arborilor obiectivelor (S.4.2 — Situatia urmdritd) pentru a putea avea parte
de o analiza si o interpretare de tip “top-bottom”. Abordarea de tip “top-bottom” permite ca analiza
sa inceapa de la arborii problemelor si de a realiza oglinda acestora in arborii obiectivelor. Astfel se
poate observa un plan schitat de atingere a obiectivelor, care permite elaborarea ulterioara a
actiunilor detaliate dar si obiectivele urmarite in cadrul sectiunii S.4.3 Solutiile provocdrilor
identificate.

Sectiunea 4 pune in lumina actiunile, scopurile si obiectivele propuse, astfel incat sa putem masura
progresul pe parcursul implementarii Foii de parcurs. Aceasta sectiune va stabili un cadru clar pentru
activitatile si obiectivele propuse precum si pentru rezultatele asteptate in procesul de crestere a
capacitatii administrative.

Este urmarita expunerea solutiilor in functie de provocarile din cadrul fiecarui pilon analizat, astfel ca
structura subsectiunilor din cadrul prezentei sunt relativ asemanatoare celor de dinainte.

5.4.1 - Constatdri

Sectiunea 3 — Situatia curentd expune o serie de provocari complexe Tn Regiunea de Dezvoltare Nord-
Vest, afectand atat ADR Nord-Vest, cat si actorii regionali. Aceste provocari nu sunt izolate, ci sunt
strans interconectate si interdependente. Un aspect esential in elaborarea prezentului document a
fost de a identifica solutii care sa se completeze reciproc si sa contribuie la consolidarea capacitatii
administrative a regiunii Tn ansamblu.

Nota! Este important de subliniat ca Foaia de parcurs are scopul de a creste capacitatea administrativa
a Regiunii de Dezvoltare Nord-Vest, prezentul document strategic avand si rolul de a ghida actorii
regionali. Trebuie mentionat ca ADR Nord-Vest nu poate interveni in gestionarea interna a actorilor
regionali. Cu toate acestea, ADR Nord-Vest poate juca un rol important in furnizarea de orientari
(recomandari, sugestii), asistenta si sprijin tehnic pentru actorii regionali. Acest sprijin ar putea include
si furnizarea de resurse, acces la bune practici si instruire, astfel incat actorii regionali sa poata face
fata mai bine provocarilor lor.

e Prezentarea propunerilor de solutionare - o explicatie

Sectiunea 4 — Situatia urmdritd, este strans legata de provocarile identificate in Sectiunea 3 — Situatia
curentd, astfel cad propunerile de solutionare a provocarilor sunt bazate exclusiv pe aspectele
prezentate anterior. Prezentarea acestora se va realiza dupa cum urmeaza:

o Prezentarea arborilor obiectivelor (in mod succint, se vor prezenta arborii obiectivelor
(5.4.2 — Situatia urmdritd) in directa corelatie cu arborii problemelor (5.3.3 — Arborii
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problemelor), pentru a asigura un sir logic de urmarire a informatiei. Scopul principal al
acestui pas este de a furniza o viziune generala si logica, pe baza careia se vor dezvolta in
detaliu solutiile propuse in cadrul 5.4.2 — Solutiile pentru abordarea provocdrilor);

o Detalierea solutiilor propuse pentru abordarea provocarilor in 3 dimensiuni (dimensiunea
1 —interventii pentru actori regionali, dimensiunea 2 — interventii pentru ADR Nord-Vest
si dimensiunea 3 — recomandari pentru actorii regionali);

o Expunerea planului de actiune in cadrul Sectiunii 5 — Planul de actiune pentru cresterea
capacitdatii administrative.

S.4.2 - Situatia urmdritd (Arborii obiectivelor)

Arborele obiectivelor reprezinta o schita a planului de actiune care are la baza analiza din cadrul
arborelui problemelor. Relatia esentiala dintre arborele obiectivelor si arborele provocarilor consta in
faptul ca obiectivele sunt definite pentru a depasi provocarile identificate anterior. Acesta arata modul
in care dorim sa abordam cauzele si efectele provocarilor, precum si pasii care trebuie urmati pentru
a le ameliora sau a le rezolva.

Arborele obiectivelor ilustreaza prioritatile stabilite si contribuie la asigurarea faptului ca resursele si
eforturile sunt concentrate ih mod eficient pentru a obtine schimbarea dorita. in general, acesta este
conceput din activitati care sunt corelate cu obiective care conduc la o solutie identificata centrala.
Totodata, solutia centrala conduce la rezultate pozitive si implicit la impactul pozitiv scontat. Aceasta
tehnica de vizualizare a activitatilor, obiectivelor si a solutiilor ajuta la clarificarea procesului
decizional, compararea optiunilor, identificarea beneficiilor asociate cu fiecare solutie, si, in cele din
urma, la detalierea celor mai potrivite actiuni in functie de criteriile si obiectivele stabilite. Cursul logic
al arborelui obiectivelor este prezentat mai jos:

Rezultat

Solutie

Obiectiv

Oglinda arborilor problemelor si a arborilor obiectivelor: Tehnica "oglinzii arborilor" consta in
asigurarea faptului ca obiectivele din arborele obiectivelor reflecta, raspund si sunt bine aliniate cu
provocdrile (cauzele directe si indirecte) din arborele problemelor. Obiectivele contribuie prin
activitati la realizarea solutiilor, iar solutiile ar trebui sa fie oglinda provocarilor centrale. De exemplu,
daca avem o provocare legatd de productivitate scazuta in randul angajatilor in cadrul arborelui
problemelor, atunci activitatile si obiectivele din arborele obiectivelor ar trebui sa se concentreze pe
cresterea productivitatii.
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Mai jos se regdseste reprezentarea vizuala a "oglinzii arborilor”:

—>

Rezultat

Efect indirect

Efect direct

Solutie

Provocarea centrala

Obiectiv

Cauza directa

Cauza indirecta

—_—>
in continuare sunt prezentati arborii problemelor pentru fiecare pilon analizat in cadrul capitolului
precedent.
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Impact
general
regional

Rezultate

Solutie

Obiective

Activitati

consistente a

Conditii socio-economice regionale care conduc la retentia fortei de munca

S.4.2.1 — Pilonul 1 — Gestionarea Resurselor Umane /]\

Stabilitate si cursivitate in activitati ((cu

precadere a proiectelor/programelor
finantate din fonduri UE)

Rata scazuta a erorilor umane

Sarcini de lucru distribuite echitabil

Calitate a muncii mentinuta/crescuta si

stabilitate in activitatile derulate

Implementare a activitatilor eficienta
(cu precadere a
proiectelor/programelor finantate din
fonduri UE)

Coerenta si continuitate in activitati
asigurata

Reducerea ratei de fluctuatie a
personalului

Aparitia specialistilor formati

corespunzator in regiunea de Nord-Vest

(inclusiv pentru gestionarea fondurilor
UE)

Personal angrenat in activitati in mod
eficient. Este valorificat potentialul
uman

Dezvoltarea unui personal pregatit si
specializat in domeniul de activitate

Eficienta in
activitate

Personal
multumit de
Performante in mediul de lucru
réndul' (cresterea
retentiei

personalului)

personalului

Motivatie sporita a personalului

Sprijinirea adecvata a resurselor umane si dezvoltarea profesionala a acestora in vederea gestionarii programelor si a proiectelor finantate prin fonduri UE

Personal calificat si competent in cadrul
structurilor (competente adecvate in
activitatea de baza si in fonduri UE)

Asistenta
activa in
procesul de
integrare a
noilor
angajati

Cursuri si instruiri
adaptate in
functie de
specific pentru
angajati

Programe de
integrare

Conceperea in-
house a unor
cursuri si
instruiri
specializate
pentru angajati
bazate pe
nevoile acestora

noilor
angajati
intrati pe
piata muncii

Asigurarea retentiei personalului

Schimb de bune
practici intre
mediul privat si
public in vederea
dezvoltarii unor

Asimilarea
standardelor
de salarizare

din mediul

privat in .

mediul public instrumente care
sa sprijine
angajatii

Reducerea
diferentelor
de salarizare
dintre mediul

privat si
public

Activitati pentru sustinerea dezvoltarii
profesionale a personalului

Introducerea
unui numar unui sistem de
minim de colectare a

angajati feedback-ului
destinati personalului
formarii pentru
profesionale identificarea
nevoilor de
formare

Asigurarea

Prioritizarea
investitiilor
pentru
personalul
angajatin
activitati de
formare

www.regionordvest.ro | www.nord-vest.ro

Metode de recompensare echitabile si
sprijinire adecvata a personalului
angajat

Nivel de
salarizare
adecvat si

mentinut in baza
contextului
socio-economic

Extinderea
facilitatilor
destinate
angajatilor

Elaborarea unor
sisteme de
recompensare
bine definite si
echitabile

Revizuirea procedurilor si a politicilor
de gestionare a Resurselor Umane




Impact
general
regional

Rezultate

Obiective

Performante crescute in randul structurilor de la nivelul regiunii Nord-Vest

5.4.2.2 — Pilonul 2 — Gestionarea Organizatiei

Atingerea obiectivelor organizationale

i i

— = Coerents in Profitarea fa;a de oportunitatile de /]\
. Anfaja.ti PrcAJductlwt?te activitate, dezvoltare si cresterea performantelor Crest‘e.re.au )
imp _|c_a;v| |.n in munca intelegerea

activitati mentinuta sau

. . . organizatiei Solutionarea
sarcinilor si
roactive crescuta . .
P productivitate

crescuta

problemelor
Personal AP
majore in
multumit de A
) randul
Actiuni si decizii coordonate mediul de lucru Creativitatea
angajatilor
Evitarea utilizata si

suprapunerilor si Personal cresterea
a dublarii Planificare sanselor de

] implicat activ in flexibils
eforturilor A €exibila inovare crescute

personalului

Decizii informate
si optime
productivitatii

Aliniere sau cresterea gradului de
aliniere in randul personalului la
obiectivele organizationale

Considerarea
problemelor
angajatilor

Tmbunétatirea proceselor si a instrumentelor de comunicare si colaborare prin considerarea nevoilor reale ale personalului

. . . Dezvoltarea unui sistem de diseminare Dezvoltarea unui sistem organizational . - .
Dezvoltarea unei culturi organizationale ) ) nterd 12 e adant b'Ig't . 4 Implicarea activa a personalului de
. care permite adaptabilitate si .
sanatoase #! comunicare |n-te.3r epartamentala P o P : executie in luarea deciziilor
eficient flexibilitate

Integrarea Comunicare clara,

Flexibilizarea Elaborarea Asigurarea unu feedback transparent
activa si sesiuni de echipamentelor care proceselor si a8 unui plan de tip "bottom-top”
eficienta a informare si faciliteaza evaluarea structu'rii structurat de
noilor documentatie de comunicarea relevantei organizationale dezvoltare pe
angajati referinta care interdepartamentali instrumentelor termen lung
asigura intelegerea folosite
si cunoasterea momentan
obiectivelor

organizationale

Identificarea Revizuirea

Dezvoltarea unor practici care includ
implicarea personalului de executie in

Deschiderea fata colaborare cu personalul de conducere

de practici si
abordari noi in
randul
Stabilirea si diseminarea management-ului
corespunzatoare a culturii
organizationale urmirite/dorite
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Impact
general
regional

Coordonare adecvata in randul structurilor din Regiunea de Dezvoltare Nord-Vest

S.4.2.3 — Pilonul 3 — Planificarea Strategicd

imbunitéatirea performantelor Aliniere sporita
cu obiectivele si
/]\ /I\ politicile
nationale si

Coerenta in actiuni si coordonare

Sanse crescute
adecvata

pentru
complementaritati si
sinergii

Stabilitate in actiunile planificate care

europene
conduc la atingerea obiectivelor

Notiuni de uz

comun
Eficacitate si

eficienta in Decizii
informate

Diminuarea
complexitatii
problemelor

intelese
Progresul

performantei
/I\ inregistrat vizibil

O parte din
obiective sunt
abordate in

/I\ mod comun

. Decizii informate
utilizarea

si adecvate
resurselor

Actiuni abordate in
mod comun

Rezultate

Obtinerea unei vizuni clare asupra

Cadru structurat si formal care permite
dezvoltarii organizationale si regionale

Schimb eficient de informatii si
monitorizarea performantei planificarii

Schimbarile sunt intelese in mod
experienta

unitar

Solutie . . . . a ST
Dezvoltarea unei culturi organizationale la nivelul Regiunii de Dezvoltare Nord-Vest

Obiective .
Elaborarea si dezvoltarea unor

documente care planifica strategic
dezvoltarea structurilor

Colaborarea cu personalul specializat in
elaborarea de strategii

Facilitarea dialogului si a comunicarii
intre structuri si ADR Nord-Vest prin

Aliniere strategica intre structuri
dezvoltarea de instrumente

Activitati Elaborarea

clara si bine

Armonizarea Elaborarea unei schite a planificarii

definita a
planificarii
strategice
(interna si
externa)

Alocarea
strategica a
unui minim
de resurse

dedicat
planificarii
strategice

obiectivelor
structurilor

Identificarea
obiectivelor
comune si
planificarea
solutionarii in
colaborare

Identificarea unor
formate care
contribuie la

consultarea intre

partile interesate

strategice

Asigurarea
unui minim
de resurse
pentru
planificare

Alocarea
personalului
intern pentru

analiza
domeniilor

Identificarea domeniilor prioritare a
structurii pentru care este necesara
planificarea strategica

Chestionare,
focus grupuri,
platforma tip

"forum”
utilizate
constant
pentru dialog
activ

Elaborarea unor
protocoale care

permit schimbul
de experienta
intre structuri

Dezvoltarea unor instrumente
care ajuta la dialogul activ intre
ADR Nord-Vest si partile

interesate

rehord-vest.ro

Coordonarea activitatilor in baza
obiectivelor comune

Asigurarea unei
comunicari si
coordonari
informale intre
partile interesate
si ADR Nord-Vest

Furnizarea
rapida de
instructiuni/
metodologii
care permit
intelegerea
schimbarilor
si modul de
aplicare

Asimilarea rapida a noilor schimbari si
comunicarea eficienta catre regiune



Impact

general

Cresterea eficientei in activita

regional

Rezultate

Solutie

Obiectiv

Activitate

5.4.2.4 — Pilonul 4 — Beneficiari si pdrti interesate
/1\

Resursele sunt
indreptate

eficient intr-o

directie clar
stabilita

Cursivitatea
sarcinilor si
realizarea lor in
timp util

Evitarea
supraincarcarii
angajatilor

Dificultate redusa in accesarea
fondurilor europene de catre actorii
regional

Asigurarea intelegerii unitare a
notiunilor de uz comun (limbaj tehnic si
specific) si cresterea ratei de comunicare

Sprijinirea

Realizarea unor
actorilor

regionali in
dificultatile
intampinate

documente de
tip "dictionar”
pentru
asigurarea unei
intelegeri
comune a
notiunilor
utilizate

Elaborarea documentatiilor si
comunicarea acestora intr-o maniera
prietenoasa pentru actorii regionali

ita

Sanse scazute de a produce erori

Sunt asigurate cunostintele necesare
si relevante pentru indeplinirea
sarcinilor

Schimbarile sunt constientizate in timp,
sunt intelese si permit adaptare rapida
la modificari

Organizare instruiri si workshop-uri de
catre ADR Nord-Vest (inclusiv pentru
colectare de feedback)

Considerarea datelor colectate si
dezvoltarea unor actiuni care sa
sprijine actorii regionali in dificultati

Utilizarea sistemelor si instrumentelor
pentru colectarea si analizarea
sistematica a nevoilor actorilor

regionali

BN CJ MM S)

Sanse crescute de corelare regionala,
nationala si europeana

Masurile raspund nevoilor generale si
solutioneaza problemele

Corelarea nevoilor cu nevoile regionale,
planificare si decizii adecvate

Tmbunétatirea capacitatii de comunicare a ADR Nord-Vest si facilitarea dialogului cu actorii regionali

Implicarea activa a actorilor regionali in
procesele de planificare si luare a
deciziilor

Planificarea
adecvata a
activitatilor
ADR Nord-Vest
pentru evitarea
suprapunerii
acestora cu alte

Identificarea
unor stimulente
care motiveaza

participarea
actorilor
regionali in
procesele de
planificare si
decizionale

evenimente

importante
actorilor
regionali
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ti, evitarea intarzierilor semnificative si cresterea increderii intre ADR
Nord-Vest si actorii regionali

Resursele sunt
indreptate

eficient intr-o

directie clar
stabilita

Cursivitatea X
- . Evitarea

sarcinilor si

realizarea lor in

timp util

supraincarcarii
angajatilor

Armonizarea notiunilor si intelegerea
proceselor

Dezvoltarea de strategii de comunicare
eficiente si a instrumentelor de a
colectare feedback-ului

Tncurajarea actorilor regionali de a
transmite input si atunci cand nu sunt
probleme identificate (input din
partea ADR Nord-Vest

Identificarea/conceperea si utilizarea
unor instrumente tip “platforma”
pentru colectarea eficienta a
feedback-ului si pentru comunicare

Planificarea si realizarea unu calendar
al activitatilor pentru responsabilii de
comunicare (inclusiv utilizarea unor
instrumente pentru automatizarea
unor sarcini)



Impact
general

Rezultate

Obiective

Abordare preventiva a conditiilor-cadru, reducerea decalajelor si risc scazut de erori pentru partile interesate

0

S.4.2.5 — Pilonul 5 — Conditii-cadru favorabile

Nivel redus de aparitie a intarzierilor

Asigurarea unui nivel mai ridicat de conformitate cu noile cerinte

Diminuarea costurilor

Flexibilitate in adaptare la modificari

Reducerea sarcinilor de lucru

Diminuarea riscului de incertitudine in
randul celor care utilizeaza si depind de
legislatie

Risc scazut de intarzieri in elaborarea si
implementarea legislatiei

Diminuarea costurilor

Flexibilitate in adaptare la modificari

Reducerea sarcinilor de lucru

intelegere comuns si sanse crescute de

aplicare corecta a legislatiei

Reducerea
eforturilor in
sarcinile
administrative

Accesibilitate
sporita

Modificari structurate care permit
intelegerea mai usoara

Asimilarea si adaptarea in timp util fata de schimbarile inopinate

Adaptare rapida la schimbarile aparute
inopinat

Anticiparea
nevoii de
reforma si
asimilarea
posibilelor

schimbari inca
din faza de
consultare
publica

Mentinerea unui
contact strans cu
structurile de
legiferare

Sporirea capacitatii administrative
pentru procesele de legiferare

Asigurarea unui
mecanism
transparent care
permite
functionarea in
mod eficient
capacitatea
administrativa

Alocarea de
resurse
adecvate
pentru
dezvoltarea
capacitatii
administrative

Evaluare ex-post adecvata a
schimbarilor introduse in
legislatie
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Elaborare clara si concisa in continutul
legislatiei

Actiuni de consultare publica cu
structurile de legiferare

Ameliorarea suprareglementarii in
continutul legislatiei si a impactului
negativ

Analiza ex-ante a
posibilului impact
negativ a
introducerii de noi
reglementari

Asigurarea unei
corelari corecte
intre legislatia
existenta si
modificarile
dorite
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S.4.3 - Solutiile pentru abordarea provocdrilor

in contextul analizei arborilor obiectivelor prezentatd anterior, se poate observa ci activitatile si
obiectivele de solutionare sunt prezentate intr-un format concis si schematic. Arborii obiectivelor
ofera o perspectiva generala asupra aspectelor urmarite in procesul de solutionare, motiv pentru care
in urmatoarea parte sunt prezentate detaliat solutiile reprezentate anterior in mod sintetic in arborii
solutiilor.

Prezentarea informatiei se va realiza in mod similar cu sectiunile anterioare, unde vor fi abordate
solutiile destinate actorilor regionali si solutiile pentru ADR Nord-Vest.

Nota! Acolo unde este cazul, din considerentul faptului ca ADR Nord-Vest nu poate sa intervina peste
managementul intern al actorilor regionali, va oferi solutii cu titlul de recomandari.

Nota! Acolo unde ADR Nord-Vest propune/recomanda activitati care presupun modificari asupra
nivelului de salarizare intre mediul privat si mediul public, ADR Nord-Vest se refera ca aceste masuri
pot fi implementate in masura in care legislatia Tn vigoare permite acest lucru.

Solutiile identificate in cadrul sectiunilor urmatoare sunt impartite in 3 dimensiuni:

e Dimensiunea 1 — Actiuni intreprinse de catre ADR Nord-Vest pentru actorii regionali; (actorii
regionali — solutii);

e Dimensiunea 2 — Actiuni intreprinse de catre ADR Nord-Vest pentru ADR Nord-Vest; (ADR
Nord-Vest — solutii);

e Dimensiunea 3 — Recomandarile ADR Nord-Vest pentru actorii regionali. (actorii regionali —
recomandari).

S.4.3.1 — Pilonul 1 — Gestionarea Resurselor Umane
e Actorii regionali — Solutii

1. Colaborarea cu actorii regionali in vederea cresterii capacitatii administrative a beneficiarilor in
domeniul implementarii proiectelor cu finantare nerambursabila din fonduri europene

1.1 ADR Nord-Vest intentioneaza sa se angajeze intr-un demers strategic de colaborare cu actorii
regionali in vederea stimuldrii dezvoltdrii profesionale ih domeniul fondurilor UE. Tn acest sens, prima
etapd constd Tn realizarea unei analize preliminare, cu scopul identificarii nevoilor de formare
profesionala ale actorilor regionali.

1.2 Aceasta analiza va servi drept fundament pentru elaborarea si implementarea unui Plan regional
pentru dezvoltare profesionala, adaptat specificului si cerintelor fiecarui actor regional implicat.

1.3 ADR Nord-Vest, conlucrand cu celelalte parti interesate va elabora un Plan Regional pentru
dezvoltare profesionala (sau un echivalent pentru acesta). Acest proces implica definirea
obiectivelor de dezvoltare profesionala din interiorul organizatiilor care implementeaza sau doresc sa
implementeze proiecte cu finantare nerambursabila din fonduri europene, stabilirea resurselor
necesare si implementarea unor mecanisme de evaluare si monitorizare. Pentru a asigura o abordare
comprehensiva si personalizata, ADR Nord-Vest va initia si sustine instruiri in-house, ale caror
beneficiari directi vor fi actorii regionali interesati. Aceste instruiri vor viza nevoile de formare ale
actorilor regionali si vor fi structurate in conformitate cu planul de dezvoltare profesionala regionala.
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Astfel, ADR Nord-Vest va oferi instruiri/cursuri de formare pe diverse teme relevante pentru
gestionarea eficientda a fondurilor UE, contribuind la cresterea competentelor si expertizei
participantilor.

Prin aceste actiuni ADR Nord-Vest se situeaza intr-o pozitie proactiva in sprijinirea dezvoltarii
profesionale a actorilor regionali, consolidand astfel parteneriatele si contribuind la optimizarea
utilizarii fondurilor UE in Regiunea de Dezvoltare Nord-Vest.

1.4 Evaluarea performantelor instruirilor consta in identificarea impactului instruirilor desfasurate de
catre ADR Nord-Vest pentru actorii regionali, printr-un proces sistematic organizat, definit pe
parcursul implementarii Foii de parcurs.

e ADR Nord-Vest — Solutii
1. Recrutarea angajatilor

1.1Tn ceea ce priveste recrutarea angajatilor, ADR Nord-Vest va incepe prin elaborarea unor sabloane
standard atractive pentru anunturile de recrutare. Acestea vor fi create cu atentie pentru a reflecta
cultura organizationala si a atrage candidati calificati. Totodata se vor utiliza toate instrumentele care
si-au dovedit eficienta n piata muncii, conform caracteristicilor locale si in functie de cerintele interne
privind experienta, vechimea, etc. Aceste informatii validate vor face parte dintr-un schimb de
informatii cu actorii regionali, pentru a asigura sustenabilitatea proceselor pe termen mediu.

1.2 Ca masura complementara, ADR Nord-Vest poate sa dezvolte parteneriate cu structuri
universitare, indreptandu-si eforturile catre grupul tinta si asigurand astfel o recrutare eficienta.

1.3 n paralel, in vederea sustinerii noilor angajati, ADR Nord-Vest isi propune implementarea unor
programe de internship si voluntariat pentru a oferi oportunitati de dezvoltare si evaluare a
potentialilor angajati. Prin aceste programe, ADR Nord-Vest isi propune sa identifice si sa atraga
talente in stadiile incipiente ale carierei lor profesionale.

1.4 Pentru a gestiona eficient resursele umane, se va dezvolta o procedura de management
organizational distincta fatda de procedura de resurse umane. Acest demers asigura o abordare
specializata in gestionarea personalului, adaptata nevoilor specifice ale organizatiei.

2. Integrarea angajatilor

2.1 Tn ceea ce priveste integrarea angajatilor, ADR Nord-Vest va elabora un plan structurat, inclusiv
instrumente de colectare a datelor privind performantele noilor angajati. Pentru asigurarea
operationalizarii acestui proces, Departamentul Resurse Umane ofera suport activ pe durata
procesului de integrare.

2.2 In plus, se vor organiza instruiri in-house, adaptate pentru a sustine procesul de integrare si a
facilita adaptarea rapida a noilor angajati la cultura si cerintele organizatiei. Prin implementarea
acestor masuri, ADR Nord-Vest isi propune sa construiasca si sa mentina un cadru organizational solid,
promovand o culturd a performantei si a angajamentului in randul echipei. Daca este cazul, pentru a
mentine cursul actiunilor de instruire, se vor contracta parteneri externi In vederea asigurarii
procesului de instruire.
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3. Eficacitatea in procesul de recrutare

3.1 Tn ceea ce priveste eficacitatea in procesul de recrutare, ADR Nord-Vest va emite un raport anual
de analiza a procesului de recrutare prin care se poate masura performanta acestuia prin intermediul
unor indicatori specifici. Acesti indicatori vor furniza date obiective cu privire la calitatea procesului de
recrutare. Raportul anual de analizd ar trebui sa constituie baza de plecare pentru definirea
activitatilor din cadrul procesului de recrutare pentru anul urmator.

4. Abordare strategica interna a procesului de identificare a competentei si dezvoltarii personale

4.1 ADR Nord-Vest va incepe prin identificarea abilitatilor si competentelor necesare pentru
activitatile specifice organizatiei. Aceastd identificare va fi realizata intr-o maniera structurata,
rezultand intr-un document denumit "cadru de competente".

4.2 Pe baza acestui cadru, ADR Nord-Vest va elabora un Plan de instruire pentru angajati, corelat cu
obiectivele ADR Nord-Vest dar si cu nevoile individuale ale angajatilor. Aceasta abordare personalizata
va include programe de formare profesionala pentru angajati, avand drept scop imbunatatirea
competentelor si alinierea acestora cu cerintele organizatiei.

5. Implicarea personalului

5.1 ADR Nord-Vest pune un accent deosebit pe implicarea personalului si masurarea, imbunatatirea
si recompensarea performantelor, promovand astfel o cultura organizationala in care fiecare angajat
sa se simta valorizat si motivat. ADR Nord-Vest va dezvolta un cadru structurat prin care angajatii pot
oferi feedback/evaluare de tip "bottom-top" si peer to peer prin instrumente care pot asigura
anonimatul respondentilor.

5.2 In paralel, ADR Nord-Vest poate elabora instrumente eficiente de colectare a feedback-ului,
inclusiv sondaje regulate masurate prin indicatori, pentru a obtine perspectivele angajatilor in legatura
cu diferite aspecte ale activitatii interne.

6. Masurarea, imbunatatirea si recompensarea performantelor

6.1 in ceea ce priveste masurarea, imbunétatirea si recompensarea performantelor, ADR Nord-Vest
realiza anual un set de obiective transpuse intr-un document aprobat de directorul general
referitoare la performantd, masurate prin indicatori, pentru fiecare departament/compartiment.

6.2 Evaluarea performantei va fi efectuata regulat conform procedurilor interne, bazandu-se pe criterii
clare si transparente. Se considera importanta stimularea frecventa a angajatilor si recompensarea
acestora in baza performantelor inregistrate. Totodata, este considerata scurtarea termenelor pentru
efectuarea evaluarilor performantelor angajatilor.

6.3 In cazul performantei scizute, se vor implementa programe de training, mentorat, job-
shadowing.

6.4 In plus, ADR Nord-Vest va utiliza chestionare de satisfactie pentru personalul care piriseste
agentia, pentru a obtine informatii pentru imbunatatirea continua a mediului de lucru si a proceselor
interne.

e Actorii regionali — Recomandari
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1. Recrutarea si retentia personalului calificat

1.1 Pentru a identifica nevoile specifice de personal calificat, se recomanda o analiza a cerintelor
organizatiei si elaborarea unui plan de recrutare adaptat acestor nevoi. Acest plan ar trebui sa includa
strategii specifice pentru atragerea candidatilor potriviti, inclusiv canale de recrutare eficiente si
parteneriate cu institutii relevante.

1.2 Totodata, se considera importanta dezvoltarea unui sistem de recompensare si oferirea de
facilitati pentru a crea un mediu de lucru mai atractiv. Aceste recompense pot include beneficii
suplimentare, stimulente financiare sau alte avantaje care sa sporeasca satisfactia si implicarea
angajatilor.

1.3 Se considera oportuna crearea unui program de dezvoltare profesionala continua pentru
personalul existent, incurajandu-i sa-si imbunatateasca competentele. Acest program poate cuprinde
atat cursuri interne, cat si colaborari cu institutii de invatamant sau cu structuri private care ofera
cursuri de dezvoltare profesionala.

1.4 Colaborarea cu institutii de invatamant permite dezvoltarea unor programe de invatare si
formare adaptate nevoilor organizatiilor.

2. Formarea si dezvoltarea competentelor

2.1 Prin identificarea necesitatilor de formare ale personalului in functie de specificul activitatii de
baza, organizatia poate oferi cursuri de formare relevante si specializate pentru a consolida si
dezvolta competentele angajatilor.

2.2 Este important sa se promoveze activ participarea angajatilor la cursuri de formare si dezvoltarea
unui sistem de recunoastere a competentelor dobandite, asigurand astfel motivatia si angajamentul
in procesul de dezvoltare profesionala.

3. Reducerea fluctuatiei de personal

3.1 Dezvoltarea unui mediu de lucru atractiv, inclusiv oferirea de oportunitati de avansare,
programe de recunoastere si recompensare pentru performanta, precum si un echilibru intre viata
profesionala si personala, va contribui la reducerea fluctuatiei de personal.

3.2 Implementarea unui program de mentorat pentru noii angajati va facilita integrarea acestora in
organizatie si 1i va motiva sa ramana pe termen lung, contribuind astfel la stabilitatea echipei.

S.4.3.2 — Pilonul 2 — Gestionarea Organizatiei
e Actorii regionali — Solutii

1. Sprijinirea culturii organizationale sanatoase in randul actorilor regionali

1.1 Organizatia ADR Nord-Vest urmareste sa adopte masuri pentru sprijinirea unei culturi
organizationale sanatoase in randul actorilor regionali si pentru o comunicare cu acestia si partile
interesate.

1.2 Pentru a identifica provocarile comune ale culturii organizationale a actorilor din regiunea de
Nord-Vest, ADR Nord-Vest va initia colectarea de date prin chestionare si interviuri. Prin analiza
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datelor colectate ADR NV va putea sa inteleaga mai bine dinamica culturii organizationale specifica a
actorilor regionali din regiunea Nord-Vest.

1.3 Considerand datele colectate, ADR Nord-Vest va elabora un Ghid orientativ pentru dezvoltarea
unei culturi organizationale sanatoase. Acest ghid va servi ca un instrument orientativ pentru actorii
regionali, oferind sugestii, solutii si exemple de bund practici pentru Tmbunatatirea culturii
organizationale.

2. Comunicarea structurii ADR Nord-Vest cu partile interesate

2.1 ADR Nord-Vest va realiza o strategie de comunicare. Aceasta strategie va include canale eficiente
de comunicare, materiale informative si eventual evenimente dedicate pentru a asigura o intelegere
clara a rolului, modulului de organizare si a impactului Agentiei in regiunea de Nord-Vest.

e ADR Nord-Vest — Solutii
1. O structura organizationala transparenta si clar definita

1.1 ADR Nord-Vest va dezvolta un sistem de management al documentelor care sa asigure un acces
facil pentru angajati la documentele care stabilesc procesele, structurile si procedurile operationale
interne.

1.2 Diseminarea informatiilor si directiilor strategice ale Agentiei se va realiza prin sesiuni de
informare periodice. Aceste activitati vor consolida intelegerea angajatilor si a partilor interesate cu
privire la misiunea, valorile si modul de functionare al ADR Nord-Vest.

2. Asigurarea unei colaborari eficiente intre salariatii din cadrul ADR Nord-Vest, dar si partile
interesate

2.1 Promovarea activitatilor care sprijina schimbul de experienta si dezbaterea solutiilor, cum ar fi
intalniri periodice si workshop-uri. Aceste evenimente vor facilita colaborarea si vor contribui la
dezvoltarea unui mediu de lucru sinergic.

2.2 incurajarea personalului in a identifica situatiile de , dublare a eforturilor” sau problemele de
coordonare, pentru a le discuta intern sau pentru a le semnala unui punct de contact specializat.
Astfel, se va imbunatati eficienta si se vor preveni potentialele disfunctionalitati.

3. Sistemele TIC sprijina managementul cunostintelor, schimbul de informatii si managementul
inregistrarilor

3.1 Utilizarea de soft-uri pentru automatizarea proceselor.

3.2 Asigurarea de echipamente IT performante care sa sporeasca productivitatea angajatilor ADR
Nord-Vest. Aceasta include actualizarea constanta a hardware-ului si software-ului pentru a se adapta
la nevoile organizatiei si pentru a sustine eficient activitatile desfasurate.

3.3 Digitalizarea ADR Nord-Vest prin implementarea unor sisteme integrate de gestionare a datelor
in vederea optimizarii proceselor administrative interne, asigurarea interoperabilitatii datelor si
sprijinirea actorilor regionali.

e Actorii regionali — Recomandari
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1. Diseminarea culturii organizationale

1.1 Se recomanda organizarea unor sesiuni periodice de formare si orientare pentru toti angajatii,
punand accentul pe intelegerea valorilor, obiectivelor si proceselor structurii. Aceste sesiuni vor
contribui la alinierea echipei la viziunea si misiunea structurii.

1.2 Se recomanda crearea unui manual de proceduri interne detaliat destinat angajatilor pentru
intelegerea instrumentelor operationale si a fluxului de lucru al organizatiei. Manualul va facilita
procesul de integrare pentru noii angajati si va consolida cunostintele existente ale echipei.

1.3 Promovarea unei culturi organizationale bazate pe comunicare deschisa, incredere si colaborare
se poate realiza prin initiative precum teambuilding-uri, sesiuni de brainstorming si activitati care sa
consolideze relatiile interdepartamentale. Acestea vor contribui la un mediu de lucru armonios si
productiv.

2. Cresterea flexibilitatii si adaptabilitatii

2.1 Organizarea sedintelor regulate de comunicare intre departamente si niveluriierarhice va asigura
o mai buna coordonare si adaptabilitate la schimbarile in mediul socio-economic. Aceste intalniri vor
facilita schimbul de informatii si vor incuraja colaborarea intre echipe.

2.2 Dezvoltarea unui plan de gestionare a riscurilor si schimbarilor inopinate va permite organizatiei
sa anticipeze si sa gestioneze eficient evenimentele neprevazute. Un astfel de plan va contribui la
reducerea impactului negativ al schimbarilor si la mentinerea stabilitatii organizationale.

2.3 Incurajarea angajatilor sd propuna idei si solutii poate fi realizat prin implementarea unui sistem
de feedback si sugestii care conduce la dezvoltarea unui mediu in care angajatii se simt incurajati sa
impartaseasca idei inovatoare si sa contribuie la Tmbunatatirea proceselor.

3. Managementul timpului si diseminarea eficienta a informatiei

3.1 Stabilirea prioritatilor clare pentru sarcinile si proiectele cheie va reduce multitasking-ul si va
asigura o distributie mai eficienta a timpului si resurselor. Prin definirea clard a obiectivelor si
termenelor limita, se va imbunatati managementul timpului si se va asigura progresul eficient al
proiectelor.

S.4.3.3 — Pilonul 3 — Planificarea Strategicd
e Actorii regionali — Solutii

1. Sprijinirea actorilor regionali in planificarea strategica

1.1 ADR Nord-Vest urmareste sa faciliteze procesul de planificare strategica pentru actorii regionali.
Astfel, organizatia se angajeaza sa ofere indrumare si suport in coordonarea cu acestia si a activitatilor
pe care actorii regionali le intreprind in ceea ce priveste planificarea strategica. Totodata, se va asigura
de aspectele logistice, organizationale si de comunicare in vederea relatiei cu actorii regionali.

1.2 Organizarea de intalniri destinate consultarii publice cu actorii regionali pentru actiuni viitoare
va crea un cadru pentru identificarea nevoilor si aspiratiilor acestora. ADR Nord-Vest va utiliza
feedback-ul primit in cadrul acestor intalniri pentru a ajusta si imbunatati sprijinul oferit.
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1.3 Oferirea de suport adecvat actorilor regionali din partea personalului ADR Nord-Vest pentru
actiuni comune va implica furnizarea de resurse si expertiza in procesul de planificare strategica.
Echipa ADR Nord-Vest va lucra in colaborare cu actorii regionali pentru a asigura coerenta si sinergia
actiunilor.

2. Planificarea pentru zone strategice

2.1 ADR Nord-Vest va avea in vedere cuprinderea unor actiuni care vizeaza elaborarea de strategii
dedicate pentru zonele strategice de dezvoltare. Aceste strategii vor aborda specificitatile fiecarei
zone, identificand oportunitatile si provocarile unice si stabilind actiuni concrete pentru stimularea
dezvoltarii.

e ADR Nord-Vest — Solutii
1. Consultarea cu beneficiarii si partile interesate:

1.1 Realizarea intalnirilor regulate cu diverse grupuri de beneficiari si parti interesate va permite ADR
Nord-Vest sa consulte, identifice provocarile si sa stabileasca obiective comune in vederea solutionarii.
Aceste intalniri vor servi drept platforma pentru dialog si colaborare activda intre organizatie si
comunitate.

1.2 ADR Nord-Vest va disemina rezultatele intalnirilor cu beneficiarii si partile interesate si va asigura
o gestionare eficienta a informatiilor si va traduce feedback-ul primit in actiuni concrete.

1.3 Elaborarea unui Plan de diseminare a rezultatelor in urma consultarii cu grupurile de beneficiari
si parti interesate va contribui la crearea unor documente concludente si la includerea de
recomandari. Acest plan va asigura transmiterea eficienta a informatiilor si va promova transparenta
in procesul de consultare.

2. Coordonarea intre ADR Nord-Vest, beneficiari si parti interesate

2.1 Dezvoltarea unei platforme multi-stakeholder prin includerea unui forum interactiv va facilita
dialogul informal si colectarea de date. Aceasta adaptare va crea o punte eficienta de comunicare intre
toate partile implicate. Tn vederea adaptirii platformei, ADR Nord-Vest poate avea in vedere
contractarea unor furnizori pentru astfel de servicii.

2.2 Realizarea de protocoale de colaborare cu diverse grupuri de beneficiari si parti interesate va
formaliza schimbul de experienta si colaborarea. Aceste protocoale vor oferi cadrul necesar pentru
coordonarea actiunilor si pentru atingerea obiectivelor comune.

2.3 Realizarea intalnirilor regulate destinate planificarii, schimbului de experienta si coordonarii
actiunilor viitoare va asigura coeziunea si alinierea tuturor partilor implicate in procesul de dezvoltare
regionala.

2.4 Realizarea de chestionare si focus grupuri pentru colectarea de date de la un numar mai mare de
actori regionali va completa evaluarea si va furniza perspective multiple asupra nevoilor si asteptarilor
comunitatii.

3. Evaluarea actiunilor de planificare strategica
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3.1 ADR Nord-Vest va masura eficacitatea intalnirilor cu actorii regionali, a actiunilor intreprinse si a
rezultatelor si va furniza date obiective pentru optimizarea procesului de consultare, colaborare si
planificare.

3.2 Intocmirea de documente tip "dictionar de definitii" pe diferite teme complexe, validate
impreuna cu actorii regionali, va asigura o intelegere comuna a conceptelor. Aceste documente vor
facilita dialogul si vor evita interpretarile eronate.

3.3 Elaborarea de metodologii prietenoase cu beneficiarii pentru explicarea temelor de interes
comun va contribui la intelegerea clara a informatiilor si la implicarea activa a comunitatii in procesul
de evaluare si planificare strategica.

e Actorii regionali — Recomandari
1. Capacitatea pentru dezvoltarea planificarii strategice

1.1 Se recomanda elaborarea unei strategii organizationale clare, cuprinzand obiective specifice,
indicatori de performanta si actiuni concrete. Aceasta strategie va servi drept cadrul principal pentru
directionarea activitatilor organizatiei si pentru evaluarea progresului in atingerea obiectivelor.

1.2 Pentru a asigura o viziune holistica a organizatiei, este necesara implicarea activa la nivelul tuturor
departamentelor in procesul de planificare strategica. Colaborarea intre echipe va contribui la o
implementare eficienta a strategiei si la alinierea tuturor aspectelor organizationale.

1.3 Actualizarea periodica a strategiei va fi o practica continua pentru a raspunde la schimbarile din
mediul de afaceri si legislativ. Prin monitorizare constanta si evaluare, structura va fi capabild sa
ajusteze si sa optimizeze strategia in functie de evolutiile externe.

2. imbunatitirea comunicarii

2.1 Se recomanda dezvoltarea un plan de comunicare interna si externa pentru a asigura
transmiterea clara a directiilor strategice si a obiectivelor structurii. Comunicarea eficienta va
consolida alinierea intre angajati si va spori vizibilitatea structurii in randul partilor interesate externe.

2.2 Dezvoltarea unor instrumente de monitorizare si raportare va permite structurii n caz sa
urmadreascd progresul in implementarea strategiei si sa identifice rapid eventualele probleme.
Rapoartele periodice vor furniza date relevante pentru evaluarea si ajustarea continua a planului
strategic.

3. Alinierea cu schimbarile legislative si nevoile actorilor

3.1 Organizarea unui departament sau formarea unei echipe interne pentru monitorizarea si
interpretarea schimbarilor legislative va asigura ca structura este intotdeauna la curent cu
modificarile legislative relevante. Acest lucru va contribui la mentinerea conformitatii si la evitarea
riscurilor asociate cu schimbarile legislative.

3.2 Dezvoltarea de parteneriate si colaborari cu institutii si organizatii relevante va asigura alinierea
strategiilor cu nevoile actorilor si cu mediul de afaceri si legislativ. Comunicarea constanta si
colaborarea vor sprijini adaptabilitatea organizatiei la schimbarile din mediul extern.
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3.3 Revizuirea periodica a documentelor strategice, luand in considerare feedback-ul si schimbarile
in nevoile actorilor, va contribui la mentinerea relevantei strategiei si la adaptarea acesteia la cerintele
in continua schimbare ale mediului de afaceri si legislativ.

S.4.3.4 — Pilonul 4 — Beneficiari si pdrti interesate
e Actorii regionali — Solutii

1. Reducerea poverii administrative pentru actorii regionali

1.1. Reducerea birocratiei pentru actorii regionali oriunde este posibil va implica simplificarea
procedurilor administrative si eliminarea formalitatilor inutile. ADR Nord-Vest va colabora cu actorii
regionali pentru identificarea si implementarea unor solutii eficiente si mai putin restrictive care pot
fi transmise institutiilor relevante pentru a identifica solutii de eficientizare a implementarii
proiectelor finantate din fonduri UE .

2. Implicarea actorilor regionali

2.1. Organizarea de grupuri de lucru/consultiri publice cu actorii regionali pentru planificarea
adecvata si asigurarea unui proces decizional transparent va crea un mediu participativ. ADR Nord-
Vest va organiza intalniri periodice pentru colectarea feedback-ului si pentru discutarea aspectelor
cheie intr-un cadru deschis si colaborativ.

2.2. Identificarea unor stimulente pentru actorii regionali in vederea motivarii acestora de a
participa la actiunile derulate de catre ADR Nord-Vest va implica oferirea de beneficii tangibile si
recunoasterea eforturilor acestora. ADR Nord-Vest va dezvolta programe de stimulare si va crea
conditii favorabile pentru implicarea activa a actorilor regionali in initiativele organizatiei.

e ADR Nord-Vest — Solutii
1. Sprijin personalizat si de calitate oferit beneficiarilor

1.1 Realizarea unor instrumente eficiente de colectare a feedback-ului din partea beneficiarilor va
facilita evaluarea continua a nevoilor si asteptarilor acestora. ADR Nord-Vest va utiliza feedback-ul
pentru a Tmbunatati serviciile si pentru a adapta planurile de sprijin in functie de evolutia proiectelor.

1.2 Asimilarea corecta a datelor prin intermediul unui expert intern specializat in cercetare si
statistica va asigura o gestionare precisa a informatiilor. ADR Nord-Vest va investi in dezvoltarea
abilitatilor specializate ale personalului nominalizat, pentru a asigura o analiza corespunzatoare a
datelor colectate.

1.3 Integrarea unor platforme de tip forum poate Tncuraja comunicarea cu actorii regionali si poate
crea un spatiu interactiv in care beneficiarii pot schimba idei, solutii si experiente. Acest aspect va
sprijini cresterea colaborarii si va facilita rezolvarea problemelor comune.

1.4 Dezvoltarea unui ghid detaliat care explica pasii si procesele implicate in gestionarea proiectelor
cu fonduri UE, cu exemple practice si definitii clare pentru termenii cheie va oferi beneficiarilor resurse
clare si accesibile. ADR Nord-Vest va asigura cad informatiile sunt prezentate intr-un mod usor de
inteles.

2. Promovarea schimbului de informatii cu beneficiarii precum si intre beneficiari
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2.1 Organizarea de workshop-uri pentru facilitarea schimbului de informatii, de experienta si de
bune practici va crea un instrument activ de comunicare interactiva pentru beneficiari. ADR Nord-Vest
va promova colaborarea si networking-ul intre participanti pentru a maximiza beneficiile reciproce.

2.2 Emiterea de rapoarte informative cu privire la modificarile legislative sau administrative care au
impact asupra derularii proiectelor ori de cate ori este nevoie va tine beneficiarii la curent cu mediul
in schimbare. ADR Nord-Vest va oferi informatii relevante si actualizate pentru a facilita adaptarea la
noile conditii.

3. Colectarea, analiza si solutionarea nevoilor tuturor partilor interesate

3.1 Identificarea cu regularitate a nevoilor partilor interesate (altii decat beneficiarii din cadrul
programului) prin sondaje, cercetari, focus grupuri, etc. va contribui la intelegerea dinamicilor din
comunitate si la anticiparea problemelor potentiale.

3.2 Diseminarea in interiorul ADR Nord-Vest a nevoilor identificate si dezvoltarea de planuri de
actiune in vederea solutionarii va asigura ca toate departamentele sunt constiente de cerintele
partilor interesate si vor colabora pentru gasirea de solutii eficiente.

3.3 Realizarea unei rubrici FAQ, pe pagina de internet in cadrul website-ului regio.nord-vest.ro va
furniza informatii clare si accesibile. Aceasta rubrica va raspunde la intrebarile frecvente si va oferi
clarificari pentru a evita confuziile.

3.4 Realizarea unui document de tip “dictionar” in care sunt cuprinse notiunile de uz comun in
vederea intelegerii unitare a acestora va promova o comunicare eficienta si evitarea interpretarilor
gresite. ADR Nord-Vest va asigura cd termenii cheie sunt clar definiti si intelesi de toate partile
implicate.

e Actorii regionali — Recomandari
1. Simplificarea proceselor si documentatiei

1.1. Dezvoltarea unui ghid detaliat care explica pasii si procesele implicate in gestionarea proiectelor
cu fonduri UE, cu exemple practice si definitii clare pentru termenii cheie pentru angajati va facilita
intelegerea si aplicarea corecta a procedurilor. Acest ghid va fi un instrument esential pentru angajati
in gestionarea eficientd a proiectelor.

2. Formare si informare corecta

2.1. Organizarea de sesiuni de formare si workshop-uri regulate pentru angajati privind programele
cu finantare europeana, regulile si procedurile asociate va asigura un nivel inalt de competente si
cunostinte Tn randul personalului. ADR Nord-Vest va investi in dezvoltarea abilitatilor angajatilor
pentru a imbunatati calitatea implementarii proiectelor.

2.2. Dezvoltarea unor parteneriate cu structuri care furnizeaza sesiuni de instruire si consultanta
pentru a oferi acces la expertiza si cunostinte specializate va completa eforturile interne.

3. imbunatatirea comunicarii si transparentei
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3.1. Dezvoltarea unor instrumente de comunicare care sa explice cerintele si procesele intr-un limbaj
accesibil si simplu va spori transparenta si intelegerea.

4. Gestionarea eficienta a resurselor

4.1. Evaluarea si optimizarea resurselor disponibile, inclusiv personalul, pentru a asigura o utilizare
mai eficienta si pentru a evita intarzierile in procesele de implementare va implica o analiza atentd a
resurselor existente si identificarea posibilelor imbunatatiri in gestionarea acestora.

4.2. Identificarea oportunitatilor de colaborare cu alte organizatii pentru a obtine sprijin
suplimentar si expertiza atunci cand resursele sunt limitate va consolida capacitatea de a implementa
proiecte complexe si de a face fata provocarilor. Colaborarile strategice vor contribui la maximizarea
impactului proiectelor.

S.4.3.5 — Pilonul 5 — Conditii-cadru favorabil
e Actorii regionali — Solutii

1. Informarea beneficiarilor si a partilor interesate

1.1. Publicarea regulata a rapoartelor informative, pentru a furniza beneficiarilor si partilor interesate
informatii actualizate cu privire la progresul proiectelor si activitatiior ADR Nord-Vest, dar si a
eventualelor modificari (modificari legislative) care pot sa apard. Rapoartele vor tinti grupuri tinta
specifice si vor avea ca scop informarea actorilor regionali cu privire la cele mai importante schimbari
legislative sau legate de PR NV 2021-2027.

"’I\

1.2. Implementarea unui sistem de diseminare "in timp real" a informatiilor despre stadiul

consultarilor, modificarilor propuse si deciziilor luate, inclusiv prin utilizarea platformelor online,
newsletterelor si conferintelor virtuale unde este cazul.

1.3 Dezvoltarea si implementarea campaniilor de constientizare avand ca scop aducerea la
cunostinta publicului a activitatilor desfasurate pe parcursul anului si furnizarea unui rezumat al
situatiei curente.

1.4 Asigurarea unui minim de intalniri in format de videoconferinta cu actorii regionali, in vederea
solutionarii potentialelor decalaje/provocari.

e ADR Nord-Vest — Solutii
1. Asigurarea participarii in faza de consultare publica

1.1 ADR Nord-Vest va dezvolta si implementa un proces eficient de analiza rapida a potentialelor
modificari cuprinse in procesul de consultare publica pentru a face posibila integrarea acolo unde
este cazul.

2. Mentinerea unui contact strans cu structurile de legiferare

2.1 Dezvoltarea unui sistem de comunicare eficient cu structurile de legiferare va implica stabilirea
unor canale clare si rapide de schimb de informatii. ADR Nord-Vest isi propune sa utilizeze
instrumente pentru a facilita acest dialog cu structurile nationale relevante.

74

www.regionordvest.ro | www.nord-vest.ro



Cofinantat de
Uniunea Europeana

N\ Y

AGENTIA DE -
= DEZVOLTARE REGIONALA
- NORD-VEST

2.2 Colaborarea activa cu structurile de legiferare pentru contributia in elaborarea proiectelor
pentru reforma va implica prezenta constanta a reprezentantilor ADR Nord-Vest in grupurile de
lucru si comisiile relevante.

2.3 Identificarea si semnalarea prompta a neclaritatilor sau obiectiilor din partea ADR Nord-Vest
catre structurile nationale de legiferare in proiectele de reforma va asigura ca feedback-ul
organizatiei este luat in considerare in timp util.

2.4 Corelarea actiunilor ADR Nord-Vest cu actiunile din Foaia de parcurs de la nivel national va
asigura alinierea la obiectivele si prioritatile nationale.

2.5 Consultarea cu experti juridici pentru a asigura coerenta si legalitatea modificarilor propuse va
aduce un nivel suplimentar de expertiza in procesul de reforma.

3. Analiza ex-ante a impactului negativ al noilor reglementari

3.1 Analiza si evaluarea impactului legislatiei va asigura ca toate aspectele sunt luate in considerare
in mod cuprinzator.

3.2 Dezvoltarea de strategii de diminuare a impactului negativ va evidentia angajamentul ADR Nord-
Vest fata de minimizarea potentialelor consecinte nedorite ale reformelor propuse.

3.3 Integrarea rezultatelor analizei in procesul de luare a deciziilor si ajustarea propunerilor de
reforma in consecinta, acolo unde este posibil, va consolida abordarea bazata pe dovezi si consecinte
a ADR Nord-Vest in dezvoltarea legislatiei.

e Actorii regionali - Recomandari
1. Legatura intre ADR Nord-Vest, beneficiari si parti interesate

1.1 Se recomanda mentinerea unui contact strans cu ADR Nord-Vest prin implicarea activa in: cadrul
intalnirilor periodice organizate de ADR Nord-Vest, in procese de consultare publica, de luare a
deciziilor si de consultare a nevoilor. Astfel actorii regionali pot asigura ca perspectivele si nevoile lor
sunt corect reprezentate si ca pot obtine raspunsuri la intrebari.
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Sectiunea 5: Planul de actiune pentru cresterea capacitatii administrative

S.5.1 Planul de actiune pentru ADR Nord-Vest si actorii regionali

Obiectiv

Actiune

Personal
responsabil

Pilonul 1 — Gestionarea resurselor umane

Dimensiunea de interventie 1 - pentru actorii regionali

Parti interesate

Termen Indicatori

implicate de

realizare

Tinte intermediare

Rezultate asteptate
(tinta)

Sursa de
finantare

www.regionordvest.ro | www.nord-vest.ro

1. Colaborarea | 1.1 Realizarea unei | DGME IMM-uri, ONG- | Trim |Il, | % de actori regionali | 2 intalniri organizate in | Identificarea acel putina | ATPRNV,
cu actorii | analize preliminare uri, Institutii | 2024 implicati Trim I si Trim 11, 2024 3 prioritati de dezvoltare fonduri
regionali in publice (inclusiv profesionala pentru proprii,
vederea de invatamant) actorii regionali. alte surse
cresterii Documentarea nevoilor de AT
capacitatii de formare cu date | identificate
administrative specifice si recomandari
a beneficiarilor relevante.
in domeniul Participarea a minim
implementarii 80% dintre actorii
proiectelor cu regionali invitati la
finantare procesul de analiza.
nerambursabila | 1.2 Plan regional | DGME IMM-uri, ONG- | Trim 1V, | 1Plan regional pentru | Finalizarea consultarii | Finalizarea planului de | ATPRNV,
din fonduri | pentru dezvoltare uri, Institutii | 2024 dezvoltarea actorilor regionali cu | dezvoltare profesionala fonduri
europene profesionala publice (inclusiv profesionala privire la planul regional | pentru actorii regionali. proprii,
de invatamant) de dezvoltare | Implementarea planului | alte surse
profesionala — Trim Ill, | in proportie de minim de AT
2024 50% pana in Trim I, | identificate
2025.
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Pilonul 1 — Gestionarea resurselor umane

Actiune Personal Parti interesate = Termen Indicatori Tinte intermediare Rezultate asteptate Sursa de
responsabil implicate de (tinta) finantare
realizare
1.3 Sustinerea de | Departamente IMM-uri, ONG- | Trim IV, | Numar de instruiri in- | Planificarea si | Desfasurarea a minim 10 | ATPRNV,
instruiri realizate in- | din cadrul ADR | uri, Institutii | 2025 house programarea cursurilor | cursuri de formare in- fonduri
house Nord-Vest publice (inclusiv de formare in-house - | house in prima jumatate proprii,
de invatamant) Trim |, 2025 a anului. alte surse
O participare de minim de AT
70% a actorilor regionali | identificate
la cursurile de formare
planificate.
1.4 Evaluarea | DGME Departamente Trim |l, | Rata de promovare la | Minim 50% din | Minim 70% din | ATPRNV,
performantei din cadrul ADR | 2026 instruiri participanti promoveaza | participantii care au fonduri
instruirilor sustinute Nord-Vest la instruirile oferite participat la instruiri au proprii,
promovat alte surse
de AT
identificate

ADR Nord-Vest

1. Recrutarea | 1.1 Elaborarea unor | Compartimentul | - Trim |, | Sabloane elaborate 1 Sablon elaborat — Trim | | Finalizarea unui numar | ATPR NV,
angajatilor sabloane standard | Comunicare 2024 2024 total de 4 sabloane fonduri
atractive pentru standard. proprii,
anunturile de alte surse
recrutare de AT
identificate
1.2 Dezvoltarea unor | ADR Nord-Vest Institutii publice | Trim 1ll, | Parteneriate incheiate | 1 Parteneriat — Trim Il | incheierea a cel putin 2 | AT PRNV,
parteneriate cu de finvatamant | 2024 2024 parteneriate cu fonduri
structuri universitare din regiunea de universitati proprii,
Nord-Vest alte surse
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Pilonul 1 — Gestionarea resurselor umane

Obiectiv Actiune Personal Parti interesate = Termen Indicatori Tinte intermediare Rezultate asteptate Sursa de
responsabil implicate de (tinta) finantare
realizare
de AT
identificate
1.3 Implementarea | Dep. Resurse | Departamente Trim |l, | Programe de | Finalizarea structurii | Integrarea a cel putin 2 | ATPRNV,
programelor de | Umane din cadrul ADR | 2024 internship/voluntariat | programului de | programe de fonduri
internship/voluntariat Nord-Vest internship/voluntariat - | internship/voluntariat proprii,
Trim 1, 2024 panain Trim II, 2024 alte surse
de AT
identificate
1.4 Dezvoltarea unei | Dep. Resurse | ADR Nord-Vest Trim |l, | Proceduri elaborate - Implementarea si| ATPRNV,
proceduri de | Umane 2024 aplicarea procedurii de fonduri
management management proprii,
organizational organizational distincte | alte surse
in urmatoarele 6 luni. de AT
identificate
2. Integrarea | 2.1 Realizarea unui | Dep. Resurse | Departamente Trim 1ll, | 1Plan - Finalizarea Planului | ATPRNV,
angajatilor plan structurat cu | Umane din cadrul ADR | 2024 pentru integrarea fonduri
privire la Nord-Vest structurata a noilor proprii,
performantele noilor angajati alte surse
angajati de AT
identificate
2.2 Realizarea unor | Dep. Resurse | Departamente Activitate | Instruiri in-house Dezvoltarea si| 2 Instruiri anuale | ATPRNYV,
instruiri in-house | Umane din cadrul ADR | continua programarea instruirilor. | destinate noilor angajati. fonduri
pentru angajatii noi Nord-Vest Evaluarile de | Performanta noilor proprii,
performanta ale noilor | angajati se vaimbunatati | alte surse
angajati inainte si dupa | semnificativ in urma de AT
prima instruire. instruirii, masurata prin | identificate
evaludri de performanta
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Pilonul 1 — Gestionarea resurselor umane

Parti interesate
implicate

Termen
de
realizare

Indicatori

Tinte intermediare

Rezultate asteptate
(tinta)

Sursa de
finantare

www.regionordvest.ro | www.nord-vest.ro

3. Eficacitatea | 3.1 Elaborarea | Dep. Resurse | Departamente Trim IV, | Timpul mediu de | Implementarea unor | Reducerea timpului | ATPRNV,
in procesul de | rapoartelor anuale de | umane din cadrul ADR | 2024 ocupare a posturilor | indicatori cheie pentru | mediu de ocupare a fonduri
recrutare analiza a procesului de Nord-Vest vacante masurarea eficacitatii | posturilor vacante proprii,
recurtare procesului de recrutare in alte surse
prima etapa a proiectului de AT
identificate
4, Abordare | 4.1 Realizarea | Dep. Resurse | Departamente Trim 1ll, | 1document ”"Cadrude | - Document ”"Cadru de | ATPRNV,
strategica a | "cadrului de | umane din cadrul ADR | 2024 competente” elaborat competente” elaborat fonduri
procesului de | competente” Nord-Vest proprii,
identificare a alte surse
competentei si de AT
dezvoltarii identificate
personale 4.2 Realizarea unui | Dep. Resurse | Departamente Trim I, | % din personal | Identificarea/Dezvoltarea | 80% din personal este | ATPRNV,
plan de instruire | umane din cadrul ADR | 2024 incadrat intr-un plan | si programarea planului | incadrat in planul de fonduri
pentru angajati Nord-Vest de invatare si | deinstruire dezvoltare profesionala proprii,
dezvoltare alte surse
profesionala de AT
identificate
5. Implicarea | 5.1 Dezvoltarea unui | Dep. Resurse | Departamente Activitate | Sondaje trimestriale | 2 sondaje in primeledoua | Un cadru structurat | ATPRNV,
personalului cadru structurat prin | umane din cadrul ADR | continua | efectuate trimestre ale anului 2024 | pentru feedback fonduri
care angajatii pot oferi Nord-Vest in departamente "bottom-top" finalizat si proprii,
feedback de tip documentat/procedurat. | alte surse
"bottom-top” in mod Angaijatii pot  oferi de AT
anonim feedback personalului de | identificate
conducere in mod
transparent. Sunt
asigurate 4 sondaje
anuale, una pe trimestru.
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realizare
5.2 Elaborarea unor | Dep. Resurse | Departamente Trim IV, | Sondaje elaborate 2 sondaje - Trim lll, 2024 | 4 sondaje de colectare a | ATPRNYV,
instrumente de | umane din cadrul ADR | 2024 feedback-ului pe diferite fonduri
colectare a feedback- Nord-Vest nivele si teme finalizate. proprii,
ului alte surse
de AT
identificate
6. Masurarea, | 6.1 Stabilirea unui set | Dep. Resurse | Departamente Trim 1ll, | Gradul de aliniere a | Stabilirea obiectivelor si | Fiecare AT PR NV,
imbunatatirea | de obiective anuale | umane din cadrul ADR | 2024 obiectivelor indicatorilor. 40% din | directie/departament va fonduri
si referitoare la Nord-Vest individuale cu | personal are obiective si | avea obiective clare proprii,
recompensarea | performanta obiectivele indicatori stabiliti, Trim Il, | stabilite in concordanta | alte surse
performantelor organizationale. 2024 cu misiunea ADR Nord- de AT
Vest. Obiectivele de | identificate
performanta stabilite
pentru fiecare directie,
departament,
compartiment si angajat
sunt documentate si
comunicate in mod clar.
6.2 Scurtarea | Dep. Resurse | Departamente Trim IV, | % din angajati evaluati | Dezvoltarea si | Toti angajatii vor fi | ATPRNV,
termenelor pentru | umane din cadrul ADR | 2024 intr-un an implementarea criteriilor | evaluati cu regularitate fonduri
efectuarea evaluarilor Nord-Vest de performanta si a | in functie de criterii clare proprii,
performantelor rapoartelor de evaluare, | si transparente. alte surse
angajatilor Trim lll, 2024 Evaluarile vor identifica de AT
zonele de dezvoltare si | identificate
vor servi ca baza pentru
planuri individuale de
imbunatatire a
performantei.
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realizare

Rapoarte de evaluare de
performanta
documentate si
distribuite angajatilor.
6.3 Programe de | Departamente Angajatii din | Activitate | % din angajati | - Personal angrenat in | ATPRNV,
training, mentorat sau | din cadrul ADR | cadrul continua | angrenati in activitati activitati de mentorat fonduri
job-shadowing Nord-Vest departamentelor de mentorat sau job- sau job-shadowing acolo proprii,
shadowing /an unde este cazul alte surse
de AT
identificate
6.7 Utilizarea unor | Dep. Resurse | Departamente Activitate | Chestionare elaborate | - 2 chestionare care sa | ATPRNV,
chestionare de | umane din cadrul ADR | continua vizeze perceptia fonduri
satisfactie pentru Nord-Vest angajatilor. Unul cu proprii,
personalul care privire la cultura | alte surse
paraseste agentia organizationala din de AT
cadrul Agentiei si altul | identificate
care sa vizeze motivele
pentru care acestia
parasesc locul de munca.
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Obiectiv  Activitate 2024
|

Dimensiunea de interventie

1. 1.1
1.2
1.3
1.4
Dimensiunea de interventie 2
1. 1.1
1.2
1.3
1.4
2. 2.1
2.2
3. 3.1
4. 4.1
4.2
5. 5.1
5.2
6. 6.1
6.2
6.3
6.4
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Dimensiunea de interventie 1 - pentru actorii regionali

1. Sprijinirea | 1.1 Masuri pentru | DGME IMM-uri, ONG-uri, | Trim lll, 2024 | Chestionare Realizarea Se vor identifica si | ATPRNV,
culturii sprijinirea unei Institutii publice elaborate si | metodologiilor documenta fonduri
organizationale | culturi (inclusiv de interviuri chestionarelor si | principalele proprii,
sanatoase in | organizationale invatamant) desfasurate interviurilor — Trim | provocari ale | alte surse
randul actorilor | sanatoase in randul 111, 2024 culturii de AT
regionali actorilor regionali organizationale a | identificate

actorilor regionali,
oferind o baza
pentru
dezvoltarea

solutiilor.
1.2 Colectarea de | DGME IMM-uri, ONG-uri, | Trim I, 1V, | Intalniri Realizarea unui | In urma | ATPRNV,
date prin chestionare Institutii publice | 2024 desfasurate. calendar al | intalnirilor, se va fonduri
si interviuri (inclusiv de Gradul de | intalnirilor dezvolta un ghid proprii,
Tnvatamant) participare activa de bune practici | alte surse
si contributii care sa reflecte de AT
aduse de catre contributiile si | identificate
actorii regionali nevoile actorilor

regionali pentru o
cultura
organizationala

sanatoasa.
1.3 Realizarea unui | DGME IMM-uri, ONG-uri, | Trim1V, 2024 | 1 ghid elaborat Dezvoltarea ghidului | Un ghid orientativ | ATPRNV,
un Ghid orientativ Institutii  publice de bune practici pentru fonduri
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pentru dezvoltarea (inclusiv de dezvoltarea unei proprii,
unei culturi invatamant) culturi alte surse
organizationale organizationale de AT
sanatoase sanatoase identificate
elaborat.
2. Comunicarea | 2.1 Realizarea unei | Compartimentul Departamente din | Trim Il, 2024 | Gradul de | Elaborarea strategiei | O strategie de | ATPRNV,
structurii ADR | strategii prietenoase | comunicare cadrul ADR Nord- constientizare al | de comunicare — Trim | comunicare fonduri
Nord-Vest cu | de comunicare Vest partilor 1, 2024 eficienta va fi proprii,
partile interesate cu implementat3, alte surse
interesate privire la sporind gradul de de AT
responsabilitatile constientizare al | identificate
structurilor partilor interesate
Nord-Vest cu privire la

responsabilitatile
structurilor Nord-

Vest.
Dimensiunea de interventie 2 - pentru ADR Nord-Vest
1. O structura | 1.1 Dezvoltarea unui | Dep. Resurse Umane Departamente din | Trim1,2024 | % din personal | Publicarea si | 100% din angajati | ATPRNV,
organizationala | sistem de cadrul ADR Nord- care are acces asigurarea accesului | vor avea acces la fonduri
transparenta si | management al Vest la documentele | documentele proprii,
clar definita documentelor operationale cheie care | alte surse
stabilesc procesele de AT
si structurile | identificate
organizationale
interne.
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Angajatii vor fi

constienti de
accesul la
documente si
proceduri.
1.2 Diseminarea | Compartimentul Dep. Resurse | Trim1V, 2024 | Sesiuni de | Planificarea Angajatii vor fi | ATPRNV,
strategica a | comunicare umane informare sesiunilor de | informati si fonduri
informatiei realizate si | informare — Trim Ill, | constienti de proprii,
comunicate 2024 cultura si structura | alte surse
emise organizational3, de AT

contribuind la o | identificate

mai mare
transparenta.
Doua intalniri
anuale.
2.  Asigurarea | 2.1 Promovarea DGME IMM-uri, ONG-uri, | Activitate Tntalniri si | Planificarea si | Angajatii vor | ATPRNYV,
unei colaborari | activitatilor care Institutii publice | continua workshop-uri organizarea participa activ la fonduri
eficiente fintre | sprijina schimbul de (inclusiv de realizate intalnirilor si | intalniri si proprii,
salariatii din | experienta si Tnvatamant) workshop-urilor workshop-uri alte surse
cadrul ADR | dezbaterea solutiilor pentru schimb de de AT
Nord-Vest, dar | (intdlniri, workshop- experienta si | identificate
si partile | uri) solutii.
interesate 2.2 incurajarea | Departamentele din | - Activitate Situatii - Activitate care se | ATPRNV,
personalului in a | cadrul ADR Nord-Vest continua identificate si desfasoare in mod fonduri
identifica situatiile de activ. Se elimina proprii,
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,dublare a discutate intern dublarea alte surse

eforturilor" sau semnalate. eforturilor si sunt de AT
identificate solutii | identificate
pentru provocarile
intampinate.

3. Sistemele TIC | 3.1 Utilizarea de soft- | Departamentul Departamentul Trim1ll,2024 | % din personal | - 60% din angajati | AT PRNV,
sprijina uri administrativ/logistica | asistenta tehnica, care are licenta vor avea licente de fonduri
managementul achizitii publice, pentru soft-uri accesare a soft- proprii,
cunostintelor, urilor. alte surse
schimbul de Automatizarea va de AT
informatii si reduce numarul | identificate
managementul sarcinilor

inregistrarilor repetitive si va

creste eficienta
operationala.
Utilizarea softurile

care permit

crearea de

documente

inteligente.
3.2 Asigurarea unor | Departamentul Departamentul Trim lll, 2024 | Echipamente IT | - Achizitionarea si | ATPRNV,
echipamente IT | administrativ/logisticd | asistentd tehnic3, achizitionate instalarea de fonduri
performante achizitii publice echipamente IT proprii,

performante care | alte surse
sporesc
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productivitatea de AT
angajatilor  ADR | identificate
Nord-Vest.

Echipamentele IT
performante vor
spori
productivitatea
angajatilor si vor
contribui la
eficienta
operationala.

3.3 Digitalizarea ADR | DGME Departamente din | Triml,2025 | Gradul de | - Procesele AT PRNV,
Nord-Vest cadrul ADR Nord- digitalizare ADR administrative din fonduri
Vest Nord-Vest cadrul ADR Nord- proprii,

Vest sunt | alte surse

digitalizate, exista de AT
interoperabilitate | identificate
cu sistemul
integrat si
activitatile  sunt
trecute din faza de
digitizare in
digitalizare.
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Dimensiunea de interventie 1 - pentru actorii regionali
1. Sprijinirea | 1.1 Facilitarea | DGME IMM-uri, ONG-uri, | Activitate - - Este asigurata | ATPRNV,
actorilor procesului de Institutii publice | continua comunicarea cu fonduri
regionali in | planificare (inclusiv de actorii regionali in proprii,
planificarea strategica invatamant) vederea asigurarii | alte surse
strategica unui schimb de de AT
informatii rapid identificate
1.2 Organizarea de | DGME, IMM-uri, ONG-uri, | Activitate Intalniri de | Planificarea si Intalnirile de | ATPRNV,
intdlniri  destinate | Compartimentul Institutii publice | continua consultare organizarea consultare publica fonduri
consultarii  publice | comunicare (inclusiv de publica intalnirilor vor oferi un proprii,
cu actorii regionali invatamant) organizate. feedback alte surse
pentru actiuni semnificativ de la de AT
viitoare actorii  regionali | identificate
pentru actiuni
viitoare. Sunt
organizate o
intalnire o data la
4 luni
1.3 Oferirea de | Departamente din | IMM-uri, ONG-uri, | Activitate Gradul de | - Actorii  regionali | ATPRNV,
suport adecvat | cadrul ADR Nord-Vest | Institutii publice | continua satisfactie al vor fi satisfacuti cu fonduri
actorilor  regionali (inclusiv de actorilor suportul oferit si proprii,
din partea Tnvatamant) regionali cu vor initia cu succes | alte surse
personalului  ADR suportul oferit. actiuni comune de AT
Nord-Vest  pentru Actiuni identificate
actiuni comune comune
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initiate si
sprijinite
2. Planificarea | 2.1 Elaborarea unor | DGME IMM-uri, ONG-uri, | Trim II/Trim 11, | 1 Strategie | - Strategiile pentru | ATPRNV,
pentru zone | strategii pentru Institutii publice | 2025 pentru zonele zonele strategice fonduri
strategice zonele strategice de (inclusiv de de dezvoltare de dezvoltare vor proprii,
dezvoltare invatamant) strategica. fi elaborate si vor | alte surse
fi implementate de AT
cu succes identificate

Dimensiunea de interventie 2 - pentru ADR Nord-Vest

BN CI] MM SJ SM
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1. Consultarea | 1.1 Realizarea | DGME IMM-uri, ONG-uri, | Activitate Tntalniri cu | O intdlnire 1n | Contactele cu | ATPRNV,
cu beneficiarii si | intalnirilor regulate Institutii publice | continua grupurile  de | Trim I, 2024 actorii  regionali fonduri
partile cu diverse grupuri de (inclusiv de beneficiari  si vor fi mentinute proprii,
interesate beneficiari invatamant) partile constant pentru a | alte surse
interesate. sprijini de AT
coordonarea si | identificate
comunicarea
1.2 Diseminarea | Compartimentul DGME Activitate Documente - Rezultatele se | ATPRNV,
rezultatelor comunicare continua elaborate disemineaza in fonduri
intalnirilor cu luna imediat proprii,
beneficiarii urmatoare alte surse
intalnirilor de AT
realizate identificate
90
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1.3 Realizarea unui | DGME Compartimentul Trim 1, 2024 1 Plan de |- Un plan de | ATPRNV,
plan de diseminare a comunicare diseminare a diseminare va fi fonduri
rezultatelor rezultatelor elaborat si proprii,
implementat alte surse
eficient, de AT
contribuind la | identificate
documentarea
rezultatelor
consultarii cu
beneficiarii si
partile interesate.
2. Coordonarea | 2.1 Dezvoltarea | Dep. Compartiment Trim |, 2025 Gradul de | Integrarea Platforma multi- | ATPRNV,
intre ADR Nord- | platformei multi- | Administrativ/logisticd | Comunicare utilizare si | forumului stakeholder va fonduri
Vest, beneficiari | stakehodler interactiune pe | interactiv pe | include un forum proprii,
si parti forumul platforma multi- | interactiv eficient | alte surse
interesate interactiv. stakeholder. pentru colectarea de AT
(trafic pe site) de date si dialog | identificate
informal.
2.2 Realizarea unor | DGME IMM-uri, ONG-uri, | Trim ll, 2025 Protocoale - Minim de 2 | ATPRNV,
protocoale de Institutii publice incheiate protocoalele de fonduri
colaborare (inclusiv de colaborare  care proprii,
invatamant) vor sprijini | alte surse
schimbul de de AT
experienta si | identificate
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actiunilor si a

eficienta.
2.3 Realizarea unor | Departamente din | IMM-uri, ONG-uri, | Activitate Tntalniri O intalnire fTn | intalnirile regulate | AT PR NV,
intalniri regulate | cadrul ADR Nord-Vest | Institutii publice | continua organizate. Trim 11, 2024 vor facilita fonduri
destinate (inclusiv de planificarea, proprii,
planificarii, invatamant) schimbul de | alte surse
schimbului de experienta si de AT
experienta si coordonarea identificate
coordonarii eficienta a
actiunilor viitoare actiunilor viitoare.
2 intalniri anuale
2.4 Realizarea de | DGME - Activitate Numarul de | - Colectareade date | AT PRNV,
chestionare, focus continua chestionare si de la un numar fonduri
grupuri pentru focus grupuri mai mare de actori proprii,
colectarea de date realizate. regionali va | alte surse
Gradul de furniza informatii de AT
participare si relevante pentru | identificate
calitatea planificare si
datelor decizii. 50% din
colectate. actori participa
3. Evaluarea | 3.1 Masurarea | DGME - Trim 1, 2024 1 Plan de |- Planul de evaluare | AT PR NV,
actiunilor de | eficacitatii masurare va masura fonduri
planificare intalnirilor cu actorii eficacitatea proprii,
strategica regionali intalnirilor, a | alte surse
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rezultatelor in de AT
relatia cu actorii | identificate
regionali.
3.2 Intocmirea unor | DGME Departamente din | Activitate Documente tip | - Documentele tip | ATPRNV,
documente tip cadrul ADR Nord-Vest | continua "dictionar” "dictionar” fonduri
"dictionar de elaborate. sporesc proprii,
definitii” Gradul de intelegerea alte surse
acord si comuna fin jurul de AT
utilizare a actorilor regionali | identificate
documentelor si permit
de catre actorii
regionali.
3.3 Elaborarea unor | DGME Departamente din | Activitate Metodologii - Metodologii AT PR NV,
metodologii cadrul ADR Nord-Vest | continua elaborate implementate si fonduri
prietenoase cu utilizate  pentru proprii,
beneficiarii explicarea alte surse
temelor de interes de AT
comun catre | identificate
beneficiari. (0]
metodologie
elaborata pana in
Trim I, 2024
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1. Reducerea 1.1 Reducerea Departamente din - Activitate Proceduri - Reducerea sau AT PR NV,
poverii birocratiei pentru cadrul ADR Nord- continua administrative simplificarea a cel fonduri
administrative actorii regionali Vest reduse sau putin 10% din proprii,
pentru actorii oriunde este posibil simplificate procedurile alte surse
regionali administrative in de AT
primul an identificate
2. Implicarea 2.1 Organizarea de Departamente din IMM-uri, ONG-uri, Activitate Grupuri de Identificarea Organizarea a cel AT PRNV,
actorilor grupuri de cadrul ADR Nord- Institutii publice continua lucru si tematicilor putin 5 grupuri de fonduri
regionali lucru/consultari Vest (inclusiv de consultari pentru lucru si consultari proprii,
publice cu actorii fnvatamant) publice consultarile publice in anul alte surse
regionali organizate. publice in 2024. de AT
Trim |, 2024 Participarea a identificate
minim 60% dintre
actorii regionali la
consultarile
publice.
2.2 Identificarea unor | Departamente din DGME Trim |, 2025 Stimulente Minim 2 Actorii regionali AT PRNV,
stimulente pentru cadrul ADR Nord- identificate stimulente devin motivati sa fonduri
actorii regionali in Vest identificate in | participe la proprii,
vederea motivarii Trim |, 2024 actiunile derulate alte surse
acestorade a de catre ADR Nord- de AT
participa la actiunile Vest. identificate
derulate de catre ADR
Nord-Vest
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Pilonul 4 — Beneficiari si parti interesate

\:) AGENTIA DE

DEZVOLTARE REGIONALA
NORD-VEST

Obiectiv Actiune Personal Parti interesate Termen de Indicatori Tinte Rezultate Sursa de
responsabil implicate realizare intermediare  asteptate (tinta)  finantare
Dimensiunea de interventie 2 pentru ADR Nord-Vest
1. Sprijin | 1.1 Realizarea unor | DGME - Trim |, 2024 Instrumente - Instrumente AT PR NV,
personalizat si de | instrumente eficiente de colectare a eficiente pentru fonduri
calitate de colectare a feedback-ului colectarea proprii,
beneficiarilor feedback-ului feedback-ului alte surse
beneficiarilor de AT
identificate
1.2 Asimilarea corecta | DGME - Trim I, Trim Il, | Date - Cantitatea de date | ATPRNV,
a datelor prin 2024 identificate asimilata, analizata fonduri
intermediul unui si interpretata in proprii,
expert intern vederea elaborarii | alte surse
specializat in unor solutii de AT
cercetare si statistica identificate
1.3 Integrarea | Compartiment IMM-uri, ONG-uri, | Trim lll, 2024 Platforme 1 platforma | Platforme de tip | ATPRNYV,
platformelor de tip | Comunicare Institutii publice dezvoltate accesibila, forum utilizate fonduri
forum (inclusiv de Trim 11, 2024 pentru proprii,
invatamant) comunicarea cu | alte surse
actorii regionali de AT
identificate
1.4 Dezvoltarea unui | DGME Compartiment Trim 1, 2025 1 Ghid | - Ghid detaliat | AT PRNV,
ghid detaliat Comunicare explicativ elaborat si fonduri
disponibil pentru proprii,
beneficiari. alte surse
de AT
identificate
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Actiune

Cofinantat de
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Pilonul 4 — Beneficiari si parti interesate

Personal

responsabil

Parti interesate
implicate

Termen de
realizare

Indicatori

\_) AGENTIA DE

DEZVOLTARE REGIONALA
NORD-VEST

Tinte
intermediare

Rezultate
asteptate (tinta)

Sursa de
finantare

2. Promovarea | 2.1 Organizarea unor | Compartiment IMM-uri, ONG-uri, | Activitate Workshop-uri | Planificarea si | Actorii regionali | ATPRNV,
schimbului de | workshop-uri pentru | Comunicare, DGME Institutii publice | continua organizate organizarea vor participa activ fonduri
informatii cu | facilitarea schimbului (inclusiv de intalnirilor si | la intalniri si proprii,
beneficiarii de informatii invatamant) workshop- workshop-uri alte surse
precum si intre urilor pentru a schimba de AT
beneficiari experienta si | identificate
solutii. 2
workshop-uri
anuale
2.2 Emiterea de | DGME Compartimentul Activitate Numar de | - Minim 4 rapoarte | ATPRNV,
rapoarte informative comunicare continua rapoarte informative anuale fonduri
cu privire la informative proprii,
modificarile alte surse
legislative sau de AT
administrative care au identificate
impact asupra
derularii proiectelor
3. Colectarea, | 3.1 Identificarea cu | DGME IMM-uri, ONG-uri, | Activitate sondaje, - 4 sondaje anuale, | ATPRNV,
analiza si | regularitate a nevoilor Institutii publice | continua focus grupuri, 10 focus grupuri si fonduri
solutionarea partilor interesate (inclusiv de Cercetari o cercetare anuala proprii,
nevoilor tuturor invatamant) derulate alte surse
partilor de AT
interesate identificate
3.2 Diseminarea in | DGME Compartimentul Activitate Planuri de |1 Plan de | 2Planurideactiune | ATPRNV,
interiorul ADR Nord- comunicare continua actiune actiune la | anuale. fonduri
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Pilonul 4 — Beneficiari si parti interesate
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Obiectiv Actiune Personal Parti interesate Termen de Indicatori Tinte Rezultate Sursa de
responsabil implicate realizare intermediare  asteptate (tinta)  finantare
Vest a nevoilor finalul Trim I proprii,
identificate si trim IV a alte surse
fiecarui an de AT
identificate
3.3 Realizarea unei | Compartimentul - Trim 11, 2024 1 pagina FAQ | Identificarea Rubrica FAQ | ATPRNV,
rubrici FAQ comunicare intrebarilor disponibila pe site- fonduri
frecvente si | ul web. proprii,
pregatirea alte surse
continutului de AT
rubricii FAQ identificate
3.4 Realizarea unui | DGME - Trim 1, 2024 1 document | Planificarea Document AT PRNV,
document de tip "tip dictionar” | continutuluisi | "dictionar" fonduri
"dictionar” 1in care structurii elaborat si proprii,
sunt cuprinse documentului | disponibil pentru | alte surse
notiunile de uz comun "dictionar" intelegere unitara a de AT
in vederea intelegerii notiunilor de uz | identificate
unitare a acestora comun.
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GanttChart — Pilon 4 — Beneficiari si parti interesate
Obiectiv Activitate 2024
|

Dimensiunea de interventie 1

1. 1.1
2. 2.1
2.2
Dimensiunea de interventie 2
1. 1.1
1.2
1.3
1.4
2. 2.1
2.2
3. 3.1
3.2
33
3.4 |
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Cofinantat de
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Pilonul 5 — Conditii-cadru favorabile

Obiectiv Actiune Personal Parti interesate Termen de Indicatori Tinte Rezultate Sursa de
responsabil implicate realizare intermediare  jsteptate (tinta) finantare

Dimensiunea de interventie 1 - pentru actorii regionali

1. Informarea 1.1 Publicarea regulata DGME IMM-uri, ONG-uri, Activitate Rapoarte Un raport Beneficiarii si partile AT PRNV,
beneficiarilor sia | arapoartelor Institutii publice continua informative informativ— | interesate vor fi fonduri
partilor informative (inclusiv de Trim I, 2024 | informate si tinute la proprii,
interesate invatamant) curent cu alte surse
modificarile aduse. de AT
Minim 2 rapoarte identificate
informative anuale
1.2 Asigurarea DGME, IMM-uri, ONG-uri, Activitate Postari - Vor fi postate pe AT PR NV,
diseminarii ”in timp Compartiment Institutii publice continua site-ul ADR Nord- fonduri
real” Comunicare (inclusiv de Vest ori de cate ori proprii,
Tnvatamant) este cazul orice alte surse
informatie care se de AT

considera relevanta identificate
pentru beneficiari si
actori regionali

1.3 Dezvoltarea si DGME, IMM-uri, ONG-uri, Activitate Campanii - O campanie de AT PR NV,
implementarea Compartiment Institutii publice continua constientizare fonduri
campaniilor de comunicare (inclusiv de anuala proprii,
constientizare invatamant) alte surse
de AT
identificate
1.4 Asigurarea unui DGME, IMM-uri, ONG-uri, Activitate - - Minim 5 intalniri AT PR NV,
minim de intalniri in Compartiment Institutii publice continua intre ADR Nord-Vest fonduri
format de comunicare si beneficiari prin proprii,
100
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videoconferinta cu (inclusiv de format de alte surse
actorii regionali invatamant) videoconferinta de AT
identificate
Dimensiunea de interventie 2 - pentru ADR Nord-Vest
1. Asigurarea 1.2 Implementarea unui | ADR Nord-Vest DGME Trim lll, 2024 Procese Un proces AT PR NV,
participarii in proces de analiza rapida documentate documentat care fonduri
faza de a feedback-ului si aduce eficienta in proprii,
consultare integrarea sugestiilor integrarea alte surse
publica relevante in proiectul schimbarilor de AT
de reforma. efectuate identificate
2. Mentinerea 2.1 Dezvoltarea unui ADR Nord-Vest Ministere de resort Trim IV, 2024 Procese Un proces AT PRNV,
unui contact sistem de comunicare documentate documentat care fonduri
strans cu eficient cu structurile de aduce eficienta in proprii,
structurile de legiferare relatia de alte surse
legiferare comunicare intre de AT
ADR Nord-Vest si identificate
Ministerele de resort
2.2 Colaborarea activa ADR Nord-Vest Ministere de resort Activitate Protocoale Semnarea unu AT PRNV,
cu structurile de continua protocol care sa fonduri
legiferare asigure schimbul de proprii,
informatii alte surse
de AT
identificate
2.3 Identificarea si ADR Nord-Vest Ministere de resort Activitate Situatii care Se asteapta ATPRNV,
semnalarea prompta a continua aduc solutionarea in timp fonduri
oricaror neclaritati neclaritati util a problemelor proprii,
identificate si alte surse
evitarea decalajelor de AT
semnificative identificate
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2.4 Corelarea actiunilor | ADR Nord-Vest MIPE Trim |, 2025, Actiuni - Se urmareste AT PRNV,
ADR Nord-Vest cu Activitate corelarea actiunilor fonduri
actiunile din Foaia de continua Foii de parcurs proprii,
parcurs de la nivel regionale Nord-Vest alte surse
national cu cea nationala. de AT
Numar de actiuni identificate
corelate
2.5 Consultarea cu ADR Nord-Vest Departamentul Activitate Consultari - Se urmareste AT PRNV,
experti juridici juridic continua efectuate asigurarea unei fonduri
intelegeri comune si proprii,
realizarea actiunilor alte surse
in consecinta de AT
identificate
3. Analiza ex- 3.1 Analiza si evaluarea | ADR Nord-Vest Departamentul Activitate Analize - Sunt urmarite AT PRNV,
ante a impactului | impactului juridic continua efectuate efectele nete in fonduri
negativ al noilor urma proprii,
reglementari suprareglementarilor | alte surse
si identificarea de AT
actiunilor care pot identificate
imbunatatii pe viitor
practicile actuale
3.2 Dezvoltarea unor ADR Nord-Vest - Activitate Strategii - Daca este cazul, se AT PR NV,
strategii de diminuare a continua elaborate urmareste fonduri
impactului negativ dezvoltarea unei proprii,
strategii de mitigare alte surse
a impactului negativ. de AT
O strategie pe an. identificate
3.3 Integrarea ADR Nord-Vest - Activitate Analize - Se urmareste AT PRNV,
rezultatelor analizei in continua efectuate includerea si fonduri
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procesul de luare a asimilarea bunelor proprii,
deciziilor si ajustarea practici in procesul alte surse
propunerilor de de decizie si reforma de AT
reforma in consecinta, identificate
acolo unde este posibil.
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Cofinantat de
Uniunea Europeana

Obiective

1. Recrutarea si
retentia
personalului
calificat

S.5.2 Recomandari pentru actorii regionali

Pilonul 1 - Gestionarea resurselor umane

Actiune

1.1 Analiza a
cerintelor organizatiei

Indicatori

Nevoile
organizationale

Tinte intermediare

Identificarea nevoilor

specifice de personal

\:) AGENTIA DE

DEZVOLTARE REGIONALA
NORD-VEST

Rezultate
asteptate
Asigurarea unui

personal adecvat

si elaborarea unui calificat si elaborarea | si competent
plan de recrutare planului de recrutare in | pentru
primele 3 luni. indeplinirea
obiectivelor
organizatiei
1.2 Dezvoltarea unui | Numarul de beneficii | Dezvoltarea si | Cresterea
sistem de | sifacilitati oferite. aprobarea noilor | satisfactiei
recompensare si sisteme de | angajatilor Si
oferirea de facilitati recompensare si | crearea unui
pentru a dezvolta un facilitati in primele 4 | mediu de lucru
mediu de lucru mai luni mai atractiv
atractiv
1.3 Program de | Programe de | Elaborarea programului | Cresterea
dezvoltare dezvoltare de dezvoltare | competentelor

profesionala continua

profesionala

profesionala in primele
4 luni.

angajatilor si
consolidarea
echipei existente

1.4 Dezvoltarea unor | Numar acorduri | Stabilirea Acces la
programe de invatare | semnate parteneriatelor si | programe de
si formare adaptate dezvoltarea  primelor | invatare
nevoilor organizatiilor programe de invatare in | specializate,
primele 9 luni. potrivite pentru
BN C MM S SM
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Rezultate
asteptate
dezvoltarea

continua a
personalului
2. Formarea si | 2.1 Cursuride formare | Cursuri de formare | Evaluarea necesitatilor | Oferirea de

dezvoltarea relevante si | relevante de formare, | cursuri pentru a
competentelor specializate implementate. planificarea cursurilor si | imbunatati
finalizarea acestora in | competentele
primele 6 luni. personalului
2.2 Dezvoltarea unui | % din personal care | Identificarea cursurilor | Cresterea
sistem de | participa la cursurile | relevante si | nivelului de
recunoastere a | de formare si se | promovarea lor in | competente si
competentelor dezvolta un sistem de | primele 6 luni. eficienta in
dobandite recunoastere a activitatile
competentelor zilnice.
dobandite.
3. Reducerea | 3.1 Dezvoltarea unui | Mediu de lucru Identificarea si | Reducerea
fluctuatiei de | mediu de lucru planificarea masurilor | fluctuatiei de
personal atractiv de dezvoltare in | personal prin
primele 6 luni si | crearea unui

implementarea in 9 luni

mediu de lucru
atractiv si sanatos

3.2 Implementarea
unui program de
mentorat

Programe
implementate

Planificarea si
pregatirea programului
de mentorat in primele
2 luni si lansarea in
primele 4 luni

Facilitarea
integrarii noilor
angajati Si
cresterea
motivatiei.
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Obiective

Actiune

Indicatori

Tinte intermediare
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NORD-VEST

Rezultate asteptate

1. Diseminarea
culturii
organizationale

1.1 Organizarea unor
sesiuni periodice de
formare si orientare

Numarul de sesiuni
de formare
organizate

Organizarea a cel putin
2 sesiuni de formare in
primele 3 luni

Cresterea
cunostintelor
angajatilor despre

valorile, obiectivele

si procesele
organizatiei.

Dezvoltarea unui
sentiment de
apartenenta si

aliniere la cultura
organizationala

1.2 Crearea unui
manual de proceduri
interne

Manuale elaborate

Finalizarea manualului
in 2 luni de Ia
inceperea proiectului.

Tmbunatitirea
intelegerii
angajatilor cu privire
la procedurile
interne.
Eficientizarea
fluxului de lucru prin
utilizarea
manualului

1.3 Promovarea unei

Numarul de initiative

Implementarea a cel

Consolidarea

culturi de comunicare | putin 3 initiative in | relatiilor intre
organizationale deschisa primele 3 luni. angajati si intre
bazate pe departamente.
comunicare deschisa

BN C MM S SM
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Obiective

Actiune

Indicatori

Tinte intermediare
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Rezultate asteptate

Cresterea increderii
si colaborarii in
cadrul organizatiei

2.

Cresterea

flexibilitatii si
adaptabilitatii

2.1 Organizarea de
sedinte regulate de
comunicare

Frecventa sedintelor
si participarea
angajatilor

Organizarea unei
sedinte saptamanale

Tmbunatitirea
coordonarii si
adaptabilitatii la
schimbarile  socio-
economice.
Cresterea
comunicarii
interdepartamentale

2.2 Dezvoltarea unui
plan de a gestiona
riscurile si
schimbarile inopinate

Planuri elaborate

Finalizarea planului in
3 luni.

Cresterea capacitatii
organizatiei de a face
fata schimbarilor si
riscurilor

2.3 Implementarea
unui sistem de
feedback si sugestii

Numarul de idei
propuse

Obtinerea a cel putin
15 de idei in primele
doua luni

Stimularea
creativitatii si
implicarea
angajatilor in
imbunatatirea
proceselor.
Cresterea
adaptabilitatii
organizatiei la
schimbarile din
mediul de afaceri
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Obiective

3.
Managementul
timpului si
diseminarea
eficienta a
informatiei

Pilonul 2 - Gestionarea organizatiei

Actiune

3.1 Stabilirea
prioritatilor clare

pentru sarcinile

proiectele cheie

si

Indicatori
Gradul de indeplinire
a termenelor limita

Tinte intermediare

Respectarea a 90%
dintre termenele

limita stabilite

\ AGENTIA DE

DEZVOLTARE REGIONALA
NORD-VEST

Rezultate asteptate
Reducerea stresului
legat de termenele
limita

Cresterea eficientei
operationale si a
satisfactiei
angajatilor

BN CJ MM
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Obiective

1. Capacitatii
pentru
dezvoltarea
planificarii
strategice

1.1 Elaborarea unei
strategii
organizationale clare

Strategii elaborate

Finalizarea strategiei in
4 luni.

\:) AGENTIA DE

DEZVOLTARE REGIONALA
NORD-VEST

Rezultate
asteptate
O strategie, cu
obiective
masurabile si
realiste.

1.2 Implicarea activa
la nivelul tuturor
departamentelor 1in
procesul de

planificare strategica

Gradul de participare
la sesiunile de
planificare strategica.

Participarea a minim
80% a angajatilor la
sesiunile de planificare.

O viziune holistica
asupra
organizatiei,
obtinuta prin
contributia activa
a angajatilor

1.3 Actualizarea
periodica a strategiei

Frecventa
actualizarilor
strategiei

Actualizarea strategiei
o data la 6 luni

O strategie mereu

relevanta si
adaptata la
mediu

2. imbunitatirea
comunicarii

2.1 Dezvoltarea unui

Planuri elaborate

Finalizarea planului in 3

(0] comunicare

plan de comunicare luni. clara si eficienta a

interna si externa directiilor
strategice catre
toate partile
interesate

2.2 Dezvoltarea unor | Instrumente de | Elaborarea si | O monitorizare

instrumente de | monitorizare implementarea eficienta a
monitorizare si instrumentelor in 4 luni | progresului in
raportare implementarea
strategiei si
identificarea
BN C MM S SM
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Obiective

Actiune

Indicatori

Tinte intermediare
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Rezultate
asteptate
rapida a
potentialelor

probleme

www.regionordvest.ro | www.nord-vest.ro

3. Alinierea cu | 3.1 Formarea unei | Personal in echipa | - O echipa dedicata
schimbarile echipe interne pentru | interna monitorizarii  si
legislative si | monitorizarea si implementarii
nevoile actorilor | interpretarea schimbarilor
schimbarilor legislative.
legislative
3.2 Dezvoltarea unor | Parteneriate incheiate | incheierea a cel putin 3 | Cresterea
parteneriate si parteneriate in 6 luni capacitatii
colaborari cu institutii organizatiei de a
si organizatii raspunde la
relevante nevoile si
schimbarile
legislative.
33 Revizuirea | Frecventa revizuirilor | Revizuirea Documente
periodica a documentelor o data la | strategice
documentelor 6 luni actualizate si
strategice aliniate la nevoile
actorilor si
schimbarile
legislative
BN C MM S SM
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Obiective

1. Simplificarea

Pilonul 4 — Beneficiari si parti

Actiune

1.1 Dezvoltarea unui

Indicatori

Ghiduri elaborate

interesate

Obiective de etapa la

indicatori
Finalizarea ghidului in 3

\:) AGENTIA DE

DEZVOLTARE REGIONALA
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Rezultate
asteptate
Simplificarea  si

proceselor si | ghid detaliat care luni clarificarea
documentatiei explica pasii si proceselor legate
procesele implicate in de gestionarea
gestionarea proiectelor cu
proiectelor cu fonduri fonduri UE pentru
UE a reduce erorile.
2. Formare si | 2.1 Organizarea de | Sesiuni de formare | Organizarea unei | imbunatitirea

informare sesiuni de formare si | organizate sesiuni de formare | cunostintelor
corecta workshop-uri regulate lunare angajatilor
pentru angajati despre
privind programele cu programele cu
finantare europeana finantare
europeana si
regulile asociate
2.2 Dezvoltarea unor | Parteneriate incheiate | incheierea a cel putin 2 | Cresterea
parteneriate cu parteneriate in primele | nivelului de
organizatii de instruire 6 luni expertiza in
si consultanta pentru gestionarea
a oferi acces |la proiectelor cu
expertiza si cunostinte finantare
specializate europeana.
3. imbunitatirea | 3.1 Dezvoltarea unor | Instrumente de | Finalizarea Tmbunatitirea
comunicarii si | instrumente de | comunicare instrumentelor in | claritatii
transparentei comunicare primele 3 luni comunicarii
referitoare la
BN C MM SM
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Pilonul 4 — Beneficiari si parti interesate

Obiective Actiune Indicatori Obiective de etapa la Rezultate

indicatori asteptate

cerintele si
procesele legate
de programele cu

finantare
europeana
4. Gestionarea | 4.1 Evaluarea si | Evaluari efectuate - Evitarea
eficienta a | optimizarea intarzierilor in
resurselor resurselor disponibile procesele de
implementare si
optimizarea
utilizarii
resurselor
disponibile
4.2 Identificarea | Numarul de | Identificarea a cel putin | Sprijin
oportunitatilor de | oportunitati de | 3  oportunitati  de | suplimentar si
colaborare cu alte | colaborare colaborare in primele 6 | expertiza atunci
organizatii pentru a | identificate luni cand resursele
obtine sprijin sunt limitate, prin
suplimentar si colaborarea cu
expertiza atunci cand alte organizatii

resursele sunt limitate
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Pilonul 5 — Conditii-cadru favorabile

AGENTIA DE
DEZVOLTARE REGIONALA
NORD-VEST

Obiective Actiune Indicatori Obiective de etapa la Rezultate
indicatori asteptate
1. Legitura intre | 1.1 Mentinerea unui | Numarul de intalniri | Participarea la cel putin | intirirea relatiei
ADR Nord-Vest, | contact strans cu ADR | periodice cu | o intdlnire o data la 3 | cu ADR Nord-
beneficiari si | Nord-Vest reprezentantii  ADR | luni cu ADR Nord-Vest Vest. O buna
parti interesate Nord-Vest cunoastere a
initiativelor
pentru
beneficiari.
BN cJd MM S SM
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Sectiunea 6: Implementarea si Planul de Monitorizare a Foii de
parcurs

Sectiunea 6 marcheaza momentul in care actiunile de solutionare propuse in cadrul Foii de parcurs
sunt transpuse intr-un cadru planificat de monitorizare si evaluare in vederea atingerii obiectivelor
regionale pentru cresterea capacitatii administrative. Procesul de implementare, monitorizare si
evaluare ramane la fel de important ca si obiectivele si actiunile cuprinse in cadrul prezentului
document. Implementarea si planificarea atenta a monitorizarii si a evaluarii ghideaza eforturile de
crestere si consolidare a capacitatii administrative regionale, contribuind astfel la indeplinirea
obiectivelor pentru ADR Nord-Vest, actori regionali si parti interesate.

Sectiunea curenta, detaliaza modul in care Planul de Monitorizare al Foii de parcurs monitorizeaza si
evalueaza atingerea obiectivelor regionale. Totodatd, sunt luate in considerare si riscurile si
modalitatile de abordare a acestora pentru a ne asigura ca procesul de implementare se desfasoara
fara probleme. Sustenabilitatea rezultatelor pe termen lung si strategiile pentru diseminarea
cunostintelor si experientelor dobandite vor completa aceasta sectiune.

Prin intermediul acestor elemente, se contureaza o directie clara si eficienta catre dezvoltarea
capacitatii administrative si crearea unui impact semnificativ in cadrul Regiunii de Dezvoltare Nord-
Vest.

S.6.1 — Monitorizarea si evaluarea implementdrii

Monitorizarea se va realiza prin intermediul unor rapoarte strategice, elaborate de catre ADR Nord-
Vest, privind progresele inregistrate in implementare (indicatori) si gradul de realizare a rezultatelor
planificate. Monitorizarea are ca scop verificarea permanenta a modului de implementare a
activitatilor planificate, a utilizarii fondurilor disponibile, precum si a atingerii rezultatelor vizate,
inclusiv prin urmarirea indicatorilor si a tintelor intermediare.

Evaluarea se referd la masurarea efectelor actiunilor intreprinse si ale atingerii indicatorilor. Se are in
vedere evaluarea impactului implementarii, inclusiv alte efecte ale acestuia, fata de cele previzionate.
Procesul de evaluare permite analizarea, in mod independent, a beneficiilor unor obiective, prin
raportarea la anumite criterii specifice si prin judecata de valoare adaugata. Dupa caz, daca va fi
necesar, se vor realiza diferite analize de impact regional.

Monitorizarea si evaluarea sunt doua activitati complementare, monitorizarea oferind baza empirica
a activitatii de evaluare, in timp ce evaluarea poate dovedi necesitatea imbunatatirii sistemului de
indicatori, a actiunilor sau a obiectivelor. Rapoartele de monitorizare sunt propuse a fi realizate Tn anii
2024 si 2026 (mid-term).

Procesul de implementare va cuprinde urmatoarele activitati:

e Dezvoltarea unui Plan de monitorizare detaliat pentru implementarea activitatilor propuse
prin Foaia de parcurs pentru dezvoltarea capacitatii administrative la nivelul Regiunii de
Dezvoltare Nord-Vest.
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e Urmarirea planului de actiune in mod periodic prin intalniri de monitorizare cu directorii
executivi, sefii de departamente si experti desemnati din cadrul agentiei pentru a analiza
progresul in urmarirea implementarii Foii de parcurs, respectiv dificultatile intampinate,
solutii identificare si pasi urmatori. in cadrul intalnirilor de monitorizare va fi analizat stadiul
progreselor inregistrate in solutionarea provocarilor identificate si se va intocmi un raport de
monitorizare cu ocazia fiecdrei intalniri.

e Asigurarea resurselor financiare necesare pentru implementarea foii de parcurs.

e Organizarea de evenimente pentru intarirea capacitatii administrative de la nivelul Agentiei,
dar si pentru corelarea eforturilor depuse cu actorii regionali.

Pentru o buna desfasurare a activitatilor vizate, dar si pentru monitorizarea implementarii Foii de
parcurs, ADR Nord-Vest va aloca resursele umane necesare si va contracta, la nevoie, experti externi.

Monitorizarea si evaluarea activitatilor va cuprinde urmatoarele activitati:

e Masurarea indicatorilor: Operationalizarea (unde este cazul) a indicatorilor cuprinsi in Planul
de actiune intr-un mod SMART - specifici, masurabili, accesibili, relevanti si incadrare in timp
pentru fiecare actiune din cadrul unui obiectiv, pentru a permite o monitorizare precisa a
progresului.

e Frecventa rapoartelor de monitorizare: Frecventa depinde de numarul de intalniri de
monitorizare. Se va stabili in cadrul planului de monitorizare o programare clara a intalnirilor
pentru raportarea/constatarea progresului. Rapoartele periodice vor fi transmise echipei de
conducere pentru a asigura o urmarire eficienta a planului si vor fi facute publice pentru actorii
regionali si partile interesate.

e Evaluarea periodica: Se va stabili un program de evaluare pentru a se asigura ca Foaia de
parcurs ramane relevanta si eficienta in contextul evolutiilor socio-economice,
organizationale si a mediului extern.

5.6.2 — Riscuri si posibile metode de abordare a acestora

Aceasta sectiune are ca scop identificarea timpurie si planificarea gestionarii riscurilor care pot sa
apara in procesul de implementare a Foii de parcurs pentru cresterea capacitatii administrative. Este
important sa anticipam aceste riscuri si sa dezvoltam strategii adecvate pentru a le aborda. Mai jos
sunt enumerate cateva riscuri potentiale si posibile metode de abordare a acestora:

Riscuri Descriere risc Gestionarea riscului
Lipsa de pentru | Dezvoltarea unui plan financiar pe termen
implementarea in integralitate a Foii | lung pentru a asigura finantarea sustenabila
de parcurs - bugetul alocat nu este | a Foii de parcurs.

indeajuns pentru implementare.

fonduri

Exista riscul ca cheltuielile sa | Stabilirea unui proces de monitorizare
depaseasca bugetul alocat pentru | continua a cheltuielilor si actualizari
implementarea Foii de parcurs. Daca | periodice ale bugetului. Raportarea
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resursele financiare se diminueaza
sau sunt reduse pe parcurs, Foaia de
parcurs risca sa nu fie implementata
in totalitate.

e

periodica a starii financiare pentru a

identifica devierile in timp util.

Alocarea unor resurse financiare pentru un
fond de rezerva care poate fi folosit pentru
a face fata cheltuielilor neplanificate sau
depasirii bugetului.

Angajatii pot intampina rezistenta la
adoptarea practici
tehnologii, ceea ce ar putea incetini

noilor sau
implementarea Foii de parcurs si
poate
rezultatelor.

afecta sustenabilitatea

Comunicarea eficienta a schimbarilor
produse de catre Foaia de parcurs si
implicarea angajatilor in procesul de
schimbare. Totodata, formarea si suportul
pot rezistenta la

continuu reduce

schimbare.

Posibilitatea parasirii  personalul
cheie a Agentiei sau o lipsa continua
de competente pentru a mentine si
dezvolta actiunile propuse in cadrul

Foii de parcurs.

Dezvoltarea unui program de dezvoltare a
competentelor pentru a asigura o baza de
cunostinte solida si stabilitate. Elaborarea
unui/unor plan/uri de succesiune pentru a
face fata pierderii personalului cheie.

Realizarea fiecarei etape a planului
poate fintampina din
diverse motive, inclusiv probleme
tehnice sau resurse insuficiente.

intarzieri

Elaborarea unui calendar al implementarii
care include marje de timp pentru a face
fata potentiale.
periodica a calendarului si ajustarea acolo
unde este necesar.

intarzierilor Revizuirea

Evenimentele neprevazute,

perturba cronograma planului.

pot

Pregatirea personalului pentru ca acesta sa
aiba abilitatile si competentele necesare
pentru a gestiona posibilele obstacole in
mod eficient. (risk management)

Factori precum schimbarile

legislative, socio-economice
tehnologice pot avea un impact

asupra Foii de parcurs.

sau

Schimbarile economice
neprevazute, cum ar fi recesiunea
sau inflatia, pot afecta bugetul si

finantarea Foii de parcurs.

Tn cazul aparitiei schimbarilor semnificative
in mediul extern, este nevoie de proceduri
pentru a evalua impactul acestora asupra
Foii de parcurs si pentru a face ajustari si
optimizari in consecinta.

5.6.3 — Sustenabilitatea rezultatelor si asigurarea utilizdrii acestora pe termen lung

Aceasta sectiune se concentreaza pe asigurarea ca rezultatele obtinute Tn urma implementarii Foii de

parcurs nu sunt de scurta durata, ci ca se mentin pe termen lung. Pentru a atinge acest obiectiv, sunt

necesare urmatoarele solutii si abordari:
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Obiective Actiuni pentru Descriere

sustenabilitate

Leadership transformativ incurajarea liderilor si serveasci drept
exemple si sa promoveze o cultura a
invatarii continue. Acestia trebuie sa fie
Dezvoltarea deschisi la schimbare si sa sustina
unei culturi initiativele de dezvoltare a competentelor.

CIENIPENCLHEIEM Consolidarea schimbarilor Sustinerea procesului de consolidarea a
durabile schimbarilor in cadrul culturii
organizationale, astfel incat acestea sa
devina parte integranta a modului de
operare obisnuit al agentiei.

Program de formare continua Investitia in dezvoltarea continua a
competentelor angajatilor si in asigurarea
ca acestia sunt pregatiti sa continue sa
Formare Si implementeze cele mai bune practici in
dezvoltare gestionarea capacitatii administrative.

continua Mentorat si coaching Furnizarea oportunitatilor de mentorat si
coaching pentru a ajuta angajatii in
vederea implementarii actiunilor cuprinse
in Foaia de parcurs.

Echipe de revizuire Constituirea  echipei/lor  responsabile

pentru revizuirea regulata a proceselor si

Monitorizarea si practicilor si pentru identificarea zonelor de
raportarea imbunatatire in contextul Foii de parcurs.

continua Implementare agila Abordarea schimbarilor si imbunatatirea

intr-un mod agil, adaptate in functie de
feedback si evolutii. (agile management
methodology'?)

Implicarea Consultare si feedback Solicitarea feedback-ului regulat de la
tuturor partilor actorii regionali si partile interesate pentru
interesate a intelege provocarile intampinate, nevoile
si asteptarile.

S.6.4 — Strategia de diseminare a rezultatelor
n aceasta sectiune, vom aborda modul in care vom comunica si disemina rezultatele si experientele
obtinute Tn urma implementarii foii de parcurs. Acest aspect este esential pentru a Tmpartasi bunele

12 Managementul agil este o abordare de management de proiect si dezvoltare de produse care acorda prioritate
flexibilitatii, colaborarii si satisfactiei clientilor
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practici si pentru a contribui la dezvoltarea capacitatii administrative la nivel regional si national.
Strategiile de diseminare includ:

Obiective Actiuni pentru diseminare Descriere
Audienta tinta Identificarea clara a audientei tinta, inclusiv
angajati, conducere, beneficiari, actori
regionali si parti interesate. Adaptarea
mesajelor la fiecare grup in vederea
asigurarii ca informatiile sunt relevante si ca
mesajele cheie sunt transmise eficient.

Canale de comunicare Alegerea canalelor potrivite pentru fiecare
Comunicare grup de interes, cum ar fi intalniri interne,
interna si newsletters, platforme de socializare sau
externa conferinte de presa. Asigurarea ca mesajele

sunt accesibile si usor de inteles.

Consistenta si coerenta Mentinerea consistentei in mesaje si
asigurarea coerentei fintre comunicarea
interna si cea externa. Acest lucru
consolideaza credibilitatea organizatiei si
ajuta la evitarea confuziilor.

Evenimente de implicare Organizarea evenimentelor specifice pentru
a implica partile interesate cheie in procesul
de diseminare a rezultatelor. Acestea pot
include prezentari, sesiuni de intrebari si
Implicarea raspunsuri sau ateliere de lucru.

partilor Feedback si sugestii Crearea mecanismelor pentru a colecta
interesate feedback pe parcursul implementarii Foii de
parcurs de la partile interesate. Acest
proces consolideaza relatiile si ofera
oportunitati de imbunatatire continua.

Exemple .[-8 Studii de caz Dezvoltarea unor studii de caz detaliate care
bune practici ilustreaza modul in care implementarea Foii
de parcurs a adus imbunatatiri
semnificative (acolo unde este cazul).
Acestea pot fi utilizate in prezentari,
materiale de marketing sau pe site-ul
Agentiei.

Sesiuni de partajare Organizarea de sesiuni de partajare a
experientelor si lectiilor invatate cu
membrii organizatiei si cu alte parti
interesate. Acest schimb de informatii va
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sprijini intelegerea mai profunda a
impactului Foii de parcurs.

Planificare Calendar de comunicare Stabilirea unui calendar de comunicare clar
temporala si care sa evidentieze momentele cheie si
adaptabilitate evenimentele de diseminare. Acestea
trebuie sa fie aliniate cu obiectivele
strategice ale organizatiei.

Prin intermediul acestor strategii de diseminare, ne propunem sa asiguram ca actiunile cuprins in Foaia
de parcurs pentru cresterea capacitatii administrative devine o resursa valoroasa pentru altii si
contribuie la Tmbunatatirea eficientei administratiilor la nivel regional si national.

Sectiunea 7: Anexe

Anexa 1 — Metodologia de selectie si consultare a pdrtilor interesate in vederea colectdrii de
date pentru realizarea foii de parcurs (roadmap) Nord-Vest

1. Consideratii generale referitoare la Foaia de parcurs

Importanta foii de parcurs consta in valoarea adaugata atribuita planificarii strategice deoarece
aceasta poate coordona si orienta toate resursele disponibile pentru a obtine o crestere semnificativa
a capacitatii administrative a regiunii de Nord-Vest. Ea serveste ca un cadru de referinta pentru factorii
de decizie si pentru toate partile interesate, contribuind astfel la crearea unei viziuni comune asupra
dezvoltarii pe termen mediu si lung. Pentru a asigura o viziune cuprinzatoare si reprezentativa, este
esential ca partile interesate relevante ale regiunii de Nord-Vest sa fie consultate Tn procesul de
elaborare a foii de parcurs regionale.

2. Rolul partilor interesate in elaborarea foii de parcurs

Includerea partilor interesate in procesul de elaborare a foii de parcurs pentru regiunea de Nord-Vest
reprezinta un aspect crucial si strategic pentru o crestere a capacitatii administrative regionale de
succes. Prin includerea partilor interesate relevante, foaia de parcurs permite o intelegere comuna
asupra nevoilor, actiunilor si a solutiilor identificate in cadrul acesteia.

A. Motive-cheie pentru implicarea partilor interesate:

i. Diversitatea perspectivelor: prin implicarea partilor interesate, se asigura o paleta larga de
perspective si mai ales expertize, fapt care permite identificarea unor actiuni si solutii care sunt mai
aproape de nevoile reale ale acestora. Astfel, foaia de parcurs va identifica cu o0 mai mare acuratete
adevaratele provocdri pe care regiunea le are in materie de capacitate administrativa.

ii. Suportul regional: atunci cand partile interesate simt ca fac parte din cadrul unui proces decizional,
exista o mai mare probabilitate ca acestea sa sprijine implementarea strategiei in etapele ulterioare.

120
BN C MM S SM

www.regionordvest.ro | www.nord-vest.ro



Cofinantat de
Uniunea Europeana

\_) AGENTIA DE

DEZVOLTARE REGIONALA
NORD-VEST

iii. Validitatea foii de parcurs: implicarea partilor interesate diverse si numeroase poate aduce o
crestere in legitimitatea si credibilitatea documentului strategic. Deciziile luate in cadrul unui proces
participativ si transparent conduc la o intelegere comuna, o acceptare mai larga si la un sprijin mai
puternic din partea comunitatii si a altor factori de decizie.

B. Instrumentele de colectare a datelor folosite

in cadrul procesului de consultare cu partile interesate, utilizarea unor instrumente adecvate si
procedurale de colectare a datelor joaca un rol esential in obtinerea informatiilor relevante pentru a
identifica nevoile reale ale capacitatii administrative a regiunii de Nord-Vest. Instrumentele de
colectare a datelor ajuta si la identificarea unor actiuni coerente si la constructia unor solutii pliate pe
nevoile reale identificate legate de capacitatea administrativa. Instrumentele de colectare a datelor
sunt de tip cantitativ (chestionar) si calitativ (interviu semi-structurat). Pe langa instrumentele clasice
de colectare a datelor s-a luat in considerare organizarea a doua workshop-uri (unul initial si unul de
validare), avand ca exemplu de buna practica metodologia OCDE din cadrul Instrumentului de
autoevaluare pentru consolidarea capacitdtii administrative.

i. Chestionarul:

Este folosit drept instrument scris de colectare de date, format din intrebari standardizate pliate pe
fiecare pilon cuprins in cadrul analitic al OCDE, ce poate fi distribuit catre partile interesate pentru a
obtine informatii obiective si sistematice. Avantajul sdu consta in capacitatea de a ajunge la un numar
mare de respondenti si in posibilitatea analizei coerente a datelor colectate. Chestionarul urmareste
sa fie transmis unui numar mai mare de parti interesate de dimensiuni mici (despre care se cunoaste
hoc per se intellegitur ca au o capacitate administrativa redusa), astfel, se au in vedere si indicatiile din
cadrul — Setului de instrumente practice — Foi de parcurs pentru consolidarea capacitdtii administrative
a Comisiei Europene de a evita “tirania majoritatii”.!®> Chestionarul se regaseste in cadrul prezentului
document la Anexa 2.

ii. Interviu semi-structurat:

Interviul semi-structurat este o metoda calitativa de colectare a datelor, bazatda pe intrebari
predefinite, dar deschisa pentru aprofundarea in cadrul subiectelor relevante discutate. Interviul
semi-structurat este util pentru obtinerea unor perspective mai profunde si detaliate. Interviul semi-
structurat are la baza constructiei acestuia intregul cadru analitic (pilonii) OCDE. Instrumentul calitativ
urmareste sa fie utilizat partilor interesate de dimensiuni mai mari si care sunt mai vocali in cadrul
regiunii Nord-Vest. Interviul se regdseste n cadrul prezentului document la Anexa 3.

iii. Workshop-urile:

13 Este important s& ne asiguram ci pértile interesate sunt reprezentative pe scard largd, s i includd mai mult decat pe cei
mai vocali sau pe cei care reprezinta anumite puncte de vedere si sa se evite , tirania majoritatii”, in care punctul de vedere
dominant prevaleaza asupra preocuparilor legitime ale unei minoritati. Rationamentul profesional este necesar pentru a
interpreta constatarile si feedback-ul, pentru a rezolva dilemele si pentru a echilibra punctele de vedere diferite, astfel incat
sd se ajunga la un rezultat care poate fi acceptat pe scara larga.
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Workshop-urile sunt utile deoarece faciliteaza colaborarea si implicarea activa a participantilor, ceea
ce duce la generarea de idei, solutii si actiuni concrete. ADR Nord-Vest organizeaza doua tipuri de
workshop-uri: Workshop-ul initial si Workshop-ul de validare. Fiecare dintre aceste workshop-uri
urmaresc obiective diferite legate de foaia de parcurs. Workshop-urile urmaresc sa includa parti
interesate de dimensiuni diferite, incluzandu-i astfel si pe cei mai vocali, cat si pe cei care nu au puncte
de vedere atat de dominante. Metodologia workshop-urilor se regdseste in cadrul prezentului
document la Anexa 4.

C. Metodologia de identificare a partilor interesate

i. Nivelul de reprezentativitate in regiunea Nord-Vest: se asigura o participare echilibrata din toate
judetele din regiunea de Nord-Vest. Se consulta structuri relevante din fiecare judet care sa faca parte
din procesul de consultare a partilor interesate. Aceasta abordare va contribui la o paleta larga de
perspective care permit identificarea provocarilor si problemelor actuale a capacitatii administrative
de la nivelul fiecarui judet si de la nivelul fiecarui domeniu de activitate. Astfel se iau in considerare
partile interesate de dimensiuni mici si mari, specificitatile fiecarui judet in parte si provocarile fiecarui
domeniu de activitate.

ii. Provenienta actorilor regionali: se asigura o diversitate a reprezentativitatii structurilor din
regiunea de Nord-Vest. Se consultd reprezentanti din fiecare tip de structura. Structurile avute in
vedere sunt: organizatii neguvernamentale (ONG-uri), autoritati publice centrale si locale, institutii
publice de invatamant sau alte entitati implicate din regiune. Astfel, Tn constructia foii de parcurs
regionale se vor avea in vedere cunostintele, expertizele si experiente variate care contribuie la
identificarea variata a provocarilor si problemelor din fiecare domeniu.

iii. Interesul dovedit in procesul de dezvoltare regionala: se ia in considerare interesul actorilor
regionali siimplicarea anterioara a acestora in dezvoltarea regionala. Acest interes poate fi inteles prin
participarea la consultarile publice in faza de planificare a PR NV, in consultarile publice ale ghidurilor
solicitantului, contributii la strategii de dezvoltare, cat si gradul de colaborare a acestora cu ADR Nord-
Vest;

D. Corelarea instrumentelor de colectare a datelor cu tipul partilor interesate

Prin utilizarea instrumentelor de colectare a datelor (chestionarul, interviul semi-structurat si
workshop-urile), ADR Nord-Vest urmareste sa obtina informatii esentiale si relevante pentru
elaborarea siimplementarea cu succes a foii de parcurs privind consolidarea capacitatii administrative
in regiunea de Nord-Vest.

i. Chestionarul reprezinta instrumentul scris de colectare a datelor si are rolul de a ajunge la o
varietate de actori regionali, Tn special la institutiile publice locale (de dimensiuni mici) din fiecare judet
al regiunii de Nord-Vest. Prin adresarea chestionarului unei palete largi de actori regionali, se are in
vedere implicarea tuturor judetelor din regiune si acapararea multitudinii de perspective. in acest fel,
se asigurd o reprezentare echilibrata si inclusiva a actorilor regionali de dimensiuni mici, deoarece
fiecare judet are propriile sale particularitati si provocari (care de regula sunt neglijate in procesele
decizionale). In vederea selectiei actorilor regionali pentru consultare, s-a realizat o analizd a bazelor
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de date interne ale ADR Nord-Vest. in baza portofoliului propunerilor de proiecte pentru PR NV 2021-

2027, s-a calculat media dintre numarul total de proiecte propuse si numarul de proiectele propuse
din fiecare judet, dupa cum urmeaza:

Judet Nr. total de proiecte propuse
pentru PR NV 2021-2027

Nr. propuneri de proiecte 819
Media

Pe baza calculelor efectuate, rezultatul indicd o medie generala a proiectelor propuse pe fiecare
judet™. Tn urma acestor calcule, sunt inclusi in procesul de consultare toti actorii regionali ale ciror
propuneri de proiecte sunt egale cu sau depasesc valoarea medie obtinuta. Valoarea medie obtinuta
se rotunjeste pozitiv catre cea mai apropiata valoare intreaga superioara in cazul in care aceasta
contine o zecimala egala cu 0,5 sau mai mare. Pe langa propunerile de proiecte aferente perioadei de
programare 2021-2027, in vederea asigurarii unui numar cat mai mare de respondenti, chestionarul
urmareste sa fie transmis si beneficiarilor contractati in perioada 2014-2020, moment in care ADR
Nord-Vest a jucat rolul de organism intermediar.

ii. Interviul semi-structurat se concentreaza pe actorii regionali mai mari si mai vocali din cadrul
regiunii de Nord-Vest. Prin intermediul interviului semi-structurat, ADR Nord-Vest urmareste sa obtina
perspective mai profunde si detaliate despre provocarile si problemele (legate de capacitatea
administrativd) din diverse domenii de activitate. Actorii regionali mai mari, precum organizatiile
neguvernamentale, institutiile publice de invatamant sau alte entitati relevante, dar si institutiile
administrative locale de la nivelul judetelor aduc expertizd si cunostinte complexe. in acest fel,
interviul permite identificarea unor aspecte cheie care pot influenta pozitiv abordarile referitoare la
metodele prin care se poate asigura cresterea capacitatii administrative.

iii. Workshop-urile au in vedere o abordare participativa, unde se aduna un mix divers de actori
regionali, inclusiv personalul din cadrul ADR Nord-Vest/AM PR NV. Prin organizarea a doua tipuri de
workshop-uri (workshop-ul initial si workshop-ul de validare) ADR Nord-Vest faciliteaza colaborarea si
implicarea activa a tuturor partilor interesate. Workshop-urile incurajeaza interactiunea dintre diferite
entitati si aduc Tmpreuna perspective si expertize diverse. Metodologia workshop-urilor se regaseste
in cadrul Anexei 4.

iv. Observatia participativa a implicat participarea activa a expertilor responsabili de elaborarea Foii
de parcurs. Observatia participativa a permis adunarea unor date mai detaliate si contextuale,
deoarece expertii au fost direct implicati in identificarea, documentarea si interpretarea informatiilor
relevante direct din mediul de lucru al ADR Nord-Vest. Acest aspect a contribuit la obtinerea unei
imagini mai complete si autentice a realitatii.

¥ Indicatorul relevant de timp pentru metoda de calcul este perioada din mijlocul anului 2023 pana tn 2029.
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Anexa 2 — Metodologia chestionarelor
Au fost utilizate doua chestionare distincte. Un chestionar a fost destinat actorilor regionali din
Regiunea Nord-Vest pentru colectarea de date privind provocarile actuale Tn materie de capacitate
administrativa (care a contribuit la elaborarea Sectiunilor 3, 4 si 5), iar celdlalt a fost adresat
personalului ADR Nord-Vest pentru a evalua perceptia asupra relevantei si utilizarii foii de parcurs
(rezultate prezentate in subsectiunea 2.3).

Scala utilizata pentru masurarea raspunsurilor la intrebarile cuprinse in chestionarele transmise este
urmatoarea: 1 - Intr-o foarte mica masur3; 2 - in micd masura; 3 - Nici in micd/nici in mare masura;

4 - In mare masurd; 5 - intr-o foarte mare masura. intrebarile care au fost marcate ca

II‘I‘

ntrebari

deschise" in coloana “indicatori” nu au fost evaluate folosind aceasta scala, ci au urmarit colectarea

de raspunsuri detaliate si nestructurate.

e Chestionarul transmis actorilor regionali

Ipoteze de lucru
in functie de
Pilonii OCDE
Resurse umane -
Nivelul
competentelor si
a motivatiei
personalului
actorilor regionali
din regiunea de
Nord-Vest
influenteaza
eficienta gestiunii
proiectelor
finantate din
fonduri UE.

Metodologia chestionarului utilizat pentru actorii regionali

Variabile

eficienta gestiunii
fondurilor
(v.independenta)

Indicatori

Intrebare deschisa

Intrebarile din chestionar

1. Care sunt principalele nevoi, provocari
si/sau
structurii

probleme identificate la nivelul

dvs. din perspectiva resurselor
umane? La care dintre acestea ADR Nord-Vest

poate sa raspunda/contribuie?

competentele
personalului
(v.dependenta)

gradul de acoperire a
nevoilor de formare si
dezvoltare a
personalului;

2. In ce masurd considerati ci personalul

structurii pe <care o reprezentati are

competentele necesare pentru a gestiona
eficient proiecte finantate prin fonduri UE?

3.1Tn ce m3surd considerati cd structura pe care
o reprezentati ofera oportunitati de formare si
dezvoltare a competentelor personalului in
proiectelor

vederea eficientizarii gestiunii

finantate prin fonduri europene?

4. In ce masurd considerati cd ADR Nord-Vest
ar trebui sa contribuie prin instruiri regulate
pentru actorii regionali in vederea sustinerii
competentelor in fonduri UE?

motivatia
personalului
(v.dependenta)

nivelul de implicare si
angajament n
activitatile legate de
fonduri europene;

5. In ce masurd considerati cid personalul
angajat in structura pe care o reprezentati este
mobilizat si motivat sa implementeze proiecte
cu finantare europeana?

BN C] MM
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6. In ce masurd considerati c3 exista o culturd
a Tnvatarii si a dezvoltarii continue in cadrul
organizatiei dumneavoastra, care sustine
eficienta gestionarii proiectelor finantate din

fonduri UE?

Intrebari de control per indicatori

7. In ce mdasurd considerati cd gestionarea
UE se
realizeaza in mod eficient Tn cadrul structurii

proiectelor finantate din fonduri

pe care o reprezentati?

8. In ce masurd considerati ci personalul
angajat in structura pe care o reprezentati este
implicat Tn activitatile referitoare la proiectele
finantate prin fonduri UE?

Gestionarea

organizatiei —
Exista o relatie
intre

instrumentele
operationale

interne ale
actorilor regionali
si cultura

organizationala a

acestora privind
nivelul de
absorbtie a
fondurilor

europene si

gestionarea
proiectelor cu
finantare UE.

performanta in
absorbtie si
gestiune

(v.independenta)

Intrebare deschisa

1. Care sunt principalele nevoi, provocari
si/sau
organizatiei dvs. din perspectiva sistemelor

probleme identificate la nivelul

interne de functionare si a culturii

organizationale?

eficienta
instrumentelor
operationale

timpul de raspuns in
rezolvarea
cererilor/solicitarilor

2. In ce m&surd considerati ca instrumentele
operationale interne din cadrul structurii pe
care o reprezentati faciliteaza solutionarea

interne Si calitatea | problemelor in timp util?

(v.dependenta) solutionarii; 3. In ce masurd considerati ci procesele
operationale interne din cadrul structurii pe
care o reprezentati conduc la solutionarea
calitativa a problemelor intampinate?

rata de [ 4. In ce md&surd considerati ci eficienta
erori/deficiente instrumentelor operationale interne a
semnalate in | structurii pe care o reprezentati contribuie la
procesele reducerea numarului de erori si deficiente
operationale; semnalate Tn procesele operationale?

Cultura gradul de satisfactie | 5. Tn ce md&surd sunteti multumit/a de

organizationala si
gradul de
implicare Si
responsabilitate
al personalului
(v.dependenta)

al personalului
referitor la eficienta
instrumentelor
operationale interne
existente si a
resurselor
disponibile;

instrumentele de lucru si resursele puse la
dispozitie pentru a va desfasura activitatea in
cadrul structurii pe care o reprezentati?
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gradul de implicare si

participare a
personalului in
activitatile

organizationale.

6. In ce mésurd considerati cd existenta unor
mecanisme de stimulare si recunoastere din
cadrul structurii pe care o reprezentati sporesc
contributiile individuale ale angajatilor?

Intrebéri de control per indicatori

7.Tn ce masura considerati ¢ structura pe care
o reprezentati raspunde rapid la solicitarile
care apar?

8.1Tn ce masura considerati ¢4 structura pe care
o reprezentati solutioneaza solicitarile intr-un
mod corect?

Planificare
strategica -
Calitatea
planificarii
strategice si a
coordonarii
institutionale
influenteaza
succesul in
absorbtia
fondurilor
europene,
gestionarea
acestora si
implementarea
proiectelor cu
finantare
europeana.

absorbtia
fondurilor
europene,
gestionarea
acestora si
implementarea
proiectelor cu
finantare
europeana.
(v.independenta)

intrebare deschisa

1. Care sunt principalele nevoi, provocari
si/sau
organizatiei dvs. din perspectiva planificarii

probleme identificate la nivelul

strategice si a coordonarii activitatilor?

nivelul de calitate

gradul de aliniere a

2. In ce mdasurd considerati cd planificarea

a planificarii | planificarii strategice | strategica a structurii pe care o reprezentati

strategice; cu programele cu | este in corelatie cu obiectivele propuse de

(v.dependenta) finantare europeana; | catre programele cu finantare europeana
pentru care doriti sa aplicati?

gradul de | calitatea coordondri | 3. Tn ce masurd considerati c3 existd o

coordonare institutionale  intre | coordonare si colaborare eficienta intre

institutionala departamente departamentele  structurii pe care o

(v.dependenta)

reprezentati n  vederea implementdrii

proiectelor cu finantare europeana?

4. Tn ce méasura considerati ¢ exista intarzieri

in procesul de coordonare intre

departamentele  structurii pe care o

reprezentati referitor la  gestionarea

proiectelor cu finantare europeana?

eficienta 3
eficacitatea

gradul de indeplinire
a obiectivelor

5. In ce md&surd considerati cd planificarea
strategica realizatda in structura pe care o
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utilizarii
resurselor publice
in proiectele de
investitii.
(v.dependenta)

propuse in proiectele
de investitii, raportat
la resursele utilizate.

reprezentati contribuie la eficientizarea

cheltuielilor publice pentru investitii?

6. In ce mdasurd considerati cd planificarea
strategica realizata in structura pe care o
reprezentati conduce la atingerea obiectivelor
propuse?

7. Tn ce mésura considerati cd institutia are un
proces bine definit si eficient de planificare
strategica in ceea ce priveste utilizarea

fondurilor europene?

8. In ce masurd considerati c3 institutia are
capacitati suficiente pentru a asigura o punere
in aplicare eficienta si eficace a proiectelor
finantate prin fonduri europene?

Intrebéri de control per indicator

9. Tn ce masurd considerati ci in procesul de
planificare strategica se efectueaza o analiza
detaliata a cerintelor si criteriilor impuse de
programele cu finantare europeana pentru
care doriti sa aplicati?

10. Tn ce masurd considerati ci existd o
comunicare eficienta intre departamentele
structurii Tn ceea ce priveste activitatile legate
de gestionarea
europeana?

proiectelor cu finantare

11. Tn ce masurd considerati ca planificarea
strategica a fost discutata si comunicata in
intregului personal al

mod transparent

structurii pe care o reprezentati?

Beneficiari si parti
interesate -
Implicarea activa
a ADR Nord-Vest
in  procesul de
instruire si
sustinere a
actorilor regionali
contribuie la
cresterea

capacitatii

administrative a

cresterea
capacitatii
administrative a
regiunii de Nord
Vest.
(v.independenta)

intrebare deschisa

1. Care sunt principalele nevoi, provocari

si/fsau probleme identificate la nivelul

organizatiei dvs. din perspectiva relatiei de
colaborare cu ADR Nord-Vest?

implicarea  ADR
Nord-Vest in
consultarea,
instruirea si
sustinerea
actorilor

gradul de satisfactie
al actorilor regionali
fata de implicarea
ADR Nord-Vest in
consultarea,

2. Tn ce mésura considerati c3 actorii regionali
din regiunea de Nord-Vest primesc suport si
asistenta adecvata din partea ADR Nord-Vest
in vederea cresterii capacitatii administrative
privind gestionarea proiectelor finantate prin
fonduri UE?

127

www.regionordvest.ro | www.nord-vest.ro




Cofinantat de
Uniunea Europeana

\_:) AGENTIA DE

DEZVOLTARE REGIONALA
NORD-VEST

regiunii de Nord
Vest.

regionali;
(v.dependenta)

instruirea Si
sustinerea acestora;

3. In ce méasurd considerati cd partile

interesate din regiunea de Nord-Vest sunt

consultate si implicate Tn procesul de

dezvoltare a politicilor si a strategiilor

regionale?

gradul de sustinere si
ADR
Nord-Vest cu actorii

colaborare a

regionali

4. Tn ce mdasurd considerati c3 existd o
colaborare eficienta intre ADR Nord Vest si
actorii regionali din regiunea de Nord Vest?

5. Tn ce mésura considerati cd ADR Nord-Vest
colaboreaza si comunica eficient cu actorii
implementarii

regionali pe  parcursul

proiectelor?

gradul de interes
(nevoia) a
beneficiarilor n
vederea
colaborarii cu ADR
Nord-Vest
(v.dependenta)

nevoia de sustinere si

instruire a
beneficiarilor in
procesul de
gestionare si
implementare a
proiectelor cu

finantare europeang;

6. In ce mésura considerati cd ADR Nord-Vest
ar trebui sa se implice mai mult in sustinerea
beneficiarilor in procesul de gestionare si
implementare a proiectelor cu finantare

europeana?

disponibilitatea
resurselor Si
instrumentelor
necesare pentru
implementarea
proiectelor de
investitii.
(v.dependenta)

nivelul de acces la
resurse si
instrumente  privind
accesarea si

gestionarea
proiectelor finantate
prin fonduri UE

7. Tn ce mésura considerati cd ADR Nord-Vest

pune la dispozitia actorilor regionali Ia
resursele si instrumentele necesare pentru a
implementa proiectele de investitii conform
(ghiduri,

standardelor Si cerintelor?

instructiuni etc.)

Intrebari de control per indicator

8. Tn ce masura considerati c3 actorii regionali
din regiunea de Nord-Vest primesc raspunsuri
prompte si utile din partea ADR Nord-Vest in
cadrul sesiunilor de consultare si asistenta
privind proiectele finantate prin fonduri UE?

9. Tn ce mésura considerati cd ADR Nord-Vest a
facilitat comunicarea si schimbul de informatii
intre actorii regionali si alte entitati relevante,
pentru a asigura o colaborare mai buna si o
abordare integrata a proiectelor?

10. Tn ce méasura considerati ca beneficiarii din
de Nord-Vest au
beneficiile si oportunitatile oferite de ADR

regiunea constientizat
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Nord-Vest in ceea ce priveste instruirea si
suportul pentru gestionarea proiectelor cu
finantare europeana?

11. Tn ce masura considerati cd ADR Nord-Vest
a asigurat o prezentare clara si accesibila a
resurselor si instrumentelor disponibile pentru
actorii regionali 1n vederea accesarii si
gestionarii proiectelor finantate prin fonduri

UE?

Conditii-cadru
favorabile - Exista
o legatura intre
existenta unor
conditii-cadru
favorabile Si
eficienta accesarii
Si gestionarii
fondurilor UE

Eficienta accesarii
Si gestionarii
UE
(v.independenta)

fondurilor

Intrebare deschisa

1. Care considerati ca sunt punctele forte,
punctele slabe , amenintarile si provocarile
(SWOT) conditiilor-cadru din perioada de
programare 2021-20277

accesarea
fondurilor UE in

urma alinierii
legislatiei

nationale la
cerintele Si

conditionalitatile
impuse de UE;
(v.dependenta)

gradul de dificultate
in accesarea
fondurilor UE Tn urma
conformarii cu
normele si
reglementarile
privind accesarea si
gestionarea
fondurilor europene
pentru perioada de
programare 2021-
2027

2. In ce masurd considerati ci perioada de
programare 2021-2027 permite prin conditiile-
cadru gestionarea mai eficienta a fondurilor
UE?

3. Tn ce mésura considerati cd reglementdrile
europene transpuse in PR NV 2021-2027
ingreuneaza solicitantii in procesul de aplicare
pentru fonduri UE?

Accesibilitatea si
claritatea

normelor Si
procedurilor  in
gestionarea
fondurilor UE

(v.dependenta)

satisfactia/perceptia
beneficiarilor privind
claritatea Si
accesibilitatea
reglementarilor,
normelor Si
procedurilor
referitoare la
gestionarea
investitiilor publice;

4. Tn ce masurd considerati c3 reglementarile
europene aferente perioadei de programare
2021-2027
fondurilor UE sunt accesibile pentru actorii

referitoare la  gestionarea

implicati in procesul de obtinere a fondurilor
UE?

5.1n ce mi3sura considerati c3 exist3 claritate si
coerenta in conditiile-cadru aferente perioadei
de programare 2021-20277

6.1n ce masura considerati ca perioada curents

de programare prezinta conditii-cadru
predictibile si stabile in vederea facilitarii

accesarii si gestionarii fondurilor UE?

Intrebéri de control per indicatori

7. In ce masurd considerati ci perioada de
programare 2021-2027 permite o gestionare

mai eficienta a fondurilor UE, in ciuda
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dificultatilor aparute in urma conformarii cu

normele si reglementarile europene

e Chestionarul transmis personalului ADR Nord-Vest

Metodologia chestionarului utilizat pentru personalul ADR Nord-Vest

Piloni OCDE - Ipoteze Variabile Indicatori Intrebari

de lucru

Daca foaia de parcurs | perceptia gradul atribuit | 1. 7n ce m&sura considerati ci Foaia de parcurs
este importanta, | angajatilor importantei realizarii Foii | este importanta pentru intarirea capacitatii
atunci ea va fi| asupra de parcurs pentru ADR | administrative a mediului economic din
implementata. importantei Nord-Vest Regiunea Nord-Vest?

realizarii foii de

ST 2. 1n ce masura considerati cd Foaia de parcurs
' este importanta pentru intarirea capacitatii

nivelului . . . L. .
. administrative a mediului asociativ din
preconizat de )
- Regiunea Nord-Vest?
utilizare a
acesteia 3. Tn ce mé&sura considerati cd Foaia de parcurs
(v.dependenta) este importantd pentru intdrirea capacitatii

administrative a actorilor publici/institutionali
din Regiunea Nord-Vest?

4. Tn ce mésurd considerati c3 Foaia de parcurs
este importanta pentru intarirea capacitatii
administrative a ADR Nord-Vest?

gradul preconizat privind | 5. Tn ce m&surd considerati c3 Foaia de parcurs
nivelul de utilizare a Foii | va fi utilizata de catre ADR Nord-Vest pentru
de parcurs intdrirea capacitatii administrative a mediului
economic din Regiunea Nord-Vest?

6. In ce masura considerati cd Foaia de parcurs
va fi utilizata de catre ADR Nord-Vest pentru
intdrirea capacitatii administrative a mediului
asociativ din Regiunea Nord-Vest?

7.1n ce masura considerati cd Foaia de parcurs
va fi utilizata de catre ADR Nord-Vest pentru
intdrirea capacitatii administrative a actorilor
publici/institutionali din Regiunea de Nord-
Vest?

8. 1n ce mésura considerati ci Foaia de parcurs

va fi utilizatda pentru intarirea capacitatii
administrative a ADR Nord-Vest?
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Perceptia angajatilor

asupra efectelor
implementarii

actiunilor din cadrul
foii de parcurs este

pozitiva

perceptia
angajatilor
asupra efectelor
implementarii

actiunilor din
cadrul foii de
parcurs

(v.dependenta)

gradul preconizat privind
capacitatii
ADR
Nord-Vest ca urmare a

cresterea
administrative a
implementarii actiunilor
din foaia de parcurs.

9.7n ce masura considerati ca prin aplicarea foii
de parcurs va creste nivelul de eficienta in
catre ADR Nord-Vest a
programelor si proiectelor?

gestionarea de

10. Tn ce masurd considerati ci Foaia de
parcurs va avea un impact pozitiv asupra
modului in care ADR NV gestioneaza PR NV?

11. Tn ce masurd considerati ci Foaia de
parcurs va ajuta la depasirea obstacolelor
cauzate de povara administrativa?

12. In ce masurd considerati ci Foaia de
parcurs va contribui concret la imbunatatirea
capacitatii administrative a ADR Nord-Vest?

13. Tn ce masurd considerati cd Foaia de
parcurs va contribui concret la imbunatatirea
capacitatii administrative a actorilor regionali?

Gradul de cunoastere
a conceptului "Foii de
influenteaza
de
sustinere al angajatilor
ADR Nord-Vest fata de
implementarea

parcurs"

direct  gradul

acesteia in regiune.

nivelul de
cunoastere al
angajatilor cu
privire la scopul
din de
parcurs

Foii

(v.dependenta)

gradul de cunoastere a
obiectivelor si actiunilor
din Foaia de parcurs

14. Tn ce masurd considerati c3 stiti care este
scopul foii de parcurs si care este utilitatea
acesteia?

15. Tn ce mdasurd considerati c3 sunteti

informat/a cu privire la importanta si
beneficiile pe care le aduce Foaia de parcurs
pentru dezvoltarea capacitatii administrative a

regiunii de Nord-Vest.

gradul de
sustinere al
angajatilor fata
de

implementarea
Foii de parcurs

(v.dependenta)

gradul
implementarii

de sustinere a
"Foii de

parcurs"

16. Tn ce masurd considerati cd personalul ADR
Nord-Vest se va implica activ in procesul de
implementare a actiunilor cuprinse in foaia de
parcurs.

17. In ce masurd considerati cd Foaia de
poate
gestionarea de

parcurs influenta in mod pozitiv
catre ADR Nord-Vest a

resurselor de orice tip.

18. in ce masurd considerati cd Foaia de
parcurs va oferi oportunitati noi de dezvoltare
si perfectionare a proceselor in cadrul ADR
Nord-Vest.

intrebare deschis3

19. Care este parerea dumneavoastra generala
legata de Foaia de parcurs?
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Anexa 3 — Metodologia interviurilor

e Interviul adresat actorilor regionali

Interviu

Intrebare

Beneficiari
Care este experienta dvs. anterioara de lucru cu ADR NV?

Cum considerati ca se desfasoara interactiunea intre structura din care
dvs. faceti parte si personalul ADR NV? Care sunt aspectele care ar trebui
Tmbunatatite?

Care sunt avantajele si dezavantajele structurii ADR NV asa cum sunt
percepute de catre dvs. si de ce?

Considerand experienta dvs. anterioara, care sunt aspectele prin care ADR
NV poate sprijini beneficiarii mai eficient in general? Dar in ceea ce
priveste procesul de aplicare si implementare a proiectelor beneficiarilor
PR NV?

Care sunt cele mai mari provocari cu care va confruntati in procesul de
obtinere a finantarii si Tn implementarea proiectelor europene in general?
Ce schimbari/solutii ar putea AM PR NV sa introducd pentru a facilita
aceste procese?

Care ar fi schimbarile pe care le considerati ca ar face munca dvs. mai
usoara si mai eficienta in relatie cu ADR NV. Atat din punctul de vedere al
relationdrii umane cat si din punctul de vedere al implementarii
proiectelor?

n noua perioadd de programare, Agentiile pentru Dezvoltare Regionald au
preluat responsabilitatile aferente rolului de Autoritate de Management.
Care sunt oportunitatile, amenintarile, punctele forte si punctele slabe
care credeti cd pot apdrea in acest context pentru ADR NV? (SWOT)

Ghid de interviu semi-structurat

Partea l. - Acomodarea (Durata: 5 min.)

e Intervievatul este primit in cadrul video-call-ului;

AGENTIA DE

Etape

analizat

e

Etapa 1

Etapa 1,
Etapa 2

Etapa 1

(AT EWA

Etapa 1,

Etapa 2

e Intervievatorul se prezinta si multumeste intervievatului pentru participare;

DEZVOLTARE REGIONALA

- NORD-VEST

Piloni OCDE
analizati

Oameni/Resurs
a Umana

Organizatie

Planificare
strategica,

coordonare si
implementare

Sprijin
beneficiari si
stakeholderi din
sistem

Conditii cadru

favorabile

e Intervievatorul prezenta scopul, durata si modul de desfasurare al interviului; (prezentarea

scopului interviului si importanta elaborarii foii de parcurs pentru intarirea capacitatii

institutionale a Regiunii de dezvoltare Nord-Vest; explicarea structurii interviului si a celor 5

piloni analitici conform cadrului OCDE)

e Se solicita respondentului intrebari de clarificare legate de modul de desfasurare a interviului;

Partea Il. intrebari si raspunsuri aditionale (50 min)
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intrebari aditionale pliate pe fiecare intrebare principald de pilon OCDE:

Oameni/Resursa
Umana

Organizatie

Planificare
strategica,

1.1 Considerati ca exista lacune in competentele personalului ADR Nord-Vest
si/sau a personalului structurii pe care o reprezentati? Daca da, cum sunt/pot fi
acestea abordate?

1.2 Care este nivelul de competenta al personalului structurii pe care o
reprezentati? Cum se atrage, recruteaza, motiveaza si dezvolta competentele
dorite/necesare in randul personalului?

4.1 Cum influenteaza cultura organizationala functionarea personalului si care
sunt aspectele care nu functioneaza? Cum pot fi acestea abordate?

5.1 Cum se coordoneaza si se implementeaza proiectele in cadrul structurii pe
care o reprezentati? Considerati ca sistemele institutionale sunt eficiente si

coordonare
implementare

eficace? Daca da, de ce? Daca nu, de ce?

6.1 Cum considerati ca sunteti implicati (d.p.d.v. al unui beneficiar) in procesele
din cadrul unui ciclu de investitii?

Sprijin
beneficiari si
stakeholderi din
sistem

Conditii cadru

favorabile

7.1 Care este parerea dvs. asupra conditiilor-cadru actuale?

Tncurajarea participantilor si ofere orice alte informatii relevante.
Partea lll. - Multumiri pentru participare si contributii (5 min)

e Interviul adresat altor structuri (structuri de colaborare)

Interviu

Piloni OCDE
analizati

Intrebare

Etapele

analizate
Autoritati care relationeaza cu ADR NV

Cum considerati ca relationarea dintre ADR NV si structura
pe care o reprezentati s-a desfasurat in perioada de
programare 2014 — 20207?
2. Care este padrerea dvs. referitor la modul in care aceasta
relationare va evolua pe perioada de programra 2021 —
2027?
3. Care sunt aspectele despre care considerati ca s-ar putea
fmbunatatii privitor la relatia cu ADR NV/AM PR NV? (atat
aspecte birocratice, cat si de relationare)
4. Care credeti ca ar fi conditiile necesare a fi asigurate pentru
a putea colabora in mod eficient in noua perioada de
programare (2021- 2027)?

Oameni/Resursa
Umana

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 2 Organizatie

Planificare
strategica,

Etapa 2
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5. Care considerati ca sunt provocarile/problemele curente
ale ADR NV?AM PR NV?

6. Care credeti ca sunt actiunile care pot fi intreprinse pentru
rezolvarea provocarilor/problemelor?

7. in noua perioadd de programare, Agentiile pentru
Dezvoltare Regionala au preluat responsabilitatile aferente
de Autoritate de
oportunitatile, amenintarile, punctele forte si punctele
slabe care credeti ca pot aparea in acest context pentru
ADR NV? (SWOT)

rolului

Mangement.

Etapa 1

Etapa 2

Etapal,
Etapa 2

Ghid de interviu semistructurat

Partea l. - Acomodarea (Durata: 5 min.)

e Intervievatul este primit in cadrul videocall-ului;

\/‘:- ~ \
A AGENTIA DE

DEZVOLTARE REGIONALA
= NORD-VEST

coordonare si
implementare
Sprijin
beneficiari si
stakeholderi din
sistem

Conditii cadru
favorabile

e Intervievatorul se prezinta si multumeste pentru intervievatului pentru participare;

e Intervievatorul prezenta scopul, durata si modul de desfasurare al interviului; (prezentarea
scopului interviului si importanta elaborarii foii de parcurs pentru intarirea capacitatii
institutionale a regiunii de Nord-Vest in contextul Programului regional Nord-Vest 2021-2027;

explicarea structurii interviului si a celor 5 piloni analitici conform cadrului OCDE)
e Se solicita candidatului intrebari de clarificare legate de modul de desfasurare a interviului;

Partea Il. intrebari si raspunsuri structurate pe piloni (50 min)

Intrebari aditionale pliate pe fiecare intrebare principald de pilon OECD:

Oameni/Resursa
Umana

Organizatie

Planificare

strategica,
coordonare  si
implementare

Sprijin
beneficiari si
stakeholderi din
sistem

1.1 Au existat provocari sau probleme intampinate in relationarea cu ADR Nord-

Vest in aceasta perioada?

1.2 Ce asteptari aveti de la ADR Nord-Vest in noua perioada de programare?

2.1 Care credeti ca sunt modalitatile prin care se poate consolida relatia de
colaborare intre ADR Nord-Vest si structura pe care o reprezentati?

3.1 Ce resurse, suport si instrumente considerati ca ar trebui puse la dispozitie

pentru o colaborare eficienta?

3.2 Exista reguli sau norme care ar trebui clarificate sau revizuite pentru a

asigura o colaborare fluida?

4.1 Cum credeti ca se poate incuraja o abordare proactiva si colaborativa in

rezolvarea acestor provocari?
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Conditii cadru ERVACH)
favorabile

Incurajarea participantilor sa ofere orice alte informatii relevante.

Partea lll. - Multumiri pentru participare si contributii (5 min)
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Anexa 4 — Metodologia workshop-urilor dedicate Foii de Parcurs Nord-Vest

in procesul de elaborare al Foii de parcurs regionale Nord-Vest (roadmap NV), ADR Nord-Vest
organizeaza workshop-uri dedicate includerii partilor interesate in vederea colectarii de date
privitoare la cresterea si consolidarea capacitatii administrative regionale pentru regiunea de Nord-
Vest. Prezenta metodologie descrie:

e Activitatile desfasurate pentru organizarea workshop-urilor;
e Tipurile, structura si metodologia workshop-urilor.

I. Activitati pentru organizarea workshop-urilor

in vederea organizirii workshop-urilor pentru cresterea capacitétii administrative in regiunea de
Nord-Vest, au fost identificate elemente de planificare metodologica pentru desfasurarea, in format
fizic a activitatii de consultare a actorilor regionali relevanti. in vederea organizarii acestor workshop-
uri pe tema cresterii si consolidarii capacitatii administrative, ADR Nord-Vest a luat in considerare
urmatoarele:

1. Definirea obiectivelor workshop-urilor. Obiectivele workshop-urilor vizeaza cresterea si
consolidarea capacitatii administrative pentru doud dimensiuni regionale importante si
anume pentru ADR Nord-Vest si pentru actorii regionali. Obiectivele stabilite pentru aceste
workshop-uri sunt:

e Identificarea nevoilor pentru cresterea capacitatii administrative a ADR Nord-Vest si a
actorilor regionali prin consultarea directa cu partile interesate;

e |dentificarea provocarilor de la nivelul ADR Nord-Vest si de la nivelul actorilor regionali in
ceea ce priveste capacitatea administrativa (din perspectiva celor 5 piloni din cadrul
analitic OCDE™);

e I|dentificarea posibilelor solutii pentru provocarile identificate;

e Identificarea actiunilor prin care provocarile identificate pot fi solutionate;

e intocmirea unui plan de actiune in cadrul Foii de parcurs (roadmap NV) in baza
constatarilor.

Aceste obiective sunt menite sa sprijine cresterea si consolidarea capacitatii administrative a celor
douad dimensiuni si sa aduca Tmbunatatiri in furnizarea serviciilor publice si in solutionarea nevoilor, a
provocadrilor si a asteptarilor a ADR Nord-Vest si a actorilor regionali.

2. Identificarea partilor interesate. Pentru a asigura o reprezentare regionald adecvata si
echilibrata, partile interesate au fost identificate in functie de gradul lor de interes privind
cresterea capacitatii administrative. in acelasi timp, s-a luat in considerare si gradul implicare
si contributie demonstrat pe parcursul timpului in relatia cu ADR Nord-Vest. Astfel, in cadrul
workshop-ului, au fost invitate parti interesate precum: organizatii non-guvernamentale,
reprezentantii mediului de afaceri, reprezentantii mediului academic, autoritatile publice
centrale si locale si experti din cadrul ADR Nord-Vest/AM PR NV.

15 Pilonii OCDE conform Instrumentului de autoevaluare pentru consolidarea capacitdtii administrative - OCDE
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Elaborarea Agendei si a materialelor suport. Agenda a fost elaborata in conformitate cu
obiectivele prestabilite ale workshop-ului si considerand modelele de bune practici prezente
in Instrumentul de autoevaluare al OCDE si in Setul de instrumente practice elaborat de
Comisia Europeana. Materialele suport oferite catre participantii workshop-ului se pliaza pe
pilonii OCDE, acestea reprezentand doua exercitii practice. Materialele suport vor fi
prezentate pe larg in partea a doua a prezentei metodologii, respectiv in — Il. Tipurile,
structura si metodologia workshop-urilor.

Selectarea metodelor potrivite. Aceasta etapa implica alegerea metodelor care faciliteaza un
proces interactiv si eficient, asigurand implicarea activa a participantilor si generarea de solutii
relevante pentru subiectul de discutie. Considerand ca numarul aproximativ urmarit de
participanti este intre 25-30 de participanti, acestia sunt impartiti in 5-6 grupuri de lucru.
Grupurile de lucru mici, fac posibild interactiunea eficienta intre participanti si sporesc
discutiile inovatoare, fiecare grup primind o tema specifica pe baza careia se mentin discutiile.
Tehnica utilizatd in cadrul acestor grupuri este tehnica brainstorming-uluil®, care poate asigura
o sesiune de lucru activa, participativa si interactiva.

Evaluarea si feedback-ul: Foaia de parcurs (roadmap NV) reprezenta un document
bidirectional, aceasta contribuind la cresterea si consolidarea capacitatii administrative a
intregii regiuni (ADR Nord-Vest si actorii regionali). Implicarea partilor interesate reprezinta o
etapa esentiala in intocmirea foii de parcurs, astfel incat activitatile de implicare prin dialog
transparent pot aduce o schimbare pozitiva semnificata. Partile interesate primesc astfel
"titulatura” de co-producatori si co-evaluatori in procesul de intocmire al foii de parcurs.
Evaluarea si feedback-ul sunt necesare in vederea includerii pana la capat a partilor interesate,
acestia infirmand sau confirmand ca actiunile si solutiile stabilite Tn urma analizelor sunt cele
dorite si adecvate. Evaluarea si feedback-ul se realizeaza in cadrul ultimului workshop al ADR
Nord-Vest, anume in workshop-ul de validare.

16 Brainstorming - Tehnic3 de stimulare dirijata a creativitatii individuale si mai ales a participantilor constituiti

in grupe
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Il. Tipurile, structura si metodologia workshop-urilor

Workshop-urile sunt utile deoarece faciliteaza colaborarea si implicarea activa a participantilor, ceea
ce duce la generarea de idei, solutii si actiuni concrete. ADR Nord-Vest organizeaza doua tipuri de
workshop-uri: Workshop-ul initial si Workshop-ul de validare. Fiecare dintre aceste workshop-uri
urmaresc obiective diferite legate de foaia de parcurs. In continuare este prezentata structura si modul
de desfasurare a celor doua tipuri de workshop-uri.

1.1 Workshop-ul initial
1. Structura workshop-ului initial

Din punctul de vedere al aranjamentelor fizice ale workshop-ului initial, acesta are la baza metodologia
celor 5 piloni esentiali regasiti in cadrul analitic din Instrumentul de autoevaluare al OCDEY si etapele
esentiale prezente in Setul de instrumente practice elaborat de Comisia Europeana. Considerand cei 5
piloni supusi analizei, se constituie 5 grupe diferite pentru fiecare pilon. Fiecare grupa este compusa
din 5 participanti. Participantii nu sunt grupati in functie de forma organizatiei pe care o reprezinta, ci
in mod aleatoriu, in grupuri mixte pentru a putea facilita discutiile diverse si a respecta tehnica
brainstorming-ului. Considerand acest aspect, mai jos se regasesc pilonii OCDE.

Cei 5 piloni prin care se face analiza conform cadrului analitic OCDE

Piloni

Gestionarea resurselor

umane

Gestionarea
organizatiei

Planificarea strategica,

coordonarea si
punerea in aplicare

Beneficiari  si
interesate

parti

Conditii-cadru
favorabile

Explicatie
Examineaza combinatia de aptitudini si competente ale personalului necesar in
cadrul AM. Analizeaza modul in care pot fi identificate si abordate lacunele in
materie de competente prin atragerea, recrutarea, motivarea si dezvoltarea
competentelor si a expertizei adecvate.

Cadrul analizeaza sistemele, instrumentele, procesele operationale si cultura
organizationald care influenteaza modul in care functioneaza personalul
autoritatilor de management.

Analizeaza sistemele institutionale si de guvernanta de calitate, inclusiv practicile
de planificare strategica, coordonare si punere in aplicare, care contribuie la
eficientizarea cheltuielilor publice pentru investitii, care, la randul lor, pot avea un
efect pozitiv asupra cresterii.

Consolidarea capacitatii beneficiarilor pe parcursul intregului ciclu de investitii
include luarea in considerare a capacitatii acestora de a realiza in mod eficace
fiecare etapa a procesului de investitii, de la planificare, la punerea in aplicare si
pana la raportare.

n contextul fondurilor UE, conditiile-cadru includ reglementéri, cum ar fi norme,
proceduri, conditionalitati ale UE, practici de audit, alocari bugetare si norme
fiscale pentru gestionarea investitiilor publice etc. Conditiile-cadru stabilesc, de
asemenea, modul in care functioneaza principiul parteneriatului.

Posibilitatea de a avea mai multi participanti nu este exclusa, astfel, in functie de caz exista

urmatoarele solutii:

e daca exista suficienti participanti pentru a forma o noua grupa de lucru, se constituie o

grupa suplimentara. Astfel, se realizeaza o dubla analiza a unuia dintre piloni.

7 Instrumentul de autoevaluare al OCDE pentru consolidarea capacitatii administrative — destinat autoritatilor
de management ale fondurilor UE in cadrul politicii de coeziune - OCDE
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e Daca nu exista suficienti participanti pentru a forma o noua grupa, participantii care nu au

fost incadrati intr-o grupa vor fi repartizati unui alt grup existent. Scopul este de a asigura
o participare activa si echilibrata a tuturor participantilor, chiar si in cazul in care nu se
poate forma o grupa separata pentru acestia.

Spatiul de desfasurare a workshop-ului este dotat cu mese (cate una pentru fiecare pilon al cadrului
analitic al OCDE) astfel incat participantii sa poata colabora pe o tema specifica. Fiecare masa este
dotata cu un panou de tip ,flipchart” si markere. La inregistrarea participantilor, acestia sunt informati
cu privire la grupa din care fac parte si tema alocata mesei (exista si o forma tabelara cu repartitia
persoanelor pe grupe la frontdesk-ul workshop-ului). Personalul organizatoric directioneaza
persoanele catre mesele corespunzatoare.

2. Metodologia workshop-ului initial

Workshop-ul initial este impartit in 3 sesiuni importante (exceptand inregistrarea participantilor si
activitatile pentru deschiderea agendei — maxim o ora):

e 2 exercitii practice (Sesiunea 1 - Analiza situatiei Curente (Etapa 1) si Sesiunea 2 — Analiza
situatiei Urmarite (Etapa 2). Timpul rezervat pentru Sesiunea 1 si Sesiunea 2 este de
maxim 2 ore pentru fiecare;

e Sesiunea de concluzii. Timpul rezervat pentru Sesiunea 3 este de maxim 1 ora.

intre Sesiunea 1 si 2 este rezervatd o pauza de 20 minute, iar intre Sesiunea 2 si Sesiunea 3 este
rezervata o pauza de masa. Mai jos este prezentata metodologia workshop-ului initial:

e Activitatile pentru deschiderea agendei (Timp total rezervat: o ora):

o finregistrarea participantilor. Participantii sunt invitati la frontdesk-ul workshop-ului
pentru a se inscrie si a confirma prezenta. Totodata, in aceasta faza incipienta a
workshop-ului, participantii sunt condusi catre mesele grupurilor de lucru din care fac
parte. Timp rezervat: 20 min.

o agenda workshop-ului: este prezentata de catre (functie expert) care deschide in mod
oficial workshop-ul. Prezentarea agendei workshop-ului are scopul de a oferi
participantilor o imagine de ansamblu asupra temelor care vor fi abordate si a
programului evenimentului, astfel incat acestia sa primeasca informatiile necesare cu
privire la ce urmeaza sa se intample in cadrul evenimentului. Timp rezervat: 10 min.

o introducerea conceptului si scopul foii de parcurs regionale: este prezentata de catre
(functie expert) pentru a introduce participantii in tema workshop-ului. Este explicat
conceptul foii de parcurs, scopul acesteia in contextul dezvoltarii capacitatii
administrative a regiunii de Nord-Vest si rolul participantilor in procesul de elaborare
al acestui document strategic. Timp rezervat: 10 min.

o metodologia de lucru in cadrul workshop-ului: este prezentata in detaliu de catre
(functie expert). Este explicata logica aranjamentelor fizice ale grupurilor de lucru,
activitatile care se vor desfasura in cadrul Sesiunii 1, 2 si 3 a workshop-ului pentru care
participantii au fost invitati, tehnicile de lucru si metodele aplicate din perspectiva
pilonilor OECD si a Setului de instrumente ale CE. Totodata, aici este momentul cand
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grupurile de lucru sunt informate de necesitatea desemndrii unui raportor
responsabil cu diseminarea constatarilor pe parcursul intregului workshop. Timp

rezervat: 20 min.

Pe parcursul intregului workshop existd si suport vizual (prezentare pptx.) in vederea asigurarii
constante a informatiilor esentiale in functie de activitatea desfasurata de grupurile de lucru.
Totodata, este asigurat si suport din partea expertilor ADR Nord-Vest in vederea clarificarii aspectelor
referitoare la sarcinile pe care grupurile de lucru trebuie sa le efectueze.

Aceste aspecte prezentate de panel-ul de experti al ADR Nord-Vest la inceputul workshop-ului au rolul
de a stabili cadrul si de a asigura o intelegere comuna a obiectivelor, continutului si metodologiei de
lucru al evenimentului, astfel incat participantii sa poata contribui in mod eficient si sa obtina rezultate
valoroase Tn cadrul tematicii abordate.

e Sesiunea 1 (timp total rezervat: maxim 2 ore)

Grupurile de lucru sunt rugate sa efectueze o analiza SWOT din perspectiva temei pilonului care a fost
atribuit mesei. La fiecare masa, participantii se concentreaza asupra pilonului lor, acordand timpul
necesar pentru a discuta si a nota pe panourile de tip , flipchart” ceea ce considera a fi punctele forte
ale ADR Nord-Vest si a actorilor regionali, precum si oportunitatile de a valorifica aceste puncte forte,
dar si punctele slabe sau provocarile, inclusiv cauzele profunde potentiale ale acestora, si cine ar putea
contribui la gestionarea acestora. Grupurile de lucru vor primi documente suport diferite, in functie
de pilonul atribuit mesei cu informatiile necesare privind sarcinile de lucru. (vezi anexa 1). Sesiunea 1
este defalcata in felul urmator:

o 15 minute analiza punctelor forte;

o 1 minut raportare (1 minute/grup de lucru — 1x5=5 minute)
o 15 minute analiza punctelor slabe;

o 1 minut raportare (1 minute/grup de lucru — 1x5=5 minute)
o 15 minute analiza oportunitatilor

o 1 minut raportare (1 minute/grup de lucru — 1x5=5 minute)
o 15 minute analiza amenintarilor;

o 1 minut raportare (1 minute/grup de lucru — 1x5=5 minute)
o 30 de minute pentru discutii libere si schimb de idei.

in urma celor doud analize SWOT, grupurile de lucru trebuie si identifice 3 sau 4 domenii prioritare
de interventie pentru care ADR Nord-Vest se considera ca trebuie sa intervind. Aceste domenii
prioritare de interventie vor fi diseminate de catre raportorul desemnat la inceputul workshop-ului de
catre fiecare grupa de lucru. Considerand ca sunt constituite 5 grupe si exista la nivelul fiecarei grupe
un raportor, timpul alocat per grupa pentru raportare este de 6 minute. Ultimele 30 de minute alocate
discutiilor libere, vor fi gestionate de catre un moderator (expert al ADR Nord-Vest) care initiaza
discutiile cu participantii cu privire la constatarile identificate. Totodata, moderatorul are rolul de a
asigura claritatea si eficienta discutiilor.

e Sesiunea 2 (timp total rezervat: maxim 1h45’ ore)
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Dupa pauza de cafea, participantii se intorc la mese si, pe baza celor 3 sau 4 prioritati identificate in
cursul diminetii, dezbat in cadrul grupurilor de lucru cat mai multe solutii posibile pentru fiecare
prioritate si chestiune conexa, realizand o analiza pe termen scurt si pe termen lung. Acestia trebuie
sa ia in considerare:

o masurile necesare pentru elaborarea solutiei;
o principalii actori care pot contribui la punerea in aplicare a solutiei;
o instrumentele/mecanismele de care au nevoie pentru a lua masuri (actiuni).

Este esential sa se stabileasca daca instrumentele/mecanismele se incadreaza sau nu in limitele
mandatului/responsabilitatilor ADR Nord-Vest/AM. Totodata, este important sa nu existe o limitare a
analizei la ceea ce pare a fi posibil sau la ceea ce se cunoaste, ci ca participantii sa fie incurajati sa fie
inovatori in solutiile lor. Grupurile de lucru vor primi documente suport standard, pe care trebuie sa
le completeze in functie de pilonul atribuit mesei. (vezi anexa 2). Sesiunea 2 este defalcata in felul
urmator:

o 15 de minute pentru dezbaterea in cadrul grupurilor de lucru a: masurilor necesare;
o 1 minut raportare (1 minute/grup de lucru — 1x5=5 minute)

o 15 de minute pentru dezbaterea in cadrul grupurilor de lucru a: solutiilor si actiunilor;
o 1 minut raportare (1 minute/grup de lucru — 1x5=5 minute)

o 15 de minute pentru dezbaterea in cadrul grupurilor de lucru a: actorilor responsabili
si a mecanismelor necesare pentru masurile propuse;
o 1 minut raportare (1 minute/grup de lucru — 1x5=5 minute)

o 15 minute pentru concluzionarea aspectelor identificate in cadrul grupurilor de lucru
si pentru transcrierea acestora pe flipchart;

o 30 de minute pentru discutii libere si schimb de idei.

fn urma primelor 60 de minute in care grupurile de lucru identific, dezbat si concretizeazs solutiile
din punctul de vedere al aspectelor pe care acestia trebuie sa le ia in considerate, raportorul
disemineaza rezultatele tuturor participantilor la fel ca in cadrul Sesiunii 1 a workshop-ului. Ulterior
raportarii, se trece la discutii libere si feedback, unde moderatorul workshop-ului porneste discutiile.

e Sesiunea 3 (timp total rezervat: maxim 30 de minute)

La sfarsitul workshop-ului, panelul de experti ADR Nord-Vest (unul sau doi experti) incheie ziua cu
ideile esentiale prezentate si poate impartasi partilor interesate urmatorii pasi ai procesului de
elaborare a foii de parcurs. Aceasta prezentare finala are scopul de a sintetiza principalele concluzii si
directii identificate Tn cadrul workshop-ului si de a informa participantii despre urmatoarele etape ale
procesului. Sesiunea 3 este defalcata in felul urmator:

e Recapitularea ideilor esentiale (10 min)

Expertii ADR Nord-Vest rezuma principalele idei si concluzii discutate pe parcursul atelierului.
Rezumatul include obiectivele identificate, problemele majore abordate, oportunitatile evidentiate
si alte puncte cheie care au fost dezbatute Tn cadrul evenimentului. Scopul acestui pas este de a
asigura o intelegere comuna si clara a rezultatelor obtinute n cadrul atelierului.
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e Pasii urmatori in elaborarea foii de parcurs (10 min)

Expertii ADR Nord-Vest prezenta succint etapele urmatoare ale procesului de elaborare a foii de
parcurs a regiunii Nord-Vest (intocmirea planului de actiuni si a planului de monitorizare). Se poate
evidentiaza faptul ca pasii urmatori reprezinta rezultatul procesului colaborativ si consultativ de
implicare a partilor interesate. Totodata, aici este adus in vedere si faptul ca in urma analizarii tuturor
perspectivelor in procesul de elaborare al foii de parcurs, se va realiza un workshop de validare care
are in vedere aceeasi participanti si a carui scop este de a prezenta rezultatele consultarii partilor
interesate. Workshop-ul de validare urmareste includerea pana la capat a partilor interesate, acestia
infirmand sau confirmand ca actiunile si solutiile stabilite in urma analizelor sunt cele dorite si
adecvate.

e Q&A final si multumiri (10 min)

Ultima parte a workshop-ului ofera o oportunitate de a exprima recunostinta expertilor ADR Nord-
Vest fata de participanti. Totodata, aici este momentul unde se pot adresa din partea participantilor
ultimele intrebari sau preocupari referitoare la aspectele organizatorice ale workshop-urilor sau la
oricare alte eventuale preocupari.
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1.2 Workshop-ul de validare

Scopul workshop-ului de validare este sa reuneasca partile interesate implicate Tn procesul de
consultare din cadrul workshop-ului initial. Scopul workshop-ului de validare este a colecta feedback-
ul partilor interesate cu privire analiza expertilor ADR Nord-Vest cuprinsa in planul de actiune din
cadrul Foii de parcurs a regiunii de Nord-Vest.

Workshop-ul de validare se intinde pe parcursul unei jumatati de zi si se concentreaza pe obtinerea
de sprijin si validare din partea partilor interesate cu privire la actiunile cheie din Foaia de parcurs a
regiunii de Nord-Vest, elaborata de ADR Nord-Vest. Totodata, workshop-ul de validare isi propune, sa
colecteze feedback si idei de la partile interesate pentru a perfectiona si implementa mai bine
actiunile. Foaia de parcurs a regiunii de Nord-Vest reprezinta un document elaborat pe baza
contributiilor partilor interesate, atat a celor care au facut parte din interviurile si chestionarele ADR
Nord-Vest, cat si a celor care au participat in cadrul workshop-ul initial al ADR Nord-Vest.

1. Structura workshop-ului de validare

Considerand workshop-ul initial deja realizat, structura workshop-ului de validare se bazeaza pe
aceleasi principii organizatorice. Se urmareste ca participantii din cadrul workshop-ului initial sa
onoreze prezenta si in cadrul workshop-ului de validare, astfel asigurandu-se minim 5 grupe, fiecare
fiind compuse din 5 persoane. Grupurile sunt mixte din punctul de vedere al reprezentantilor
structurilor, iar repartitia se face in mod aleatoriu pentru facilitarea discutiilor creative si inovatoare.
Aranjamentele fizice (logistice) sunt aceleasi ca si in cadrul workshop-ului initial.

2. Metodologia workshop-ului de validare

Workshop-ul de validare este impartit in 3 sesiuni importante (exceptand inregistrarea participantilor
si activitatile pentru deschiderea agendei pentru care se aloca maxim o ora):

e Prezentarea Draft-ului intocmit al Foii de parcurs catre participanti (Sesiunea 1); Timpul
rezervat pentru sesiunea 1 este de maxim 30 de minute.

e Sesiunea de lucru (sesiunea 2), momentul in care Draft-ul Foii de parcurs este analizat;
Timpul rezervat pentru sesiunea 2 este de maxim 2 ore.

e Sesiunea de concluzii. Timpul rezervat pentru sesiunea 3 este de maxim 30 de minute.

ntre sesiunea 1 si 2 este alocatd o pauzd de 20 de minute iar intre 2 si 3 este rezervatd o pauzd de 40
de minute.

Activitatile pentru deschiderea agendei (timp total rezervat: maxim 50 de min):

o finregistrarea participantilor. Participantii sunt invitati la frontdesk-ul workshop-ului
pentru a se inscrie si a confirma prezenta. Totodatd, in aceasta faza incipientd a
workshop-ului, participantii sunt condusi catre mesele grupurilor de lucru din care fac
parte. Timp rezervat: 20 min.

o agenda workshop-ului: este prezentata de catre (functie expert) care deschide in mod
oficial workshop-ul. Prezentarea agendei workshop-ului are scopul de a oferi
participantilor o imagine de ansamblu asupra temelor care vor fi abordate si a
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programului evenimentului, astfel incat acestia sa primeasca informatiile necesare cu
privire la ce urmeaza sa se intample in cadrul evenimentului. Timp rezervat: 10 min.

o metodologia de lucru in cadrul workshop-ului: este prezentata in detaliu de catre
(functie expert). Este explicata logica aranjamentelor fizice ale grupurilor de lucru,
activitatile care se vor desfasura in cadrul Sesiunii 1, 2 si 3 a workshop-ului pentru care
participantii au fost invitati, tehnicile de lucru si metodele aplicate. Totodat3, aici este
momentul cand grupurile de lucru sunt informate de necesitatea desemnarii unui
raportor responsabil cu diseminarea constatarilor pe parcursul intregului workshop.
Timp rezervat: 10 min.

Pe parcursul intregului workshop existd si suport vizual (prezentare pptx.) in vederea asigurarii
constante a informatiilor esentiale in functie de activitatea desfasurata de grupurile de lucru.
Totodata, este asigurat si suport din partea expertilor ADR Nord-Vest in vederea clarificarii aspectelor
referitoare la sarcinile pe care grupurile de lucru trebuie sa le efectueze in baza Draft-ului prezentat.

Aceste aspecte prezentate de panel-ul de experti al ADR Nord-Vest la inceputul workshop-ului au rolul
de a stabili cadrul si de a asigura o intelegere comuna a obiectivelor, continutului si metodologiei de
lucru al evenimentului, astfel incat participantii sa poata contribui in mod eficient si sa obtina rezultate
valoroase Tn cadrul tematicii abordate.

e Sesiunea 1 (timp total rezervat: maxim 30 de minute)

in cadrul primei parti a Sesiunii 1, se va realiza o recapitulare a aspectelor discutate in cadrul
workshop-ului initial. Se va aduce la cunostinta participantilor provocarile identificate, solutiile gasite
si actiunile propuse pentru intocmirea planului de actiune. Scopul acestui exercitiu este de a reaminti
participantilor contextul workshop-ului initial si propunerile realizate in cadrul acestuia.

Expertii ADR Nord-Vest prezinta participantilor Draft-ul Foii de parcurs a regiunii de Nord-Vest. Foaia
de parcurs este structurata Tn jurul celor cinci piloni cheie, Tn conformitate cu Instrumentul de
autoevaluare al OCDE siin jurul etapelor prezente in Setul de instrumente practice elaborat de Comisia
Europeana. Planul de actiune din cadrul Draft-lui Foii de parcurs include fiecare pilon care are o serie
de obiective, actiuni concrete, calendar pentru implementare, organisme responsabile si parti
interesate relevante in vederea atingerii obiectivelor asa cum au reiesit acestea din analize.

Se prezinta un rezumat succint (sub forma tabelara) al provocarilor majore identificate, al solutiilor
aferente si a actiunilor asa cum reies acestea din analiza expertilor ADR Nord-Vest (planul de actiune).
Totodata, este subliniata importanta planului de actiune si modul in care acesta reprezinta o strategie
coordonata pentru a implementa solutiile propuse si a atinge obiectivele stabilite.

La sfarsitul prezentarii acestor aspecte, se deschide o sesiune scurtd pentru intrebari si raspunsuri.
Aceasta are rolul de a permite participantilor sa 1si adreseze curiozitatile privitoare la structura Foii de
parcurs, dar nu si la planul de actiune. Participantii sunt Tncurajati sa-si impartaseasca propriile
observatii in legatura cu structura Draft-ului Foii de parcurs. Planul de actiune este analizat in cadrul
sesiunii 2.

Sesiunea 1 este defalcata dupa cum urmeaza:

o 10 minute pentru recapitularea workshop-ului initial;
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o 10 de minute pentru prezentarea Draft-ului Foii de parcurs;

o 10 minute pentru sesiunea de intrebari si raspunsuri.

e Sesiunea 2 (timp total rezervat: 2h)

Dupa ce sesiunea 1 este incheiata, participantii primesc documentele suport cu sarcinile pe care
trebuie sa le realizeze. Aceste documente suport reprezinta parti defalcate din cadrul planului de
actiune al Foii de parcurs, in baza pilonilor de analiza al OECD.

Sesiunea 2 este defalcata dupa cum urmeaza:

o 15 de minute pentru dezbaterea in cadrul grupurilor de lucru a: arborilor problemelor
si a obiectivelor;
o 3 minute raportare (3 minute/grup de lucru — 3x5=15 minute)
o 10 minute discutii libere

o 10 de minute pentru dezbaterea in cadrul grupurilor de lucru a: obiectivelor, actiunilor
si a indicatorilor in dimensiunea 1 de interventie;
o 5 minute raportare (5 minute/grup de lucru — 5x5=25 minute)

o 10 de minute pentru dezbaterea in cadrul grupurilor de lucru a: obiectivelor, actiunilor
si a indicatorilor in dimensiunea 2 de interventie;
o 5 minute raportare (5 minute/grup de lucru — 5x5=25 minute)

o 10 de minute pentru dezbaterea in cadrul grupurilor de lucru a: obiectivelor, actiunilor
si a indicatorilor in dimensiunea 3 de interventie;
o 5 minute raportare (5 minute/grup de lucru — 5x5=25 minute)

o 10 minute pentru schimb de idei concluzionarea aspectelor identificate Th cadrul
grupurilor de lucru si pentru transcrierea acestora pe flipchart;

Asemanator workshop-ulul initial, participantii vor trebui sa analizeze/discute solutiile si actiunile
propuse in cadrul grupurilor de lucru, fiecare grup de lucru avand ca perspectiva de analiza unul dintre
pilonii OECD. Participantii vor primi un set de documente de lucru care contin cateva intrebari suport
de analiza legate de solutiile si actiunile rezultate din implicarea partilor interesate si din analiza
expertilor ADR Nord-Vest. Pe durata primei parti a sesiunii 2, acestia vor avea parte si de asistenta din
partea expertilor ADR Nord-Vest in vederea clarificarii anumitor aspecte legate de sarcinile de lucru.
Exercitiul pentru aceasta parte din workshop poate sa fie regasit in cadrul anexei 5 a prezentei
metodologii. Ulterior analizelor grupurilor de lucru, raportorii au de diseminat (inclusiv prin
insemnarea observatiilor pe flipchart) constatarile; timpul alocat pentru raportare este de 6 minute
pe grup de lucru. Ultima parte a sesiunii 2 este alocata discutiilor libere. Aceasta parte va fi gestionata
de catre un moderator (expert al ADR Nord-Vest) care initiaza discutiile cu participantii cu privire la
constatarile identificate. Totodata, moderatorul are rolul de a asigura claritatea si eficienta discutiilor.

e Sesiunea 3 (timp total rezervat: maxim 30 de minute)

La sfarsitul workshop-ului de validare, panelul de experti ADR Nord-Vest (unul sau doi experti) incheie
ziua cu ideile esentiale prezentate si poate impartasi partilor interesate urmatorii pasi ai procesului de
elaborare si aprobare a foii de parcurs. Aceasta prezentare finala are scopul de a sintetiza principalele
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concluzii si directii identificate in cadrul workshop-ului si de a informa participantii despre urmatoarele
etape ale procesului. Sesiunea 3 este defalcata in felul urmator:

o 15 recapitularea principalelor constatari;
o 15 concluzii si multumiri;
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1. Anexa 1 - Model agenda workshop initial

Interval Activitate
de timp
inregistrarea participantilor

Cuvant de deschidere si introducerea agendei

Introducerea conceptului si rolul foii de parcurs regionale

Prezentarea modului de lucru in cadrul workshop-ului si a etapelor analizate

Sesiunea 1 — Analiza situatiei Curente (Etapa 1)

Exercitiul 1 — identificarea punctelor forte si slabe, a oportunitatilor si provocarilor
actorilor regionali si a ADR Nord-Vest pentru perioada de programare 2021-2027
Raportare 1 — Prezentarea rezultatelor din cadrul Exercitiului 1 (feedback si discutii
libere)

Pauza

Sesiunea 2 — Analiza situatiei Urmarite (Etapa 2)

Exercitiul 2 — Identificarea solutiilor pentru punctele slabe, provocarilor si problemelor
actorilor regionali si a ADR Nord-Vest pentru perioada de programare 2021-2027
Raportare 2 — Prezentarea rezultatelor din cadrul Exercitiului 1 (feedback si discutii
libere)

Pagza

Rezumatul celor mai importante aspecte (probleme&solutii) identificate in cadrul
workshop-ului de catre participanti
Concluzii
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2. Anexa 2 - Exercitiul 1 Workshop initial
Exercitiul 1
Analiza situatiei curente (Etapa 1)

intocmirea foii de parcurs (roadmap) a ADR Nord-Vest reprezintd o activitate esentiald pentru
identificarea si definirea nevoilor, atat la nivelul ADR Nord-Vest (inclusiv AM), cat si la nivelul regiunii
de Nord-Vest pentru dezvoltarea capacitatii administrative. Foaia de parcurs (roadmap) ofera un
cadru strategic si operational pentru implementarea eficienta si eficace a solutiilor identificate si a
actiunilor necesare aferente acestora.

fnainte de a trece citre identificarea solutiilor si actiunilor’® pentru consolidarea capacittii
administrative la nivelul regiunii de Nord-Vest si a ADR Nord-Vest este necesar sa se realizeze o analiza
a situatiei curente. Analiza situatiei curente poate lua forma unei analize SWOT (puncte tari, puncte
slabe, oportunitati si amenintari).

n cadrul Exercitiului 1, sarcina echipei din care faceti parte este de a realiza o analiza SWOT a situatiei
curente a actorilor regionali si a ADR Nord-Vest, considerand pilonul OECD (denumire pilon):

(denumire pilon) Descriere pilon ‘

Pentru a construi o imagine solida a situatiei curente a (aspectelor vizate de cdtre pilon), analiza SWOT
trebuie sa ia In considerare urmatoarele aspecte:

e nevoile dvs. in materie (aspectele vizate de cdtre pilon), ale actorilor regionali la care ADR
Nord-Vest are posibilitatea sa raspunda si nevoile dvs. asupra (aspectele vizate de cdtre pilon)
ale ADR Nord-Vest;

e perceptia dvs. asupra capacitatii administrative actuale a ADR Nord-Vest dar si asupra
structurii pe care o reprezentati (aspecte pozitive si/sau negative);

e oportunitatile care pot aparea pentru actorii regionali si ADR Nord-Vest in perioada de
programare 2021-2027;

e amenintadrile care pot aparea pentru actorii regionali si ADR Nord-Vest in perioada de
programare 2021-2027;

e lacune/probleme care necesita solutionare din partea ADR Nord-Vest pentru actorii regionali
in materie de resurse umane dar si necesitatile structurii pe care o reprezentati.

Analiza SWOT

Punte tari Puncte slabe

Oportunitati Amenintari

18 Exercitiul 2 — Analiza situatiei urmarite
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Fiecare echipa desemneaza la inceputul exercitiului un raportor care are sarcina de a comunica
rezultatele exercitiilor'® pe tot parcursul workshop-ului. Echipele, prin intermediul raportorului
trebuie sa identifice minim 3 elemente pentru fiecare rubrica si dimensiune a analizei SWOT.

Prin rubrica se intelege: puncte tari, puncte slabe, oportunitdti, amenintdri;
Prin dimensiune se intelege: aspecte identificate pentru ADR Nord-Vest si pentru actorii regionali.

Pentru completarea SWOT se vor avea in vedere toate tipurile de entitati relevante pentru dezvoltarea
regionala si implementarea programelor cu finantare europeana in regiunea de Nord-Vest.

1% Comunicarea rezultatelor: Sesiune de discutii libere Tn care sunt prezentate punctele principale identificate in
analiza SWOT, participantii avand posibilitatea de a Tmpartasi ulterior ganduri si perspective suplimentare,
precum si sa contribuie cu alte idei si comentarii referitoare la celelalte teme ale celorlalte echipe.
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3. Anexa 3 - Exercitiul 2 Workshop initial
Exercitiul 2
Analiza situatiei urmarite (Etapa 2)

Exercitiul 2 reprezinta o sesiune de brainstorming in care echipele incearca sa identifice posibile
solutii si actiuni la lacunele/problemele/provocarile/nevoile identificate in cadrul Exercitiului 1.

n primul pas, echipele vor identifica posibile solutii si actiuni’® la provocérile identificate (cele 3 sau
4 prioritati de interventie identificate) Tn cadrul exercitiului 1 si le vor prezenta in cadrul workshop-
ului prin intermediul raportorului desemnat.

Grupul de lucru trebuie sa identifice cat mai multe solutii posibile pentru fiecare prioritate si chestiune
conexa, realizand o analiza pe termen scurt si pe termen lung. Acestia trebuie sa ia in considerare:

o masurile necesare pentru elaborarea solutiei;
o principalii actori care pot contribui la punerea in aplicare a solutiei;
o instrumentele/mecanismele de care au nevoie pentru a lua masuri (actiuni).

Este esential sa se aiba in vedere dacd instrumentele/mecanismele se incadreaza sau nu in limitele
mandatului/responsabilitatilor ADR Nord-Vest/AM. Totodata, este important sa nu existe o limitare a
analizei la ceea ce pare a fi posibil sau la ceea ce se cunoaste, grupurile de lucru sunt incurajate sa fie
inovatoare in solutiile lor.

Pentru Exercitiul 2, elementele identificate pot fi trecute in urmatorul tabel:

Nr. | Provocari identificate  Solutii pentru Actiunile Actori Necesar pentru
Crt provocari aferente responsabili implementarea
solutiilor pentru solutiilor

implementare

20 Splutiile si actiunile trebuie s& rispunda la intrebarile “de ce?” si “cum?”
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4. Anexa 4 - Model agenda workshop de validare

Interval Activitate

de timp
inregistrarea participantilor

Cuvant de deschidere si introducerea agendei
Prezentarea scopului Workshop-ului de validare
Recapitularea Workshop-ului initial si rezultate
Sesiunea 1 — Prezentarea Draft-ului Foii de parcurs Regionale
Prezentarea Draft-ului Foii de parcurs si a Planului de actiune
Prezentarea modului de lucru
Q&A referitoare la Draft-ul foii de parcurs
Examinarea arborilor problemelor si a obiectivelor
Discutii libere
Pauza

Sesiunea 2 — Analiza Draft-ului Foii de parcurs Regionale
Analiza planului de actiuni si raportarea constatarilor
Discutii libere

Pauza

Sesiunea 3 — Rezumat si concluzii

|| Rezumatul celor mai importante propuneri identificate

Concluzii
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5. Anexa 5 - Analiza planului de actiune

Analiza planului de actiune

Prezentul exercitiu are in vedere analiza solutiilor si actiunilor din cadrul planului de actiune al foii de
parcurs a regiunii Nord-Vest care raspund la provocarile identificate din perspectiva Pilonului OECD
(denumire pilon).

(denumire pilon) Descriere pilon

Planul de actiune se analizeaza pentru cele 3 dimensiuni de interventie:

Dimensiunea 1 — Actiuni intreprinse de catre ADR Nord-Vest pentru actorii regionali;
Dimensiunea 2 — Actiuni intreprinse de catre ADR Nord-Vest pentru ADR Nord-Vest;
Dimensiunea 3 — Recomandarile ADR Nord-Vest pentru actorii regionali.

n vederea aprofundarii si colectarii de feedback si idei de la partile interesate pentru a perfectiona
si implementa mai bine planul de actiune, discutiile din cadrul grupului de lucru vor raspunde la
intrebarile mai jos:

e Sunt aceste actiuni eficiente si realiste?
e Aceste actiuni ar putea fi imbunatatite sau transpuse in pasi mai concreti?
e Termenele de implementare sunt realiste?

e Ce parti interesate ar mai trebui sa fie implicate care pot contribui la actiuni? Exista parti
interesate care lipsesc?

e Sunt rezultatele asteptate ale actiunilor realiste si Tn conformitate cu obiectivele?
e Care ar fi solutiile prin care putem masura si evalua mai bine progresul implementarii?

e Care sunt provocarile sau capcanele potentiale de evitat in implementarea acestor actiuni?
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Documente de referinta si materiale utilizate in elaborarea Foii de
parcurs

e Regulamentul de Organizare si Functionare a ADR Nord-Vest;

e Codul de conduita a ADR Nord-Vest;

e Metode si tehnici de cercetare in stiintele sociale — Sorin Dan Sandor;

e Instrument de autoevaluare pentru consolidarea capacitatii administrative destinat
autoritatilor de management ale fondurilor UE in cadrul politicii de coeziune - Organizatia
pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (OCDE);

e Setul de instrumente practice — Foi de parcurs pentru consolidarea capacitatii administrative
- Comisiei Europene;

e Tnregistrarile audio-video ale workshop-urilor derulate;

e Inregistrarile audio ale interviurilor realizate;

e Materialele de lucru rezultate in cadrul workshop-urilor.
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